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Resolucion de Gerencia General
N° 00083-2024-OEFA/GEG

Lima, 14 de agosto de 2024

VISTOS: El Informe N° 001-2024-OEFA/OPP-OMC y los Memorandos numeros
00431 y 00331-2024-OEFA/OPP, emitidos por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe
N° 00179-2024-OEFA/OAJ y el Memorando N° 00275-2024-OEFA/OAJ, emitidos por la Oficina de
Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara
al Estado Peruano en proceso de modernizacién con la finalidad de mejorar la gestion publica y
construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, la cual constituye el principal instrumento
orientador que guiara el proceso de modernizacion de la gestion publica en el Peru por los siguientes
afos, estableciendo que la gestion publica moderna es una gestion orientada a resultados al servicio
del ciudadano;

Que, a través de la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo
N° 065-2015-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo
numeros 080-2016-OEFA/PCD y 012-2018-OEFA/PCD, se aprueba el Mapa de Procesos del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA;

Que, mediante la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracién publica” (en adelante,
la Norma Técnica de Procesos) cuyo objetivo es establecer disposiciones técnicas para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica;

Que, el subnumeral 7.1.2 del articulo VIl de la citada Norma Técnica sefala que, en
funcion a la complejidad de sus operaciones, las entidades quedan habilitadas de adoptar marcos de
referencia internacionales para la implementaciéon de mejoras, entre ellos, sistemas de gestion de
calidad, en tanto no contradigan lo dispuesto en la referida Norma Técnica;

Que, a través de la Resolucion N° 012-2017-INACAL-DN, se aprueba la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO 37001:2017 “Sistemas de Gestion Antisoborno. Requisitos con orientacion
para su uso. 1a Ediciéon” (en adelante, la NTP de Antisoborno) la cual especifica los requisitos y
proporciona una guia para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar un sistema de gestion
antisoborno;

Que, el subnumeral 9.3.1 de la NTP de Antisoborno, dispone que alta direccién debe
revisar el sistema de gestion antisoborno de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse
de su idoneidad, adecuacion y eficacia continua; asimismo, el numeral 10.2 de la NTP de Antisoborno
sefiala que la organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia del
sistema de gestion antisoborno;
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Que, mediante la Resolucion Directoral N° 001-2015-INACAL-DN, se aprueba la
Norma Técnica Peruana NTP-ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos. 6a
Edicion” (en adelante, la NTP de Calidad) cuyo objeto es especificar los requisitos para un sistema
de gestion de la calidad cuando una organizacion: (i) necesita demostrar su capacidad para
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente, los legales
y los reglamentarios aplicables; y, (i) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la
aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de
la conformidad;

Que, el numeral 9.3.1 de la NTP de Calidad, sefala que la alta direccion debe revisar
el sistema de gestion de la calidad de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica de la
organizacion;

Que, por su parte, los numerales 10.1 y 10.3 de la NTP de Calidad, disponen que la
organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar cualquier
accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente, las cuales
deben incluir, entre otros aspectos, mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestiéon de la
calidad; y, precisa que la organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion de la calidad; asimismo, se deben considerar los resultados del analisis
y la evaluacion, y las salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u
oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua; respectivamente,

Que, mediante el articulo 1° de la Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM,
modificada por las Resoluciones Ministeriales numeros 166-2017-PCM y 087-2019-PCM, se aprueba
el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos.
22 Edicién” (en adelante, Ia NTP de Seguridad de la Informacién), en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica;

Que, el numeral 5.1 de la NTP de Seguridad de la Informacion sefiala que la Alta
Direccion debe demostrar liderazgo y compromiso respecto del sistema de gestion de seguridad de la
informacion, debiendo realizar, entre otras, las siguientes acciones: (i) asegurar la integracién de los
requisitos del sistema de gestion de seguridad de la informacion en los procesos de la organizacion;
(ii) dirigir y apoyar a las personas para que contribuyan con la efectividad del sistema de gestion de
seguridad de la informacion; v, (iii) asegurar que el sistema de gestion de seguridad de la informacién
logra sus resultados previstos;

Que, en ese marco, mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 068-2019-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo
numeros 00030-2020-OEFA/PCD y 00048-2022-OEFA/PCD, se aprueba la “Politica Integrada del
Sistema de Gestion Integrado del Organismo de Evaluacién y Fiscalizaciébn Ambiental - OEFA”, a
través de la cual se integran las politicas de los sistemas de gestion de la calidad, antisoborno y
seguridad de la informacion, en el marco de la NTP de Calidad, de la NTP de Antisoborno y, de la
NTP de Seguridad de la Informacion;

Que, a ftravés de la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 077-2018-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Gerencia General numeros
043-2019-OEFA/GEG, 024, 061-2020-OEFA/GEG, 021, 054 y 071-2021-OEFA/GEG; 00068 y
00103-2022-OEFA/GEG; y, 00017, 00038 y 00079-2023-OEFA/GEG, se aprueba el Manual de
Procedimientos “Innovacion y Gestién por Procesos”, el cual constituye una herramienta fundamental
para la modernizacion de la gestién del Organismo de Evaluacion y Fiscalizaciéon Ambiental - OEFA;
que regula entre otros, el procedimiento PE0201 “Elaboracion, aprobacion y actualizacion de politicas,
lineamientos, reglamentos, manuales y protocolos” (en adelante, el procedimiento PE0201 del
MAPRO de Innovacion) cuyo objetivo es establecer las actividades para la elaboracion, aprobacién
y actualizacion de politicas, lineamientos, reglamentos, manuales y protocolos;

Que, a través de la Resolucion de Gerencia General N° 044-2019-OEFA/GEG,
modificada por las Resoluciones de Gerencia General numeros 0063-2020-OEFA/GEG; 0061 vy
0070-2021-OEFA/GEG; 0030, 0064, 0082 y 00113-2022-OEFA/GEG; 0016, 0036 y 103-2023-
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OEFA/GEG, se aprueba el “Manual del Sistema de Gestion Integrado del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacién Ambiental - OEFA” (en adelante, el Manual del SGI) con el objeto de contar con una
guia para la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion Integrado de
la Entidad, que contempla a los sistemas de gestion de la calidad, antisoborno y seguridad de la
informacion;

Que, en ese sentido, mediante los documentos de vistos, se sustenta la necesidad
técnica y legal de modificar el Manual del SGI, con la finalidad de incluir mejoras identificadas en el
marco del proceso de operacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado, de conformidad
con los requisitos establecidos en la NTP de Antisoborno, la NTP de Calidad; y, la NTP de Seguridad
de la Informacion;

Que, mediante el Memorando N° 047-2019-OEFA/PCD, la Presidencia del Consejo
Directivo designa a la Gerencia General como la Alta Direccion del Sistema de Gestion Integrado del
OEFA;

Que, el articulo 17° y los literales f) y g) del articulo 18° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado
por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, establecen que la Gerencia General es la maxima
autoridad administrativa de la Entidad, actia como nexo de coordinacion entre la Alta Direccioén y los
organos de asesoramiento y de apoyo; y, tiene entre sus funciones, las de emitir resoluciones en el
ambito de su competencia o en aquellas que le hayan sido delegadas;

Que, bajo ese contexto, corresponde a la Gerencia General emitir el acto de
administracion interna que disponga modificar el “Manual del Sistema de Gestion Integrado del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”, aprobado por la Resolucién de Gerencia
General N° 044-2019-OEFA/GEG y modificado por las Resoluciones de Gerencia General nimeros
0063-2020-OEFA/GEG; 0061 y 0070-2021-OEFA/GEG; 0030, 0064, 0082 y 00113-2022-OEFA/GEG;
y, 016, 00036 y 00103-2023-OEFA/GEG;

Con el visado de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de
Asesoria Juridica; vy,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion
de la Gestioén del Estado; el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2030; la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM-SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”; la
Resolucién Directoral N° 001-2015-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana I1SO
9001:2015 “Sistema de Gestion de la Calidad”; la Resolucion Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, que
aprueba la Norma Técnica Peruana ISO 37001:2017 “Sistema de Gestion Antisoborno. Requisitos con
orientacion para su uso”; la Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, modificada por las Resoluciones
Ministeriales nuameros 166-2017-PCM y 087-2019-PCM, aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 22 Edicion”; y, en el ejercicio de las
atribuciones conferidas por el articulo 17° y los literales f) y g) del articulo 18° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado
por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Modificar el “Manual del Sistema de Gestion Integrado del Organismo
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”, aprobado por la Resolucion de Gerencia General
N° 044-2019-OEFA/GEG, modificado por las Resoluciones de Gerencia General numeros
063-2020-OEFA/GEG; 061 y 070-2021-OEFA/GEG; 030, 00064, 00082 y 00113-2022-OEFA/GEG; vy,
016, 00036 y 00103-2023-OEFA/GEG, que como Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto que comunique
a los 6rganos y unidades organicas del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA,
la modificacion del “Manual del Sistema de Gestion Integrado del Organismo de Evaluacion y
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Fiscalizacion Ambiental - OEFA”, conforme a lo dispuesto en el Articulo 1° de la presente Resolucion,
en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la emisién de la presente Resolucion.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia Estandar y en la sede digital del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(www.gob.pe/oefa) en el plazo maximo de dos (2) dias habiles contados desde su emision.

Registrese y comuniquese.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Seccion del Documento Descripcion del cambio
00 - Version inicial del documento?
01 Todas Todas las secciones?
o Se define el perfil de la Funcién de
Numereil 5_.(;3.dRoIes, Irespons_ablll_d’ades y Cumplimiento en el Anexo N° 7: Perfil de la
auforidades en 1a organizacion Funcién de Cumplimiento del SGAS
Se precisa la forma en que se realizara el
- . seguimiento de los Objetivos e Indicadores del
02 G’::?;ri?é;aod??tgszg ilifi:l:ﬁ:’;\api?a SGil, asi como se modifica el Anexo N° 8 (antes
| Anexo N° 7 Matriz de Objetivos e Indicadores
ograrlos
del SGI)
Precisiones en las definiciones y en los cédigos
Todas las secciones de los procedimientos que se referencian en el
Manual.?
Se precisa que para la planificacion se
Numeral 6.1. Acciones para abordar los | considera lo indicado en los apartados 4.1, 4.2y
03 riesgos y oportunidades 4.5.
Anexo N° 2: Matriz FODA del SGI Se modifica la Matriz FODA, incorporando una
amenaza.*?
Numeral 2.31 de la Seccion 2
Referencias Normativas Se precisa la base legal.
Numeral 6.2. Objetivos del Sistema de Se actualizaron los objetivos e indicadores del
04 Gestion Integrado y su planificacion para SGl en el numeral 6.2 y en el Anexo N° 8.
lograrlos En el Anexo N° 9: Debida Diligencia, se
Anexo N° 8: Matriz de Objetivos e incorporan controles aplicados a la Funcién de
Indicadores del SGI Cumplimiento.®
Anexo N° 9: Debida Diligencia
N . . Se actualizan las referencias normativas.
umeral 2. Referencias Normativas N
Numeral 3. Términos y Definiciones Se agrega las def~|n|C|ones de Gestor/a SGl y
. Dueno de proceso.
05 Numeral 4.1. Comprension de la Se especifica la referencia al Decreto Supremo
organizacién y su contexto pecitica . P
Numeral 5.3. Roles, responsabilidades y del M’|p|ster|o .del Ambiente que aprueba la
autoriaédes en7 la organizacion Politica Nacional del Ambiente al 2030.
Se incorpora el rol de Gestor/a SGI.%
Todas las secciones; toda vez, que se integra el
Sistema de Gestion de Seguridad de la
Todas las secciones y Anexos N° Informacién con base en la NTP ISO/IEC
06 27001:2014 y se amplia el alcance del Sistema

2,3456,8y09.

de Gestion Antisoborno y del Sistema de
Gestion de la Calidad del Sistema de Gestion
Integrado del OEFA.”

1 Aprobado por Resolucion de Gerencia General N° 044-2019-OEFA/GEG del 19 de septiembre de 2019.

~N N AW

Modificado por Resolucion de Gerencia General N° 063-2020-OEFA/GEG del 10 de septiembre de 2020.
Modificado por Resolucién de Gerencia General N° 061-2021-OEFA/GEG del 25 de junio de 2021.
Modificado por Resolucion de Gerencia General N° 070-2021-OEFA/GEG del 03 de agosto de 2021.
Modificado por Resolucién de Gerencia General N° 030-2022-OEFA/GEG del 18 de marzo de 2022.
Modificado por Resolucion de Gerencia General N° 064-2022-OEFA/GEG del 30 de mayo de 2022.
Modificado por Resolucién de Gerencia General N° 082-2022-OEFA/GEG del 30 de mayo de 2022.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Seccion del Documento Descripcion del cambio
07 Introduccion Se agrega en la introduccién la Resolucién de
Numeral 2. Referencias Normativas Gerencia General 00103-2022-OEFA/GEG que
Numeral 3. Términos y Definiciones modifica el Manual del Sistema de Gestion
Numeral 4.3 Determinacién del alcance Integrado.
del Sistema de Gestién Integrado - SGSI Se actualizan las referencias normativas.
Numeral 5.3 Roles, responsabilidades y Se agrega las definiciones: punto de contacto,
autoridades en la organizacion. dependencias e interfaces.
Anexo N° 4 Matriz de partes interesadas Se precisa la determinacién del alcance del
Anexo N° 6 Estructura del SGI SGSI.
Inclusion de Anexos N° 10y 11. Se actualiza el perfil del Oficial de Seguridad y
Confianza Digital.
Se modifica el Anexo N° 4 Matriz de partes
interesadas.
Se realiza una precision en el Anexo N° 6
Estructura del SGI incorporando al Oficial de
Seguridad y Confianza Digital alterno.
Se adicionan dos nuevos anexos: Anexo 10
Diagrama de elipses del SGSI y el Anexo 11
Intarfacac v danandanciac dal SASL 8
Se modifica el Anexo N° 7
08 Anexo N°7 Perfil de la Funciéon de Cumplimiento del
Sistema de Gestion Antisoborno.®
Introduccion Se actualiza la resolucién de modificacion del
Numeral 2. Referencias Normativas MAPRO Innovacién y Gestiéon por Procesos.
Numeral 3. Términos y Definiciones Se actualiza la resolucion de designacion del
Oficial de Seguridad y Confianza Digital - OSCD
Numeral 1.2. Alcance Se actualiza las definiciones del OSCD y del
Numeral 4.3 Determinacién del alcance Sistema de Gestion de Seguridad de la
del Sistema de Gestidn Integrado — SGC Informacion
y SGAS
Numeral 5.1. Liderazgo y Compromiso Se amplia el alcance del Sistema de Gestion
para el Sistema de Gestién Integrado Antisoborno y del Sistema de Gestion de la
09 Numeral 8.5. Produccion y provision del Calidad a los procesos PM01 “Politicas y
servicio — Control de los cambios Estrategias en Fiscalizacion Ambiental”, PM02
Numeral 6.2. Objetivos del Sistema de “Supervisiéon a Entidades de Fiscalizacion
Gestion Integrado y su planificacion para Ambiental”.
lograrlos Se actualizan los objetivos del SGI, Matriz
Numeral 7.3. Toma de conciencia FODA y Matriz de partes interesadas
Anexo N° 2 Matriz FODA del SGI
Anexo N° 4 Matriz de partes interesadas Se precisa la realizacidon de sensibilizaciones
Anexo N° 5 Secuencia e interaccién de trimestrales para la toma de conciencia. 10
procesos del SGI
Anexo N° 8: Matriz de Obijetivos e
Indicadores del SGI
Introduccion Se actualiza la resolucion de modificacion del
10 MAPRO Innovacién y Gestidon por Procesos

Numeral 1. Objeto y Alcance
Numeral 2. Referencias Normativas

Se actualizan las referencias normativas.

8 Modificado por Resolucion de Gerencia General N° 0113-2022-OEFA/GEG del 16 de diciembre de 2022.
9 Modificado por Resolucién de Gerencia General N° 016-2023-OEFA/GEG del 17 de febrero de 2023.
10" Modificado por Resolucion de Gerencia General N° 036-2023-OEFA/GEG del 17 de abril de 2023.
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Numeral 5.2. Politica Integrada del | Antisoborno.

Sistema de Gestion Integrado

Numeral 5.3. Roles, responsabilidades y | Se actualiza la mision del OEFA.

autoridades en la organizacion

Numeral 7.1. Recursos Se precisan los medios para la comunicacién de

Numeral 7.2. Competencia la Politica Integrada del SGI.
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Numeral  8.14. Planteamiento  de | Se precisa los Roles, responsabilidades vy
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Anexo N° 2 Matriz FODA del SGI autoridades del SGSI de acuerdo a la normativa
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Indicadores del SGI

Anexo N° 9: Debida Diligencia Se precisa la Amenaza 9 de la Matriz FODA.
Se precisa los objetivos, indicadores y féormula en
la Matriz de Objetivos e Indicadores del SGI.
Se actualizan los controles de Debida Diligencia.
Se actualiza en todo el documento la referencia
a la norma ISO/IEC 27001:2022, la
denominacién de la unidad funcional Integridad
Institucional (antes Coordinacién de Integridad,
Responsabilidad, Etica y Anticorrupcion) y la
denominacion de los procedimientos que se
hayan modificado en el marco de la mejora
continua.™

Numeral 6.2. Objetivos del Sistema de | Se precisa en el pie de pagina N° 11 que

Gestion Integrado y su planificacion | mediante la Resolucion Directoral N° 005-

para lograrlos. 2024-INACAL/DN se han realizado
modificaciones a las NTP.

Anexo N° 2 Matriz FODA del SGI

Anexo N° 4 Matriz de partes interesadas | Se actualiza los objetivos e indicadores del

Anexo N° 6 Estructura del SGI SGI en el numeral 6.2 y en la “Matriz de

11 Anexo N° 8: Matriz de Objetivos e | objetivos e indicadores”.

Indicadores del SGI
Anexo N° 9: Debida Diligencia

Se actualiza Ia Matriz FODA del SGI.

Se actualiza la Matriz de Partes Interesadas

Se actualiza la estructura del SGI

1 Modificado por Resolucion de Gerencia General N° 103-2023-OEFA/GEG del 29 de diciembre de 2023.
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INTRODUCCION

Mediante la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1013, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Creacion, Organizacién y Funciones del Ministerio del
Ambiente, se crea el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA como un
organismo publico técnico especializado, con personeria juridica de derecho publico interno
adscrito al Ministerio del Ambiente, encargado de la fiscalizacién, la supervision, el control y la
sancién en materia ambiental que corresponde.

A través de la Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental,
se otorga al OEFA la calidad de Ente Rector del citado sistema, el cual tiene por finalidad
asegurar el cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables por parte de los
administrados, asi como supervisar y garantizar que las funciones de evaluacion, supervision y
fiscalizacion ambiental —a cargo de las diversas entidades del Estado— se realicen de forma
independiente, imparcial, &gil y eficiente.

Por su parte, mediante la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP,
se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacién de la
gestiéon por procesos en las entidades de la administracion publica” (en adelante, la Norma
Técnica de Procesos) cuyo objetivo es establecer disposiciones técnicas para la implementacion
de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica.

El Subnumeral 7.1.2 del Numeral 7.1 del Articulo VII de la Norma Técnica de Procesos sefala
que, en funcion a la complejidad de sus operaciones, las entidades quedan habilitadas de adoptar
marcos de referencia internacionales para la implementacion de mejoras, entre ellos, el Sistema
de Gestion de la Calidad, en tanto no contradigan lo dispuesto en la referida Norma Técnica.

En ese marco, mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 068-2019-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo
numeros 00030-2020-OEFA/PCD y 00048-2022-OEFA/PCD, se aprueba la “Politica Integrada
del Sistema de Gestion Integrado del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”, a través de la cual se integran las Politicas del Sistema de Gestién de la
Calidad, del Sistema de Gestion Antisoborno y del Sistema de Gestion de Seguridad de
informacion, en el marco de las Normas Técnicas Peruanas ISO 9001:2015 “Sistema de Gestion
de Calidad. Requisitos”, ISO 37001:2017 “Sistema de Gestion Antisoborno. Requisitos con
orientacion para su uso” e ISO/IEC 27001:2014 “Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién. Requisitos. 2a Edicion” aprobadas mediante Resoluciones Directorales numeros
001-2015 y 012-2017-INACAL/DN por el Instituto Nacional de la Calidad y la Resoluciéon de
Comision de Normalizacién y de Fiscalizaciéon de Barreras Comerciales No Arancelarias
N° 129-2014/DNB-INDECOPI, respectivamente.

Asimismo, a través de la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 077-2018-OEFA/PCD, se aprueba el Manual de Procedimientos “Innovacion y Gestion por
Procesos”, modificada mediante las Resoluciones de Gerencia General
nameros 043-2019-OEFA/GEG, 024 y 061-2020-OEFA/GEG, 0021-OEFA/GEG, 068 y 00103-
2022-OEFA/GEG, 0017, 038 y 079-2023-OEFA/GEG, con el objetivo de contribuir en la
formulacién, implementacion y evaluacion de documentos de gestion, asi como la
implementacion de la gestion por procesos y el Sistema de Gestion Integrado en el Organismo
de Evaluacion y Fiscalizaciéon Ambiental - OEFA.

En ese sentido, y con el objetivo de contar con una guia para la implementacién, mantenimiento
y mejora continua del Sistema de Gestién Integrado de la Entidad, que contempla el Sistema de
Gestion de la Calidad, el Sistema de Gestidon Antisoborno y el Sistema de Gestién de Seguridad
de la informacion, conforme a las Normas Técnicas Peruanas ISO 9001:2015, ISO 37001:2017
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e ISO/IEC 27001:202272, se ha visto por conveniente elaborar el “Manual del Sistema de Gestion
Integrado del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA” (en adelante, el
Manual del SGI).

1. OBJETO Y ALCANCE
1.1. Objeto

Contar con una guia para la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema
de Gestion Integrado del OEFA (en adelante, el SGI) que contempla a los Sistemas de
Gestion Antisoborno, de la Calidad y de Seguridad de la Informacion conforme a las Normas
Técnicas Peruanas Normas Técnicas Peruanas ISO 9001:2015, I1ISO 37001:2017
e ISO/IEC 27001:2022.

1.2. Alcance

El alcance del Sistema de Gestién Antisoborno comprende los procesos PMO01 “Politicas y
Estrategias en Fiscalizacion Ambiental”, PM02 “Supervisién a Entidades de Fiscalizacién
Ambiental”, PMO03 “Evaluacion ambiental”, PM04 “Supervision Ambiental” y PMO05
“Fiscalizacioén e incentivos”; asi como el procedimiento PA0203 “Contratacion de bienes y
servicios por adjudicacion sin procedimiento” del Manual de Procedimientos “Administracion
y Finanzas”.

Por su parte, el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad comprende los procesos PM01
“Politicas y Estrategias en Fiscalizacion Ambiental”, PM02 “Supervision a Entidades de
Fiscalizacion Ambiental”, PM03 “Evaluaciéon ambiental”, PM04 “Supervision Ambiental” y
PMO5 “Fiscalizacion e incentivos”.

A su vez, el alcance del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién comprende el
proceso PM04 “Supervision Ambiental” y los procedimientos PA0302 “Desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacion” y PA0304 “Monitoreo y mantenimiento de la
infraestructura de tecnologias de la informaciéon” del Manual de Procedimientos
“Tecnologias de la informacién”, lo cual se encuentra detallado en el Numeral 4.3 del Manual
del SGI.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

21. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

2.2 Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica.

2.3. Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

2.4, Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

2.5. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

2.6. Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental.

2.7. Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

2.8. Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas por el delito de cohecho activo transnacional.

2.9. Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso
y salida de personal del servicio publico.

2.10. Decreto Legislativo N° 635, Codigo Penal.

2.11. Decreto Legislativo N° 1013, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Creacion,
Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente.

12Im:luye las modificaciones que han sido realizadas mediante la Resolucién Directoral N° 005-2024-
INACAL/DN
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

217.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccién para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.

Decreto Supremo N° 008-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental.

Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 29542, Ley de Proteccién al denunciante en el ambito administrativo y
de colaboracién eficaz en el ambito penal.

Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA.

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccién al denunciante de actos
de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece medidas
para fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcion.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018 - 2021.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 002-2019-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30424, Ley que regula la Responsabilidad Administrativa de las Personas
Juridicas.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Decreto Supremo N° 023-2021-MINAM, que aprueba la Politica Nacional del
Ambiente al 2030.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electronicos en el procedimiento administrativo.

Decreto Supremo N° 180-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Estrategia
de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencién de Actos de
Corrupcion.

Decreto Supremo N° 185-2021-PCM, Decreto Supremo que crea la plataforma de
debida diligencia para el sector publico.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

Decreto Supremo N° 082-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 31564, Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el
acceso Yy salida de personal del servicio publico.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”.

Resolucion de Secretaria de Gestidon Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP “Norma Técnica para la Gestién de la
Calidad en Servicios en el Sector Publico”.
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2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

2.43.

2.44.

2.45.

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba
la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP ‘“Lineamientos para fortalecer una cultura de
integridad en las entidades del sector publico”.

Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2023-PCM-SIP, que
aprueba la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP “Directiva para la gestiéon de denuncias
y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion
recibidas a través de la plataforma digital unica de denuncias del ciudadano”.
Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-2023-
PCM/SGTD, que aprueba la Directiva N° 001-2023-PCM/SGTD que establece el
Perfil y Responsabilidades del Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

Resolucion de  Secretaria de Gobierno y  Transformacion  Digital
N° 003-2023-PCM/SGTD, que la implementacién y mantenimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion en las entidades publicas.

Resolucién Directoral N° 001-2015-INACAL/DN, se aprueba la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO 9001:2015 “Sistema de Gestién de la Calidad”.

Resolucién Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, se aprueba la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO 37001:2017 “Sistemas de Gestién Antisoborno. Requisitos con
orientacion para su uso”.

Resolucion Directoral N° 022-2022-INACAL-DN, se aprueba la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2022 “Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y
proteccion de la privacidad. Sistemas de gestién de la Seguridad de la Informacion.
Requisitos. 3a. Edicion’.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD, que
aprueba el Mapa de Procesos del Organismo de Evaluacion y Fiscalizaciéon
Ambiental - OEFA.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/PCD, que
aprueba el Manual de Procedimientos “Innovacién y gestion por procesos”.
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 143-2018-OEFA/PCD, que
aprueba el “Cédigo de Conducta de el/la supervisor/a del Organismo de Evaluacion
y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”.

Resolucion de Gerencia General N° 075-2019-OEFA/GEG, que aprueba el Manual
de Procedimientos “Tecnologias de la Informacién”.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 00025-2020-OEFA/PCD que
dispone, entre otros, asignar los roles de Gestor/a de Cumplimiento del Sistema de
Gestion Antisoborno y de Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestion
Antisoborno.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 071-2018-OEFA/PCD, que
conforma el Comité de Gobierno y Transformacién Digital del OEFA.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 068-2019-OEFA/PCD, que
aprueba la “Politica Integrada del Sistema de Gestion Integrado del Organismo de
Evaluacioén y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 0067-2022-OEFA/PCD, que
dispone la asignacion de funciones y designan los roles de Oficial de Seguridad y
Confianza Digital, titular y alterno.

Resolucion de Gerencia General N° 021-2023-OEFA/GEG, que aprueba el
Lineamiento N° 002-2023-OEFA/GEG, “Lineamiento para la gestion de los
conflictos de intereses en el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental -
OEFA”’.

Las referidas normas incluyen sus modificatorias.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para la adecuada aplicacion del Manual del SGI se deben considerar las siguientes
definiciones:

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5
3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la/s causa/s de una no
conformidad detectada con el propdsito de evitar que vuelva a ocurrir.

Activo de informacion: Conocimientos o datos que tienen valor para la Institucion
y debe ser protegida. Estos pueden ser: datos creados o utilizados por un proceso
del OEFA, recursos o documentacién (digital, papel u otro medio).

Acto de corrupcién: Conducta o hecho que da cuenta del abuso del poder publico
por parte de un/a servidor/a civil que lo ostente, con el propdsito de obtener para si
0 para terceros un beneficio indebido.

Alta Direccién del SGI: El/la Gerente/a General del OEFA.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo,
estas pueden incluir factores fisicos, sociales, psicolégicos y ambientales.

Areas del OEFA: Organos, unidades organicas, coordinaciones y unidades
funcionales, establecidas por Resolucién de la Alta Direccion del OEFA.

Auditoria: Proceso sistematico independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva, con la finalidad de determinar
el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto
cumple con los requisitos.

Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un
servicio destinado a esa persona u organizacion requerido por ella.
Colaborador/a: Persona natural que brinda servicios al OEFA bajo cualquier
condicién contractual distinta al vinculo entre el personal y el OEFA. Asimismo,
como el/la estudiante, egresado/a o bachiller de un Centro de Formacion Profesional
que cuente con un convenio de practicas preprofesionales o profesionales con el
OEFA o que ha sido asignado al OEFA para prestar el Servicio Civil de Graduandos
(SECIGRA).

Confidencialidad: Propiedad de la informacion de no ponerse a disposicion o ser
revelada a individuos, entidades o procesos no autorizados.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Conflicto de intereses: Situacion donde los intereses de negocios, financieros,
familiares, politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor del personal
en el desempefio de sus obligaciones hacia la Entidad.

Contexto de la organizacién: Combinacion de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro
de sus objetivos.

Control: Evaluacion de la conformidad mediante observacion y juicio acomparfiados
de medidas, pruebas o calibracion.

Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance
del riesgo de soborno, ayudando a la Entidad a tomar decisiones en relacion con
transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y personal especificos.
Declaracion de aplicabilidad: SoA por sus siglas en inglés (Statement of
Applicability). Documento que enlista los controles de seguridad establecidos en el
Anexo A del estandar ISO/IEC 27001, asi como su justificacion de la aplicacion o
exclusion en el OEFA.

Dependencias: Son los procesos internos de la organizacion o también los
procesos criticos que se suministran desde el exterior de la organizacion.
Disponibilidad: Propiedad de la informacion de estar accesible y utilizable cuando
lo requiera una entidad autorizada.

Dueiio de proceso: Director/a, Subdirector/a, Jefe/a y Coordinador/a de un area
del OEFA, quien tiene la responsabilidad y la autoridad definidas para disefar,
implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el propésito de
asegurar que se cumpla su resultado previsto.
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3.21

3.22
3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

3.30
3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39

3.40

3.41

3.42

3.43

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Gestor/a de Cumplimiento del Sistema de Gestién Antisoborno: Rol asignado
a un/a servidor/a civil de la Entidad con la finalidad de supervisar el disefio,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestidn
Antisoborno e informar sobre el desempefio del mismo a la Alta Direccion.
Gestor/a SGI: Rol asignado a un/a servidor/a civil, por el duefio de cada proceso,
con la finalidad de coadyuvar con el mantenimiento y mejora continua del Sistema
de Gestion Integrado.

Integridad de la informacién: Propiedad de salvaguardar que la informacién no
sufra alteraciones conservando su exactitud.

Interfaces: Son los elementos de interrelacion entre procesos, esto nos ayuda a
conocer los limites del SGSI y tener una mejor comprensién de las diferentes
entradas y salidas que pasan por tales interfaces.

MAPRO: Manual de procedimientos

Mapa de procesos: Representacion grafica de la secuencia e interacciéon de los
diferentes procesos.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad que conlleve al
cumplimiento de los requisitos del cliente y aumento de su satisfaccion.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno: Rol que puede
recaer en un/a servidor/a civil de la Entidad o un personal externo; con la finalidad
de brindar asesoria y orientar a los funcionarios y personal de la Entidad sobre el
Sistema de Gestion Antisoborno y las cuestiones relacionadas con el soborno; y
verificar que el Sistema sea conforme a la Norma Técnica Peruana - NTP ISO
37001:2017 y su modificatoria.

Oficial de Seguridad y Confianza Digital: Rol asignado a un/a servidor/a civil con
la finalidad de coordinar la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion
de Seguridad de Informacién (SGSI) en la entidad, atendiendo las normas en
materia de seguridad digital, confianza digital, transformacién digital y gobierno
digital.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad del OEFA.

Planificacion de la calidad: Parte de la gestidn de la calidad orientada a establecer
los objetivos de la calidad, la especificacion de los procesos operativos necesarios
y los recursos relacionados para lograr los objetivos de la calidad.

Politica: Declaracién de principios y compromisos que el OEFA asume en el marco
de sus funciones y competencias.

Procedimiento: Descripcién documentada de la ejecucion de las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Producto: Salida de un proceso que puede realizarse sin que se lleve a cabo
ninguna transaccion con el cliente.

Proveedor: Organizacion que proporciona un producto o un servicio.

Punto de contacto: Es la forma en que el cliente y el personal pueden interactuar
con una organizacion, ya sea de persona a persona, a través de un sitio web, una
aplicacién o cualquier forma de comunicacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades realizadas.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre, posibilidad de ocurrencia de un evento adverso
que afecte negativamente el logro de los objetivos del OEFA.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.
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41.

3.44

3.45

3.46

3.47

3.48

3.49

3.50

3.51

3.52

Satisfaccion del cliente y/o parte interesada: Percepcion del cliente y/o parte
interesada sobre el grado en que se han cumplido las expectativas de los clientes
y/o parte interesada.

Servicio: Salida de una organizacién con al menos una actividad, necesariamente
llevada a cabo entre la organizacién y el cliente.

Personal: El/la servidor/a civil del OEFA que se encuentra contratado bajo el
Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
contratacién administrativa de servicios, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil o
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Fomento del Empleo.

Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS): Conjunto de elementos, reglas y
principios interrelacionados entre si de forma ordenada, para establecer politicas,
objetivos, procesos, evaluacion del desempefo y mejora continua; asi como
gestionar los riesgos, a fin de prevenir, detectar y enfrentar actos de soborno.
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): Conjunto de elementos de una
organizacion orientados a aumentar la capacidad para cumplir con los niveles de
calidad en la organizacion e interrelacionados o que interactuan para establecer:
(i) politicas, (ii) objetivos; vy, (iii) procesos para lograr estos objetivos.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI): Conjunto de
politicas, procedimientos, pautas y recursos y actividades asociados, administrados
colectivamente por una organizacion, en la busqueda de proteger sus activos de
informacion. Un SGSI es un enfoque sistematico para establecer, implementar,
operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar la seguridad de la informacion de
una organizacion para lograr los objetivos institucionales.

Sistema de Gestion Integrado (SGI): Conjunto de elementos interrelacionados
que tienen por objetivo dirigir y fortalecer la gestién institucional de manera
articulada y alineada conjuntamente con los requisitos del SGC, SGAS y SGSI.
Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida
de cualquier valor, de naturaleza financiera o no financiera, directa o indirecta, e
independiente de su ubicacion, en violacién de la ley aplicable, como incentivo o
recompensa para que una persona actie o deje de actuar en relacién con el
desempefio de las obligaciones de esa persona.

Socios de Negocio: Parte externa con la que la organizacion, tiene o planifica
establecer algun tipo de relacion comercial. Para mayor detalle revisar el Numeral
3.26 del Capitulo 3. Términos y Definiciones de la NTP ISO 37001:2017

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Comprension de la organizacion y su contexto

El OEFA es un organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio del
Ambiente, que tiene a su cargo la evaluacion, supervision y fiscalizacion ambiental sobre
los titulares de actividades de los sectores econdmicos bajo el ambito de su competencia,
segun el detalle mostrado en el siguiente grafico:

i Grafico N° 1
Ambito de competencia del OEFA
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Fiscalizacién
Yy Sancién

Supervision

El OEFA es el ente rector del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(en adelante, el SINEFA) creado mediante Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (en adelante, la Ley del SINEFA). El SINEFA tiene
por finalidad asegurar el cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables y
garantizar que las Entidades de Fiscalizacién Ambiental de ambito nacional, regional y
local realicen sus funciones de forma independiente y eficaz.

Mediante Decreto Supremo N° 023-2021-MINAM, el Ministerio del Ambiente aprueba la
Politica Nacional del Ambiente al 2030, que contiene nueve (9) objetivos prioritarios e
incorpora nuevas tendencias, actualizando las prioridades ambientales y teniendo en
cuenta el actual contexto global para enfrentar el problema publico relacionado a la
“disminucion de los bienes y servicios que proveen los ecosistemas que afectan el
desarrollo de las personas y la sostenibilidad ambiental”, y de este modo garantizar el
bienestar de la poblacion.

Desde su creacion, el OEFA ha recibido nuevas competencias producto de los procesos
de transferencia del Organismo Supervisor de la Inversiéon en Energia y Mineria -
Osinergmin, Ministerio de la Producciéon - PRODUCE, Ministerio de Salud - MINSA y
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego - MIDAGRI; por lo que realiza acciones de
seguimiento, vigilancia, supervision, fiscalizacion, control y sancion en materia ambiental
en los sectores de mineria, energia (electricidad e hidrocarburos), pesqueria, industria,
residuos sélidos y agricultura.

Visioén del sector ambiental

“Un pais moderno que aproveche sosteniblemente sus recursos
naturales y que se preocupe por conservar el ambiente conciliando
el desarrollo econémico con la sostenibilidad ambiental en beneficio
de sus ciudadanos”.

Misioén

a N

“Contribuir a la generacién de un ambiente saludable y equilibrado para
alcanzar un desarrollo sostenible, teniendo como centro de atencién al
ciudadano; implementando estrategias efectivas orientadas al
cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables de los
agentes econémicos, desde un enfoque territorial y preventivo basado
en riesgos”

N /
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4.2.

La estructura organizacional del OEFA, asi como las funciones de cada uno de los érganos
de linea, resolutivo, control institucional, asesoramiento, apoyo y las oficinas
desconcentradas para el ejercicio de la competencia del OEFA se regula en su
Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 013-2017-MINAM, conforme se describe en el Anexo N° 1: “Organigrama del OEFA”.

Valores del OEFA

El OEFA tiene siempre presente los valores institucionales de nuestro compromiso en el
cuidado del medio ambiente, que es el fin Ultimo de nuestro trabajo y hacia el cual dia a
dia enmarcamos nuestros esfuerzos, los cuales se resumen bajo el acronimo “RETO’,
cuyo detalle se describe a continuacion:

Responsabilidad - Excelencia - Transparencia - Orientacion a las personas

Responsabilidad

Los/as servidores/as civiles del OEFA proponen nuevas ideas para hacer su trabajo cada
vez mejor y buscan eficiencia y rapidez en cada una de las actividades que realizan.
Excelencia

Los/as servidores/as civiles del OEFA cumplen y superan los objetivos cuidando los
recursos; y, aprenden de los errores y logran cosas magnificas.

Transparencia

Los/as servidores/as civiles del OEFA actian con ética, integridad y transparencia en todo
momento; se comunican oportunamente y afrontan conflictos con respeto; y, promueven
una comunicacioén clara y honesta.

Orientacion a las personas

Los/as servidores/as civiles del OEFA son respetuosos, solidarios, empaticos y se
interesan genuinamente por las personas y su desarrollo; dan reconocimiento y generan
momentos felices para las personas; y, promueven un mejor nivel de vida desde su rol a
través del ejemplo.

Analisis del contexto

A través de la Matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Matriz FODA),
el OEFA ha determinado los aspectos externos e internos para su propésito y direcciéon
estratégica; asi como, aquellos aspectos que afectan su capacidad para lograr los
resultados previstos del SGI; conforme se observa en el Anexo N° 2: “Matriz FODA del
SGr”.

El seguimiento y revision de los cambios en el contexto interno y externo se realizan
anualmente y se presentan mediante el Acta de Revision por la Direccion (Anexo N° 3:
“Acta de Revision por la Direccién”) a la Alta Direccion para la implementaciéon de las
acciones de mejora que fueran necesarias.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El OEFA ha identificado a las partes interesadas que son pertinentes al SGI, asi como sus
necesidades y expectativas, a través de la Matriz de Partes Interesadas del SGI, conforme
a lo descrito en el Anexo N° 4: “Matriz de partes interesadas del SG/I”, la cual define la
pertinencia que tiene la organizacién y la estrategia de respuesta a la parte interesada.

El seguimiento y revision del citado anexo se realiza anualmente y/o ante modificaciones
normativas.

Pagina 17 de 67

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



Qe

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION Version: 11

de Evaluacién

At INTEGRADO Fecha: 14/08/2024

43.

Determinacién del alcance del Sistema de Gestién Integrado
Para determinar el alcance del SGI, se toma en cuenta:

a) Los aspectos internos y externos del OEFA.

b) Los requisitos de las partes interesadas.

c) La naturaleza del servicio, orientada a promover el cumplimiento de la normativa
ambiental en los agentes econdémicos.

d) La promocién del cumplimiento de la normativa vinculada a la integridad, ética y
anticorrupcion para el sector publico.

e) Los resultados de la evaluacién de riesgos de corrupcion y soborno realizados segun
la Matriz de Riesgos.

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC:

Aseguramiento de la conformidad con los requisitos legales y reglamentarios aplicables a
las siguientes actividades y servicios: procesos PMO01 “Politicas y Estrategias en
Fiscalizacion Ambiental”, PM02 “Supervision a Entidades de Fiscalizacion Ambiental”,
PMO3 “Evaluacion ambiental’, PM04 “Supervision Ambiental’ y PMO05 “Fiscalizacion e
incentivos”.

No Aplicabilidad:

El OEFA no realiza actividades de disefio o desarrollo de productos y servicios debido a
que sus servicios se efectian en el marco de normas especificas aplicables; en ese
sentido, no es aplicable el Requisito 83 de la Norma Técnica Peruana
ISO 9001:2015 - Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Alcance del Sistema de Gestion Antisoborno - SGAS:

Gestion de los controles financieros y no financieros necesarios para mitigar los riesgos
de soborno identificados por el OEFA, en el desarrollo de las siguientes actividades y
servicios: PM01 “Politicas y Estrategias en Fiscalizacion Ambiental”, PM02 “Supervision a
Entidades de Fiscalizacion Ambiental”, PM03 “Evaluacion ambiental’, PM04 “Supervision
Ambiental’ y PMO05 “Fiscalizacién e incentivos”; asi como el procedimiento PA0203
“Contratacion de bienes y servicios por adjudicacion sin procedimiento” del Manual de
Procedimientos “Administracion y Finanzas”.

Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon - SGSI:

Preservacion de los activos de informacion asociados a las siguientes actividades y
servicios: Proceso PM04 “Supervision Ambiental”; asi como los procedimientos PA0302
“Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion” y PA0304 “Monitoreo y
mantenimiento de la infraestructura de tecnologias de la informacion” del Manual de
Procedimientos “Tecnologias de la informacion’.

El diagrama de elipses muestra los limites y aplicabilidad del SGSI, el cual se presenta en
el Anexo N° 10: “Diagrama de elipses del SGSI”. Para la determinacion del alcance del
SGSI, se han considerado las interfaces, dependencias'® e insumos. Las cuales se
consideran como actividades realizadas por la Entidad y las que se llevan a cabo por otras
entidades publicas, asi como los sistemas de informacion internos, custodios de
informacion, sistemas de informacién de terceros, soluciones de software, servicios de
telecomunicaciones, servicio de suministro eléctrico, servicio de vigilancia, proveedores de

13 Dependencia: entiéndase por relacion de origen o conexion.
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la OTI, administrados, ciudadania y medios de comunicacion, el cual se presenta en el
Anexo N° 11 Interfaces y dependencias del SGSI.

Sedes:

Para los procesos del alcance del SGI, su aplicacion es la Sede Central del OEFA, ubicada
en la avenida Faustino Sanchez Carrién numeros 603, 607 y 615, distrito de Jesus Maria,
provincia y departamento de Lima, las ubicaciones de los administrados o las Entidades
de Fiscalizacion Ambiental, cuando se realiza la supervision en el marco de los procesos
PMO04 “Supervision Ambiental” y PM02 “Supervision a Entidades de Fiscalizacion
Ambiental”, y en las ubicaciones en las que se desarrolle el proceso PMO03 “Evaluacion
ambiental’.

El OEFA establece, documenta, implementa, mantiene y mejora continuamente su SGI
acorde a las Normas Técnicas Peruanas: 1SO 9001:2015, 1ISO 37001:2017e ISO/IEC
27001:2014, incluyendo los procesos que son hecesarios para su correcto funcionamiento,

a) La secuencia e interaccién de estos procesos mediante el Mapa de Procesos (Anexo
N° 5: “Secuencia e interaccion de procesos del SG/I”).
b) Los indicadores para medir su desempefio, de acuerdo a lo descrito en la Ficha de

c) Los recursos necesarios para la operacion y control de los procesos, especificados
en las fichas de cada proceso y procedimiento; asi como, en los instrumentos de
gestion que posee la Entidad: el Manual de Perfil de Puestos, Cuadro de Puestos de
la Entidad, el Plan Anual de Contrataciones, entre otros.

d) La asignacion de responsabilidades y autoridades definidas para su ejecucion,
seguimiento y evaluacion, se encuentran descritos en los siguientes documentos:

() Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF; (i) Manual de Perfiles de
Puestos - MPP; vy, (iii) Manuales de Procedimientos.

e) Las medidas disefiadas para identificar y evaluar los riesgos y oportunidades de
acuerdo a lo descrito en el Numeral 6.1 del presente Manual y en el procedimiento
PE0206 “Gestion de Riesgos y Oportunidades” del Manual de Procedimientos
“Innovacion y Gestion por Procesos™?.

f)  La evaluacioén de los procesos para la identificacion de las oportunidades de mejora
del SGI, canalizadas a través de los medios descritos en el Numeral 10 del presente

g) Los documentos que soportan la ejecucion de los procesos son controlados de
acuerdo a lo descrito en el Numeral 7.5 del presente Manual.
h) La retroalimentacion del cliente y/o partes interesadas, para medir el grado de

i) La implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados, a fin de lograr la mejora continua de sus procesos, por medio de sus
acciones correctivas y de la revisién por la Direccion.

j) Las medidas disefiadas para prevenir, detectar y enfrentar el soborno se encuentran
recogidas en la Matriz de Riesgos y Oportunidades y en los procedimientos PA0122
“Procedimiento Administrativo Disciplinario” y PA0123 “Atenciéon de denuncias por
actos de corrupcion y reporte de inquietudes del SGAS, en el OEFA” del Manual de
Procedimientos “Recursos Humanos”'®.

4.4. Sistema de Gestion Integrado
permitiendo identificar:
Indicador de cada proceso.
Manual.
satisfaccion.
14 Apro

bado por la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/PCD y modificatorias.

15 Aprobado por Resolucion de Gerencia General N° 084-2018-OEFA/GEG y modificatorias.
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4.5.

5.1.

Evaluacién de Riesgo de Soborno

El OEFA realiza la evaluacién de riesgos considerando lo indicado en los Numerales 4.1
y 4.2 del presente Manual; y, el procedimiento PE0206 “Gestién de Riesgos y
Oportunidades” del Manual de Procedimientos “Innovacion y Gestiéon por Procesos’,
donde se identifican y definen los criterios de nivel de riesgos; asimismo, se analizan,
evaluan y priorizan los riesgos de soborno.

LIDERAZGO

Liderazgo y Compromiso para el Sistema de Gestion Integrado

Alta Direccion

Para los efectos del presente Manual, el/la Gerente/a General representa a la Alta
Direccidon, quien ejerce el liderazgo y compromiso con el desarrollo, implementacion,
mantenimiento y la mejora continua del SGI, desarrollando las siguientes acciones:

Asume la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del
SGl, en la Revisién por la Direccion, realizada anualmente.

Establece la Politica Integrada y objetivos del SGI, alineados a la estrategia
institucional, debiendo ser comunicados y entendidos por todo el personal.

Asume la responsabilidad sobre la eficacia del SGI y la integracién de los requisitos
de los procesos.

Promueve un enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.

Comunica la importancia de una gestién integrada eficaz, conforme con los requisitos
del SGI.

Proporciona los recursos necesarios para la operacion de los procesos.
Compromete, dirige y apoya al personal en los diferentes niveles segun sea pertinente
para contribuir en la eficacia del SGI.

Supervisa la implementacion y eficacia del SGI, promoviendo su mejora continua.
Apoya otros roles para demostrar su liderazgo aplicado a sus é&reas de
responsabilidad y en la prevencion y deteccién del soborno, segun corresponda.
Promueve una cultura antisoborno apropiada dentro de la organizacion; asi como, el
uso del Procedimiento PA0123 “Atencién de denuncias por actos de corrupcién y
reporte de inquietudes del SGAS, en el OEFA”, del Manual de Procedimientos
“Recursos Humanos”, respecto a las medidas de proteccion para el denunciante de
actos de corrupcion y para quién reporte inquietudes.'®

Enfoque al cliente

La Alta Direccién del SGI debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al enfoque
al cliente, para lo cual:

a)

b)

c)

Se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del cliente,
los legales y reglamentarios aplicables.

Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion
del cliente.

Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.

El OEFA ha identificado las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
relacionadas con el SGI, conforme al Anexo N° 4: “Matriz de partes interesadas del SGI”
del presente Manual. Estas necesidades han servido como base para establecer las

16 Aprobado por Resolucion de Gerencia General N° 084-2018-OEFA/GEG y modificatorias.
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5.2.

caracteristicas claves de la calidad del servicio, las cuales para el alcance del SGI estan
descritas en los Manuales de Procedimientos “Politicas y Estrategias en Fiscalizacion
Ambiental”, “Supervision a Entidades de Fiscalizacion Ambiental”, “Evaluacién ambiental”,
“Supervision Ambiental” y “Fiscalizacién e incentivos”. De manera complementaria, en el
Numeral 8.7 del presente Manual se presenta el control de las salidas no conformes, lo
que permite establecer un enfoque al cliente de manera directa con su satisfaccion.

Asimismo, los riesgos y oportunidades asociados a los procesos que permiten dar
cumplimiento a los requisitos son gestionados de acuerdo al Numeral 6.1 del presente
Manual.

Politica Integrada del Sistema de Gestion Integrado

La Alta Direccion del OEFA establece, revisa, mantiene y comunica su Politica Integrada
del SGI'7, la cual se muestra a continuacion:

“Somos el organismo que promueve el cumplimiento de las obligaciones ambientales, en
el marco de una cultura ética y de proteccion de nuestros activos de informacion, a fin de
contribuir con el desarrollo sostenible del pais y el bienestar social. Para ello, nos
comprometemos a:

1) Fortalecer el Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA).

2) Desarrollar acciones de fiscalizacién eficientes, predecibles y orientadas a
resultados, considerando el enfoque preventivo, de priorizacién de riesgos y
responsivo.

3) Prohibir y sancionar, cuando corresponda, todo acto de soborno, corrupcion e
incumplimiento a la presente politica.

4) Fortalecer la funciéon de cumplimiento, con independencia y autoridad para
supervisar el Sistema de Gestiéon Antisoborno del OEFA.

5) Promover la presentacién de inquietudes de buena fe o sobre la base de una
creencia razonable y asegurar que no existiran represalias contra quienes las
presenten.

6) Cumplir con los requisitos legales de antisoborno, calidad, seguridad de la
informacién, u otros aplicables a los Sistemas de Gestién del OEFA.

7) Promover la mejora continua del sistema de gestion integrado del OEFA que
permita incrementar el cumplimiento de nuestros objetivos institucionales.

8) Proteger los activos de informacion del OEFA de amenazas internas o externas,
deliberadas o accidentales, con la finalidad de mantener la continuidad de nuestros
servicios a través de la seguridad de la informacion de los procesos que forman
parte del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon del OEFA.”

La Alta Direccién del OEFA ha definido su Politica Integrada del SGI, a fin de brindar el
marco necesario para determinar los objetivos del SGI.

La Politica Integrada del SGI es aprobada por el/la Presidente/a del Consejo Directivo, su
frecuencia de revisién es anual o cuando se presenten alguno de los siguientes casos: (i)
cambios en las normas internacionales, (i) implementacién de nuevos sistemas de
gestion, (iii) modificacion de normas legales; y, (iv) mejoras al SGI.

Comunicacion de la Politica Integrada del SGI

La Politica Integrada del SGI se comunica, entiende y aplica en el OEFA, y se pone a
disposicion de los/as servidores/as civiles y colaboradores/as del OEFA, a las partes

17 Aprobada por Resoluciéon de Presidencia del Consejo Directivo N° 068-2019-OEFA/PCD y modificada por las
Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo nimeros 030-2020-OEFA/PCD y 048-2022-OEFA/PCD.
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interesadas y a los socios de negocio a través de: (i) publicaciones en la Intranet y en la
sede digital del OEFA ((www.oefa.gob.pe), (/i) publicaciones a través de las pantallas de
las computadoras de los colaboradores u otros medios electrénicos, (iii) charlas de
induccion a los/as nuevos/as servidores/as civiles; y, (iv) un enlace a la Politica Integrada
del SGI en los contratos con los socios de negocio.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

Los roles, responsabilidades y autoridades se encuentran definidos en el Reglamento de
Organizacion 'y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, en el
Manual de Perfil de Puestos del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA, aprobado mediante Resolucion de Gerencia General
N° 006-2019-OEFA/GEG, modificado por la Resoluciéon de Gerencia General
N° 066-2021-OEFA/GEG; asi como, en la documentacién de los procesos
correspondientes, documentos que han sido difundidos dentro de la Entidad.

La Alta Direccion del SGI compromete a los dueinos de los procesos inmersos en el SGI
a:

a) Velar por el cumplimiento de los requisitos de las NTP: ISO 9001:2015, 1SO
37001:2017e ISO/IEC 27001 en el SGI.

b) Cautelar que los procesos entreguen los resultados previstos.

c) Solicitar que los requisitos del SGI se apliquen y se cumplan en su area.

d) Informar a la Alta Direccion del SGI sobre el desempefio del SGI y las oportunidades
de mejora a través del:

i) Informe de el/la Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el/la Gestor/a
de Cumplimiento del Sistema de Gestién Antisoborno, que consolida la informacién
correspondiente para la revision por la Direccion del SGAS.

i) Informe de el/la Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, que consolida
la informacién correspondiente para la revision por la Direccion del SGC.

iii) Informe de el/la Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el/la Oficial
de Seguridad y Confianza Digital, que consolida la informacién correspondiente para
la revision por la Direcciéon del SGSI.

e) Promover el enfoque al cliente en todo el OEFA.
f) Mantener la integridad del SGI ante la planificaciéon e implementacion de cambios.

A efectos de coadyuvar con el mantenimiento y mejora continua del SGI, los duefios de
los procesos asignan, mediante memorando, a un/a servidor/a civil de su area el rol de
Gestor/a SGI, con copia a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion. En el mes de enero de
cada afio, o cuando corresponda, se ratifica o modifica dicha asignacion.

El/La Gestor/a SGl realiza, en coordinacion con los duefios de los procesos y la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, las siguientes actividades:

a) Mantener actualizada la informacion documentada del SGI del proceso vinculado a
su area.

b) Participar en las auditorias del SGI en las que su area patrticipe.

c) Brindar apoyo en la preparacién y durante el desarrollo de las auditorias del SGI al
personal de su area.

d) Realizar el registro de informacion y/o resultados de indicadores de desempefio del
proceso vinculado a su area.

e) Realizar la gestién y el seguimiento de los riesgos y oportunidades del proceso
vinculado a su area.
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f) Realizar el seguimiento, registro y reporte de los Productos y/o Servicios No
Conformes del proceso vinculado a su area, de corresponder.

g) Realizar el seguimiento y brindar apoyo en la gestién de no conformidades y
oportunidades de mejora del proceso vinculado a su éarea.

h) Gestionar la realizacion de talleres de sensibilizacion dirigidos al personal de su area,
verificando que participe la totalidad del referido personal.

i) Ofras actividades que coadyuven al disefio, implementaciéon, mantenimiento y
operacion del SGI.

Los duefios de procesos, en coordinacion con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
podran asignar a uno/a o0 mas Gestores/as SGI teniendo en cuenta las areas que
intervienen en el proceso.

Las responsabilidades de los/as servidores/as civiles que intervienen en los procesos
establecidos dentro del alcance SGI estan definidas en los mismos. Asimismo, la Alta
Direccion del SGI compromete a los/as servidores/as civiles de las areas vinculadas al
SGAS a asumir la responsabilidad de informarse, cumplir y aplicar los requisitos del SGAS
en lo que corresponda a su rol en la Entidad.

A efectos de desarrollar las actividades del SGI, se ha disefiado una estructura, conforme
al Anexo N° 6: “Estructura del SGI” del presente Manual.

Por su parte, las funciones del Comité de Direccion de Gestion por Procesos, Gestion
Integrada de la Calidad y Simplificacion Administrativa, se encuentran descritas en el
Articulo 3° de la Resolucion de Gerencia General N° 033-2019-OEFA/GEG, las cuales
detallamos a continuacién:

a) Dirigir la implementacion de la gestion por procesos, simplificacion administrativa y de
gestion integrada de la calidad en el OEFA.

b) Proponer el desarrollo de las actividades para la implementacién de la gestiéon por
procesos, simplificacion administrativa y de gestion integrada de la calidad en el OEFA.

c) Realizar seguimiento, evaluar y aprobar los informes o reportes presentados por el
Equipo de Mejora Continua.

d) Ofras vinculadas a la normativa vigente en materia de gestién por procesos, de
simplificacion administrativa y de gestion de la calidad, establecida por los 6rganos
rectores.

Roles, responsabilidades y autoridades del SGAS
Funcién de cumplimiento antisoborno

Conforme a lo sefialado en el Articulo 2° de la Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo N° 025-2020-OEFA/PCD, modificado por la Resolucion de Presidencia del
Consejo Directivo N° 078-2023-OEFA/PCD vy a efectos de dotar de mayor eficiencia al
desarrollo de la funcion de cumplimiento en el OEFA se han establecido dos roles:
(i) Gestor/a de cumplimiento del SGAS; v, (ii) Oficial de Cumplimiento del SGAS.

En este contexto; se encarga a la Gerencia General asignar el rol de Gestor/a de
Cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno del Organismo de Evaluacion vy
Fiscalizacion Ambiental - OEFA,; el cual puede recaer en un/a servidor/a civil de la Entidad,
que cuente con autonomia e independencia para desarrollar las siguientes funciones:

a) Supervisar el disefio, implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema
de Gestion Antisoborno del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA.

b) Informar anualmente sobre el desempefio del Sistema de Gestion Antisoborno en la
entidad a la Gerencia General, Alta Direccion del Sistema de Gestion Antisoborno.
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c) Promover el desarrollo de auditorias internas y participar en la elaboracién del Plan de
Auditorias Internas del Sistema de Gestidon Antisoborno en la Entidad.

d) Supervisar la prestacion de servicios realizada por el/la Oficial de Cumplimiento
Antisoborno, en caso este rol recaiga en un personal externo a la Entidad.

Asimismo, conforme a lo sefalado en el Articulo 3° de la Resolucién de Presidencia del
Consejo Directivo N° 025-2020-OEFA/PCD se encarga a la Gerencia General asignar el
rol de el/la Oficial de Cumplimiento del SGAS del OEFA, el cual puede recaer en un/a
servidor/a civil de la Entidad o un personal externo; para desarrollar las siguientes
actividades:

a) Asesorar y orientar a la Unidad Funcional Integridad Institucional y al personal de la
Entidad sobre el SGAS vy las cuestiones relacionadas con el soborno.

b) Verificar que el SGAS esté conforme a la Norma Técnica Peruana NTP-ISO
37001:2017 “Sistemas de Gestién Antisoborno. Requisitos, con orientaciéon para su
uso”, su modificatoria y la Politica Antisoborno de la Entidad.

En ese marco, el OEFA ha definido el Perfil de la Funciéon de Cumplimiento del SGAS
estableciendo los requisitos minimos establecidos en el Anexo A.6.2 de la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO 37001:2017 “Sistemas de Gestion Antisoborno. Requisitos, con
orientacion para su uso”; tales como, formacién académica, cursos y/o programas de
especializacion, experiencia profesional, asi como lo relacionado a la posicion, autoridad
e independencia, lo cual se ha recogido en el Anexo N° 7: “Perfil de la Funcién de
Cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno” del presente Manual.

En caso la Funcién de Cumplimiento recaiga en una o méas personas, la/s misma/s debe/n
cumplir con el perfil establecido en el Anexo N° 7 mencionado precedentemente.

Roles, responsabilidades y autoridades del SGSI

Mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 071-2018-OEFA/PCD vy sus
modificatorias, se establecio en el OEFA el Comité de Gobierno y Transformacion Digital;
en cumplimiento de lo establecido en el Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM vy la
normativa vinculada al Gobierno y Transformacion Digital.

Por su parte, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 020-2022-OEFA/PCD, modificada mediante la Resolucién de Presidencia del Consejo
Directivo N° 00067-2022-OEFA/PCD, se designa los roles de Oficial de Seguridad y
Confianza Digital; titular y alterno, asignando las siguientes funciones:

a) Supervisar que las acciones de implementacion, mantenimiento y mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de la Entidad sean conformes a la
Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001, atendiendo las normas en materia de
seguridad digital, confianza digital y gobierno digital.

b) Proponer la formulacién o modificacion de las normas, procedimientos u otra
informacion que se requiera, que forman parte de los controles relacionados con el
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion del OEFA y normas en materia de
seguridad digital, confianza digital y gobierno digital.

c) Coordinar la difusién y concientizacion respecto al Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informaciéon en el OEFA, asi como a temas de seguridad digital, confianza digital
y gobierno digital.

d) Facilitar el desarrollo de iniciativas sobre seguridad de la informacion, seguridad digital,
confianza digital y gobierno digital en el OEFA.

e) Dirigir y gestionar el analisis de riesgos de seguridad digital, asi como gestionar las
pruebas para evaluar vulnerabilidades a los activos: aplicativos informaticos, sistemas,
infraestructura, datos y redes, que soportan los servicios digitales, procesos misionales
o relevantes de la Entidad.
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6.1.

6.

f) Informar periédicamente a la Gerencia General y al Comité de Gobierno y
Transformacién Digital sobre el estado de la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion del OEFA y sobre aquellos incidentes que pudieran
afectar la operacién, desempefo u otros aspectos de relevancia para el adecuado
funcionamiento del referido Sistema.

g) Promover el desarrollo de auditorias internas al Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién y participar en la elaboracién del Plan de Auditoria Interna del referido
Sistema.

h) Propiciar que la Seguridad de la Informacion, se incluya en el Plan Estratégico
Institucional.

i) Monitorear y gestionar la respuesta a incidentes de Seguridad Digital.

j) Oftras funciones que se le asignen en el ambito de su competencia y aquellas
concordantes con la normativa de la materia.

En ese marco, el OEFA cumple con las disposiciones contenidas en la Directiva N° 001-
2023-PCM/SGTD que establece el Perfil y Responsabilidades del Oficial de Seguridad y
Confianza Digital, aprobada mediante la Resolucion de Secretaria de Gobierno vy
Transformacion Digital N° 002-2023-PCM/SGTD, emitida por la Secretaria de Gobierno y
Transformacioén Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Delegacion de toma de decisiones

En caso de que la Alta Direccion del SGI delegue la toma de decisiones en los procesos
en los que exista riesgo de soborno, se aplican los controles para prevenir que la toma de
decisiones y nivel de autoridad no estén sujetos a conflictos de intereses reales o
potenciales.

PLANIFICACION

Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

La planificacion del SGI considera las disposiciones establecidas en el Numeral 4.1; asi
como, los requisitos sefalados en los Numerales 4.2 y 4.5 del presente Manual, siendo
este ultimo aplicable para el SGAS.

Los riesgos y oportunidades que podrian afectar al SGI son identificados, analizados,
evaluados y controlados de acuerdo con el procedimiento PE0206 “Gestién de Riesgos y
Oportunidades” del Manual de Procedimientos “Innovacion y Gestion por procesos”. Lo
cual permite:

a) Coadyuvar a que el SGI pueda lograr sus resultados previstos.

b) Aumentar los efectos deseables.

c) Prevenir o reducir efectos no deseados.

d) Lograr la mejora.

e) Evaluar la idoneidad y eficacia de los controles existentes en la Entidad para mitigar los
riesgos de soborno evaluados, accion a cargo del Oficial de Cumplimiento del SGAS.

f) Evaluar la eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades del SGC.

1.1. Acciones para tratar riesgos y oportunidades de seguridad de la informacién

Para la apreciacién y tratamiento de riesgos y oportunidades de seguridad de la informacion
del SGSI, se cuenta con el procedimiento PA0306 “Gestidn de riesgos de Seguridad de la
Informacién”, por medio del cual se define y aplica un proceso en el cual se:

a) ldentifica y caracteriza los activos de informacion; asimismo determina la criticidad y
tasacion de los mismos.
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6.2.

b) Establece los criterios sobre los riesgos de seguridad de la informacion, en el que se
incluyen los criterios de aceptacion de riesgos y lo establecido para llevar a cabo las
apreciaciones de riesgos y oportunidades.

c) Asegura que las sucesivas apreciaciones generan resultados consistentes, validos y
comparables.

d) Identifica los riesgos de seguridad de la informacion asociados a la pérdida de
confidencialidad, integridad y disponibilidad, e identifica a los duefos de los riesgos.

e) Analiza las posibles consecuencias de la materializacion de los riesgos, valorando la
probabilidad y determinando los niveles de riesgos

f) Valoracion de riesgos considerando los criterios establecidos y la priorizacion en el
tratamiento.

g) Selecciona las opciones adecuadas para el tratamiento de riesgos de seguridad de la
informacion, y se determinan todos los controles necesarios para llevar a cabo dicho
tratamiento.

h) Elabora la Declaracién de Aplicabilidad que contengan los controles necesarios y la
justificacion de la inclusion, estén implantados o no y la justificacion de las exclusiones
de los controles del Anexo A de la NTP ISO/IEC 27001.

i) Formula el plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion.

i) Aprueba el plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién y se aceptan
los riesgos de residuales por parte de los duefios de los riesgos.

Objetivos del Sistema de Gestion Integrado y su planificacion para lograrlos

Los objetivos del SGI se encuentran alineados a los Planes Institucionales
correspondientes, conforme se observa en el Anexo N° 8: “Matriz de Objetivos e
Indicadores del SGI” del presente Manual y acorde a lo establecido en el Manual de
Procedimientos “Planeamiento Institucional”®, con la finalidad de realizar la asignacién de
responsabilidades, en las funciones y niveles pertinentes.

Los objetivos del SGI deben:

a) Ser coherentes con la politica del SGI.

b) Ser medibles.

c) Considerar los requisitos aplicables.

d) Permitir la comprension del contexto de la organizaciéon conforme al Anexo N° 2: “Matriz
FODA del SGI”y las necesidades y expectativas de las partes interesadas conforme al
Anexo N° 4: “Matriz de Partes Interesadas del SGI” del presente Manual.

e) Ser objeto de seguimiento.

f) Ser difundidos.

g) Ser actualizados, segun corresponda.

Los objetivos del SGI son:

a) Fortalecer las capacidades técnicas en materia de fiscalizacion ambiental de las EFA.

b) Incrementar el cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables de los
administrados.

c) Lograr un alto nivel de satisfaccion de clientes sobre los productos/servicios entregados
en el marco de los procesos bajo el alcance del SGI.

d) Elaborar o adecuar los documentos de gestién interna para que contemplen, en caso
corresponda, mecanismos de prevencion y/o prohibicion de todo acto de soborno,
corrupcion y/o incumplimiento a la Politica integrada del SGI

e) Sancionar todo acto de soborno, corrupcion e incumplimiento a la Politica integrada del
SGl.

f) Ejecutar las acciones programadas de la funcién de cumplimiento.

18 Aprobado por Resoluciéon de Gerencia General N° 0059-2021-OEFA/GEG.
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6.3.

7.1.

g) Fortalecer las capacidades de la Funcién de cumplimiento del SGAS.

h) Comunicar a las partes interesadas los canales de presentacién de denuncias y
reportes de inquietudes; asi como las medidas de proteccién a los denunciantes y a
quienes reporten inquietudes.

i) Mantener el Sistema de Gestion Integrado del OEFA.

j) Mejorar los documentos vinculados al Sistema de Gestion Integrado del OEFA, para
fortalecer el desempeio organizacional.

k) Promover la eficiencia en la gestion de riesgos y oportunidades del SGAS y SGC.

) Asegurar el cumplimiento normativo en materia de seguridad y confianza digital.

m) Gestionar de manera eficaz los riesgos, eventos e incidentes de seguridad de la
informacién.

n) Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de Ila informacién del
OEFA.

o) Fortalecer la cultura de seguridad de la informacién en el personal y los/as
colaboradores/as en el OEFA.

El seguimiento de los objetivos e indicadores se realiza a través del Anexo N° 8 “Matriz de
Objetivos e Indicadores del SGI” del presente Manual.

Cabe indicar que la Alta Direccion del SGI establece las metas anuales para los objetivos
del SGl, en coordinacion con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto. Posterior a ello,
la OPP coordina con los/as responsables del reporte y seguimiento, la ejecucion trimestral
del cumplimiento de las metas establecidas.

Concluida la coordinacion antes descrita, la OPP informa a la Alta Direccién del SGI el
cumplimiento de las metas sefaladas en el parrafo precedente, en el marco de lo
establecido en el Numeral 9.3. del presente Manual.

Planificacion de los cambios
Cuando se requiere realizar cambios que afecten al SGI se debe considerar:

a) El propdsito de los cambios y sus posibles consecuencias.

b) La integridad del SGI.

c) La disponibilidad de recursos.

d) La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

Los cambios en el SGI se pueden generar como resultado de: (i) la revision por la Alta
Direccion; (i) la evaluacion del desempeno; (iii) proyectos de mejora; (iv) el establecimiento
o modificacién de metas institucionales; (v) auditorias; (vi) la mejora continua; (Vvii)
modificacién de la matriz de riesgos y oportunidades; y, (vii) variaciones en las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

APOYO

Recursos
Generalidades

El OEFA planifica los recursos para implementar y mejorar los procesos del SGI, a través
del Plan Operativo, Presupuesto Anual y Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones,
que son actualizados de acuerdo con las necesidades que se generan. Para tal efecto, se
toma en cuenta lo siguiente: (i) la disponibilidad y limitaciones de los recursos internos,
dentro del marco legal aplicable; y, (ii) los bienes y servicios requeridos de los proveedores
externos.
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En ese marco, se realizaran las actividades sefialadas en los siguientes procedimientos:

PE0103 “Formulacién, aprobacion y publicacion del Plan Operativo Institucional y del
Presupuesto Institucional de Apertura”.

PEQ0104 “Aprobacién y seguimiento de Planes Tematicos y Planes Internos”.

PEO105 “Certificacion de crédito presupuestario y Constancia de Prevision
presupuestaria”.

PE0106 “Formalizacion de Notas de Modificacién Presupuestaria”.

PE0107 “Modificacion y/o Reprogramacion del Plan Operativo Institucional”,

PE0108 “Modificaciones presupuestarias internas”.

PEO0109 “Modificaciones presupuestarias externas”.

PE0110 “Seguimiento del Plan Operativo Institucional”.

PEO0111 “Evaluacion del Presupuesto Institucional”.

PA0201 “Gestion de las actuaciones preparatorias de los procedimientos de seleccion’.

Personas

El OEFA determina y pone a disposicion a las personas que se requiera para la
implementacion del SGI, conforme al marco legal vigente y a los procedimientos
correspondientes, a través del desarrollo de las actividades recogidas en los
procedimientos a cargo de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion:

PA0101 “Planificacién de necesidades de personal con Contrato Administrativo de
Servicios”.

PAO0103 “Seleccion de el/la servidor/a civil”.

PAO0105 “Vinculacién de el/la servidor/a civil y practicantes”.

PA0107 “Designacion de puestos de confianza’.

Infraestructura

El OEFA determina, proporciona y mantiene las instalaciones, el espacio de trabajo, los
equipos (ambientales y tecnoldgicos) y los servicios de apoyo (transporte, comunicacion o
sistemas de informacion) necesarios para la operacién de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios, a través de los siguientes procedimientos a cargo
de la Unidad de Abastecimiento de la Oficina de Administracion:

PA0201 “Gestion de las actuaciones preparatorias de los procedimientos de seleccion”.,
PA0202 “Contrataciones de bienes y servicios con procedimiento de seleccion’.
PA0203 “Contrataciones de bienes y servicios por adjudicacion sin procedimiento”.
PA0205 “Seguimiento y Ejecucién de los contratos vigentes”.

PA0210 “Gestion de almacenamiento, de inventario y distribucién de bienes muebles”,
PA0211 “Actos de gestion patrimonial de los bienes muebles de propiedad del OEFA”.
PA0212 “Sustraccién o dafio de bienes muebles”.

PAO0213 “Inventario de los bienes muebles”.

PA0214 “Administracién de los vehiculos de transporte”.

PA0215 “Mantenimiento de activos fijos e infraestructura”.

El equipamiento ambiental requerido para realizar las mediciones ambientales como parte
de la labor fiscalizadora del OEFA, a cargo de la Direccién de Evaluacién Ambiental, de
las Direcciones de Supervision Ambiental en Infraestructura y Servicios, en Energia y
Minas y en Actividades Productivas, se gestiona a través de los siguientes procedimientos:

PMO0309 “Aprovisionamiento y devolucién de equipamiento”.
PMO0310 “Aprovisionamiento de materiales”.
PM0311 “Gestion de transporte de equipamiento, materiales y muestras”.
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PMO0312 “Gestion de mantenimiento y calibracién de equipamiento”.

Los equipos y software requeridos para la gestion de la informacion se regulan de acuerdo
a los siguientes procedimientos, a cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
del OEFA:

PA0301 “Formulacién e implementacién de proyectos tecnolégicos”.

PA0302 “Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion”.

PA0303 “Atencién de solicitud de servicio de tecnologia de la informacion’.

PA0304 “Monitoreo y mantenimiento de la infraestructura de tecnologias de la
informacion’.

PA0305 “Monitoreo y control de seguridad informatica”.

PA0306 “Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacién”

Ambiente para la operacién de los procesos

El OEFA determina, proporciona y mantiene el ambiente necesario para la operacion de
sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios, a través de los
siguientes procedimientos a cargo de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la
Oficina de Administracion:

PA0115 “Elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan anual de bienestar social y
desarrollo humano”.

PA0118 “Elaboracion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacién de controles relativos a la seguridad y salud en el trabajo - IPERC”.

Recursos de seguimiento y medicion
Generalidades

El OEFA determina y asigna los recursos necesarios para asegurar la validez de los
resultados del seguimiento y medicion para verificar la conformidad de los productos y
servicios con los requisitos establecidos en los respectivos procedimientos, considerando
lo siguiente:

a) Ser apropiados al tipo de actividades de seguimiento y medicién.
b) Se mantengan a fin de asegurar la idoneidad, conservandose la informacion
documentada.

El equipamiento ambiental es proporcionado por la Direccion de Evaluacion Ambiental y/o
por proveedores de servicios de medicion y analisis; lo cual coadyuva la confiabilidad de
los resultados de medicion, mediante los procedimientos:

PM0311 “Gestién de transporte de equipamiento, materiales y muestras”.
PMO0312 “Gestién de mantenimiento y calibracién de equipamiento”.
PM0314 “Gestién de ensayos analiticos”.

Trazabilidad de las mediciones

El OEFA aplica métodos apropiados para verificar la validez de las mediciones, para ello

se debe considerar:

a) El equipo de medicién debe calibrarse y/o verificarse, a intervalos especificados, o
antes de su utilizacion, contra patrones de medicion trazables a patrones de medicidn
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe conservarse
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como informacion documentada la base utilizada para la calibracién o la verificacion,
de ser el caso.

b) La identificacién del equipo para determinar su estado.

c) La proteccién del equipo contra ajustes, dafios o deterioro que pudieran invalidar el
estado de calibracion y los posteriores resultados de la medicion.

- Las actividades son reguladas a través del procedimiento PM0312 “Gestion de
mantenimiento y calibracion de equipamiento” del Manual de Procedimientos
“Evaluacion Ambiental™®.

Conocimientos de la organizacion

El OEFA determina, mantiene y pone a disposicion los conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios, a
través de: Manuales de Procedimientos (MAPRO), Lineamientos, Reglamentos,
Protocolos, Manuales, cursos brindados a través del Plan de Desarrollo de Personas
(PDP) y de la Academia de Fiscalizacion Ambiental (AFA), la intranet institucional, talleres,
foros, conferencias, entre otros.

Se consideran los conocimientos actuales y aquellos nuevos conocimientos debido a los
cambios normativos, tecnolégicos, de procesos y de sistemas.

Los conocimientos requeridos son gestionados de acuerdo a los siguientes procedimientos
a cargo de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Oficina de la Administracion:

- PAO0108 “Elaboracion, aprobacién y modificacién del plan de desarrollo de las
personas”.
- PAO0109 “Ejecucion y evaluacion de la capacitacion”.

El OEFA ha puesto a disposicion de las partes interesadas informacién relevante a través
del Portal Interactivo de Fiscalizacion Ambiental - PIFA, herramienta tecnoldgica
interactiva sobre el estado del ambiente y las acciones de fiscalizacion ambiental en el
Peru; vy, el Portal de Datos Abiertos.

a) Determina la educacion, formacion y experiencia necesarias para cada puesto de
trabajo, y son plasmadas en el MPP y procedimientos especificos.

b) Selecciona al personal y asegura que cumplan con el perfil requerido en el MPP, a
través del procedimiento PA0103 “Seleccion de el/la servidor/a civil” del Manual de
Procedimientos “Recursos Humanos”2°,

c) Se realizan capacitaciones y se establecen los mecanismos para evaluar la eficacia de
las mismas, a través de los procedimientos:

- PAO0O108 “Elaboracién, aprobaciéon y modificacién del plan de desarrollo de las

Aprobado por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 054-2020-OEFA/PCD y modificatorias.

7.2. Competencia
Generalidades
El OEFA realiza las siguientes actividades:
personas”,
19
20

Aprobado por Resolucién de Gerencia General N° 084-2018-OEFA/GEG y madificatorias.
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7.3.

- PAO0109 “Ejecucién y evaluacion de la capacitacion”.

Se asegura que los/as servidores/as civiles sean conscientes de la pertinencia e
importancia de sus actividades mediante la ejecucion del procedimiento PA0106
“Gestion de la induccién” del Manual de Procedimientos “Recursos Humanos”.

d) Mantiene informacion apropiada que evidencia la competencia de los/as servidores/as
civiles, mediante los legajos archivados en la Unidad de Gestiéon de Recursos Humanos
de la Oficina de Administracion, actividad que se desarrolla conforme al procedimiento
PA0110 “Administracion de Legajos de el/la servidor/a civil y practicantes” del Manual
de Procedimientos “Recursos Humanos”.

Proceso de Contrataciéon

Respecto al personal que sea contratado, bajo cualquier modalidad, incluyendo al personal
destacado o rotado a un area vinculada al SGAS y que se encuentre expuesto a un riesgo
de soborno, se determina:

a) La debida diligencia en la contratacion, procurando acciones de toma de conciencia
sobre la importancia de la Politica y del SGAS; asi como verificando los antecedentes
sobre sanciones disciplinarias o actos de corrupcion o soborno de los candidatos. Todo
ello se realiza mediante el procedimiento PA0103 “Seleccién de el/la servidor/a civil”
del Manual de Procedimientos “Recursos Humanos”y los relacionados.

b) Se suscriba una Declaracion Jurada de Cumplimiento del SGAS mediante la cual se
compromete al personal a cumplir con lo dispuesto en la Politica Integrada del SGl y lo
relacionado al SGAS en lo vinculado a sus funciones.

c) El desarrollo de capacitaciones vinculadas al SGAS, relacionadas a los siguientes
temas: (i) atencién de denuncias por actos de corrupcion, reporte de inquietudes y
medidas de proteccién para los denunciantes y para quienes reporten inquietudes; vy,
(ii) vinculacién de el/la servidor/a civil con la Entidad. Todo ello se realiza mediante los
procedimientos PA0106 “Gestion de la Induccion”, PA0108 “Elaboracion, aprobacion y
modificacién del plan de desarrollo de las personas”y PA0109 “Ejecucién y evaluacion
de la capacitaciéon” del Manual de Procedimientos “Recursos Humanos”, asi como, con
las acciones de sensibilizacion desarrolladas desde la unidad funcional Integridad
Institucional.

d) El personal no sufra represalias, discriminacion o imposicion de medidas disciplinarias
cuando presente denuncias de soborno y reportes de inquietudes, sobre la base de
una creencia razonable, ni cuando se niegue a participar en actividades que presenten
riesgos de soborno que no hayan sido mitigados. Esto se realiza mediante el
procedimiento PA0123 “Atencién de denuncias por actos de corrupcion y reporte de
inquietudes del SGAS, en el OEFA”.

Toma de conciencia

Los/as servidores/as civiles del OEFA son conscientes de cuales son los compromisos de
la Politica Integrada del SGI, los objetivos que ayudan a cumplir y cual es su contribucion
a su eficacia, incluidos los beneficios de una mejora del desempeno. Ademas, son
conscientes de las implicancias que puedan generar los incumplimientos de los requisitos
del SGI.

Para ello, la difusion de la Politica Integrada y objetivos del SGI se realiza a través de
acciones que incluyen: correos informativos, publicaciones en la intranet institucional,
auditorias y la induccién al ingreso de los/as servidores/as conforme al procedimiento
PA0106 “Gestién de la induccién” del Manual de Procedimientos “Recursos Humanos”.
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7.4.

7.5.

Asimismo, las areas del OEFA realizan reuniones de sensibilizacién trimestrales sobre el
SGl, las cuales son lideradas por el/la Jefe/a o Director/a de cada area, teniendo en
consideracion lo siguiente:

(i) Los directivos y jefes programan las charlas de sensibilizacién que consideren
necesarias durante el trimestre a fin que asista todo el personal y apruebe las
evaluaciones.

(i) La OPP pone a disposicion de las areas el material a inicios de cada trimestre.

El OEFA tiene derecho a aplicar medidas disciplinarias contra los/as servidores/as civiles
en caso de incumplimiento de la Politica Integrada del SGI, de acuerdo con los
procedimientos correspondientes establecidos.

Comunicacion

El OEFA cuenta con procesos que describen los medios de comunicacion usados, asi
como consideraciones sobre qué comunicar, cuando comunicar, a quién comunicar, cOmo
comunicar y quién comunica.

El OEFA asegura la comunicacion interna o externa entre los diferentes niveles y
funciones, referente a los procesos del SGI y su efectividad; a través de los siguientes
procedimientos del Manual de Procedimientos “Comunicaciones™

- PE0301 “Planificacion, coordinacion y desarrollo de eventos dirigidos a los grupos de
interés”.

- PEO303 “Administracion de contenidos del Portal institucional’.

- PEO304 “Elaboracion de material informativo institucional’.

- PE0306 “Atencion de consultas del ciudadano”.

- PE0308 “Atencibén de sugerencias”.

- PE0309 “Atencion de reclamaciones”.

- PE0310 “Administracion de medios de comunicacion”.

- PEO311 “Administracion de redes sociales”.

Para la ejecucion de los procedimientos mencionados, el OEFA cuenta con diversos
medios de comunicacidén, como: intranet institucional, correo institucional, telefonia fija y
movil, oficinas desconcentradas y de enlace, central de atencion al ciudadano, Servicio de
Informacioén y Atencion al Ciudadano - SIAC, Portal Institucional, folleteria y redes sociales.

El OEFA pone a disposicion de los/as servidores/as civiles y colaboradores/as del OEFA,
a las partes interesadas y a los socios de negocio la Politica Integrada del SGI mediante

su publicacion en el Portal Institucional, en adicién a ello los contratos con los socios de
negocio tienen un enlace a la Politica del SGI.

Informacién documentada
Generalidades

La informacién documentada del SGI, incluye lo requerido por las NTP: ISO 9001:2015,
ISO 37001:2017 e ISO/IEC 27001:2022 y lo necesario para la eficacia del SGI.

La documentacion que describe los procesos del SGI, incluye:
a) Declaraciones documentadas de la politica y objetivos.
b) El Manual del SGI.

c) Los procesos e informacion documentada requeridos por las normas del SGI.

Creacidn y actualizacién
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8.1.

El OEFA cuenta con mecanismos implementados para la creacion y actualizacion de la
informacion documentada, considerando su identificacion y descripcion, el formato y los
medios de soporte, asi como su revisidén y aprobacion, lo cual se encuentra descrito en los
siguientes procedimientos del Manual de Procedimientos “lnnovacién y Gestién por
procesos”™

- PEO201 “Elaboracién, aprobaciéon y actualizacion de Politicas, Lineamientos,
Reglamentos, Manuales y Protocolos”.

- PE0202 “Elaboracién, aprobacion, difusién y actualizacion de manual de
procedimientos”.

Control de la informacion documentada

Para controlar la informacion documentada, el OEFA cuenta con los siguientes
procedimientos: (i) PE0201 “Elaboracion, aprobacién y actualizacion de Politicas,
Lineamientos, Reglamentos, Manuales y Protocolos™ vy, (i) PE0202 “Elaboracion,
aprobacioén, difusién y actualizaciéon de manual de procedimientos”, asi como la Lista
Maestra de documentos internos?".

La informacién documentada se encuentra a disposicion de los colaboradores del OEFA
a través de la intranet institucional.

La informacién documentada de origen externo necesaria para la planificacion y operacion
del SGI en el OEFA es identificada segun lo establecido en el procedimiento PA0402
“Alerta de Normas Legales” del Manual de Procedimientos “Asesoria Juridica??, y es
controlada a través de la Lista Maestra de documentos externos de acuerdo al
procedimiento PA0403 “Sistematizacion de dispositivos juridicos” del Manual de
Procedimientos “Asesoria Juridica”.

La informaciéon documentada que brinda evidencia de la conformidad con los requisitos y
la operacion eficaz del SGI, se controla segun los procedimientos de “Gestién Documental’
del Manual de Procedimientos “Administracion y Finanzas”.

- PAO0235 “Ingreso y digitalizacién de documentos”.

- PAO0236 “Mensajeria y notificacion de documentos”.

- PA0237 “Organizacion y transferencia documental’.

- PA0238 “Servicio de solicitud de documentos”.

- PA0239 “Habilitacién de servicios y registro en la Plataforma Unica de Servicios
Digitales’.

Para la proteccidon y recuperacion de la informacién documentada, la Oficina de

Tecnologias de la Informacion se encarga de la administracion del procedimiento PA0305
“Monitoreo y control de seguridad informatica”.

OPERACION

Planificacion y control operacional

El OEFA planifica, implementa y controla los procesos del SGI necesarios para:

21

Registro que se encuentra en la Intranet del OEFA.

22 Aprobado por Resolucién de Gerencia General N° 051-2018-OEFA/GEG y modificatorias.
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a) Determinar los requisitos de los servicios establecidos en el alcance del SGI.

b) Establecer los criterios y controles para la ejecucion de los procesos, descritos en su
MAPRO.

c) Determinar los recursos necesarios para lograr la conformidad de los procesos bajo el
alcance del SGI.

d) Mantener toda la informacién documentada hasta cuando sea necesario.

e) Controlar todos los cambios planificados y no planificados, revisando sus
consecuencias, a fin de tomar las acciones de mitigacion de presentarse un evento o
incidente.

f) Asegurar que los procesos con terceros sean controlados, a través de la Coordinacion
del Registro de Contratacién de Terceros Evaluadores, Supervisores y Fiscalizadores
de la Oficina de Administracion y el MAPRO correspondiente.

g) Plantear inquietudes de cualquier intento de soborno, supuesto o real; asi como la
investigacion y el tratamiento de estos o cualquier incumplimiento del SGAS.

Requisitos para los productos y servicios
Comunicacién con el cliente
La comunicacion con el cliente incluye:

a) La informacién de los servicios que brinda el OEFA se describen en el MAPRO.

b) Atencion de consultas y tratamiento de pedidos, a través del procedimiento PE0306
“Atencion de consultas de ellla ciudadano/a” del Manual de Procedimientos
“Comunicaciones”.

c) Retroalimentacién de los clientes, incluyendo sus quejas y sugerencias, a través de los
procedimientos:
- PEO0308 “Atencién de sugerencias”
- PEO0309 “Atencién de reclamaciones”

d) Manipular o controlar la propiedad del cliente, de acuerdo con la normativa vigente.

e) Establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente.

Se cuenta con diversos medios de comunicacion, como: (i) atencion presencial, (ii)
atencion telefonica; y, (iij) atencion virtual. Las consultas y quejas se realizan a través de
medio escrito, telefénico, presencial y virtual, canalizado hacia el 6rgano o unidad organica
correspondiente, los cuales se establecen en los siguientes procedimientos del Proceso
PEOQ3 “Comunicaciones”, que regula entre otros, los siguientes procedimientos:

- PEO0303 “Administracion de contenidos del Portal Institucional”.
- PEO0304 “Elaboraciéon de material informativo institucional”.

- PEO0310 “Administracion de medios de comunicacion”.

- PEO0311 “Administracion de redes sociales”.

Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Los requisitos para los productos y servicios estan definidos en las normas legales y se
especifican en el Formato PE0202-F01: “Ficha de productos y/o servicios” del
Procedimiento PE0202 “Elaboracion, aprobacion, difusién y actualizaciéon de manual de
procedimientos” del Manual de Procedimientos “Innovacion y Gestion por Procesos”, en el
que se incluye lo siguiente:

a) Requisitos necesarios para su uso especifico o previsto, cuando se conoce.
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8.4.

b) Requisitos legales y reglamentarios que son aplicables a los servicios.
c) Requisitos legales y otros requisitos que OEFA considere necesario.

Los duenios de los procesos aseguran, en la “Ficha de productos y/o servicios”, que estan
definidos los requisitos del servicio, los cuales son de aplicacién para los procesos
misionales.

Revision de los requisitos relacionados con los productos y servicios

El OEFA revisa periédicamente su capacidad para cumplir con los requisitos relacionados
con los productos y servicios de acuerdo con lo descrito en normas legales, guias y
procedimientos.

Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Los duefios de los procesos, identificados en los MAPRO, son los responsables de
actualizar los cambios en los requisitos de los servicios y productos y actualizarlos en
dichos documentos. Los controles de cambios efectuados se incluyen al inicio de cada
procedimiento.

Cuando se realicen cambios en los requisitos, toda la informacién documentada pertinente
es actualizada y comunicada a las personas involucradas.

Disefo y desarrollo de productos y servicios

Este requisito de la Norma Técnica Peruana ISO 9001:2015, no aplica para el SGI del
OEFA, de acuerdo con lo descrito en el Numeral 4.3 del Manual del SGI.

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
Generalidades
Los controles a aplicarse a los productos y servicios externos se consideran cuando:

a) Los productos y servicios se incorporan en los servicios que brinda el OEFA.

b) Los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por
proveedores externos en nombre del OEFA.

¢) Un proceso o parte de él es proporcionado por un proveedor externo.

Los criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento del desempefio y reevaluacién de
los proveedores externos estan determinados en los respectivos términos de referencia,
bases y contratos, asi como en los documentos de gestion correspondientes.

Tipo y alcance del control

El OEFA por ser una entidad publica, realiza la contratacion de los bienes y servicios
criticos bajo las normas legales vigentes. Asi también, ha identificado los productos y
servicios que son suministrados externamente.

Los criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento del desempefio y reevaluacion de
los proveedores externos estan determinados en los respectivos términos de referencia,
bases y contratos, tal como se detalla en el procedimiento PA0203 “Contratacién de bienes
y servicios por adjudicacion sin procedimiento”, del Manual de Procedimientos
“Administracién y Finanzas”.

Informacién para proveedores externos
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El OEFA establece especificaciones técnicas, términos de referencia y bases, para la
adquisicién de bienes y servicios, que se detallan en cada proceso de adquisiciéon o
contratacion, los mismos que incluyen, segun sea apropiado:

a) Requisitos para la aprobacion y calificacion del producto o servicio a adquirir.
b) Requisitos para la calificacién del postor.
¢) Requisitos del producto o servicio.

La Unidad de Abastecimiento de la Oficina de Administracién asegura la adecuacion
de los requisitos del producto o servicio, antes de comunicarlo al proveedor. La
verificacion de productos y servicios contratados lo realizan las areas del OEFA.

Produccion y provision del servicio
Control de la produccién y de la provisién del servicio
El OEFA controla las operaciones del servicio a través de:

a) La disponibilidad de informacién que se especifica en los MAPRO y las fichas técnicas
de indicadores, dentro del alcance del SGI.

b) El uso, mantenimiento y calibracion de los equipos de medicidon necesarios para la
provision del servicio, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento PM0312
“Gestion de mantenimiento y calibracion de equipamiento” del Manual de
Procedimientos “Evaluacién Ambiental”.

c) La implementacién de actividades de seguimiento en las etapas apropiadas para
verificar el cumplimiento de los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y
los criterios de aceptacion para los productos y servicios.

d) El uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacion de los procesos
dentro del alcance del SGI.

e) La implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega de
los productos y servicios, segun lo establecido en el proceso correspondiente.

Identificacion y trazabilidad

Las areas del OEFA, a través de sus registros, tienen la capacidad de realizar la
trazabilidad de los productos y servicios incluidos en el alcance del SGI. La identificacion,
segun el proceso, se realiza por diferentes sistemas:

- Sistema de Informacién Aplicada para la Fiscalizacién Ambiental - INAF, en el cual se
asigna un numero de expediente, fecha, nombre del administrado. A través de este
sistema se conoce el estado de los productos y servicios.

- Sistema Integrado de Informacion Ambiental - SIIA, a través del cual se solicitan y se
hace seguimiento de los equipos y materiales necesarios para el desarrollo de los
productos y servicios.

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

El OEFA cuida la propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos (bien
externo) cuando esté bajo su control o esté siendo utilizado. En ese sentido, si por algun
motivo el bien externo se extravia, deteriora o, de algin modo, se considera inadecuado,
el/la jefe/a del area del OEFA responsable informa a su propietario los motivos y se
asegura del entendimiento del mismo.

Para el alcance del SGI, se considera como bien externo a:
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a) Los expedientes con los datos de los administrados identificados, verificados,
protegidos y salvaguardados adecuadamente, en cumplimiento a la normativa vigente:
la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, la Politica Institucional de
Datos Personales, aprobada por Resolucion de Ila Gerencia General
N° 025-2019-OEFA/GEG, y los procedimientos de “Gestién Documental” del Manual
de Procedimientos “Administracién y Finanzas”.

b) Las muestras, las mediciones o cualquier otro tipo de medio probatorio que sirva para
sustentar las acciones de supervision, evaluacion y fiscalizacion. EI OEFA es
responsable del uso y conservacion de las muestras, mediante las siguientes acciones:

- Cuando se presente deterioro de la muestra, se debe informar al administrado sobre
ello, ademas de mantener registros para realizar las acciones necesarias.

- Referido a datos de los clientes, estos estan archivados informaticamente, siendo
necesaria una clave secreta para poder acceder a ellos.

Preservacion

La preservacion de los productos y servicios, durante el proceso interno y la entrega final,
para mantener la conformidad con los requisitos de los mismos, estan definidos en los
procedimientos de “Gestion Documental’ del Manual de Procedimientos “Administracion y
Finanzas”y en la normativa aplicable a los productos.

Actividades posteriores a la entrega

Las actividades posteriores a la entrega asociada con los productos y servicios estan
indicadas en el marco normativo aplicable en cada caso. Ademas, se considera:

a) Requisitos legales y reglamentarios.

b) Consecuencias potenciales no deseadas, asociadas al servicio brindado.
c) Naturaleza, uso y vida util de los servicios.

d) Requisitos del cliente.

e) Retroalimentacion del cliente.

Control de los cambios

La revision y control de los cambios en la prestacion del servicio, para asegurar la
continuidad en la conformidad con los requisitos, se especifican en los procedimientos de
los Manuales de Procedimientos “Politicas y Estrategias en Fiscalizacion Ambiental”,
“Supervision a Entidades de Fiscalizacibn Ambiental”, “Evaluacion ambiental’,
“Supervision Ambiental”y “Fiscalizacion e incentivos” y el marco legal aplicable.

Los resultados de la revisidon de cambios son documentados incluyendo las personas que
autorizan el cambio y cualquier accion necesaria que surja de la revision.

Liberacion de los productos y servicios

Las acciones necesarias para verificar el cumplimiento de los requisitos de los servicios
estan especificadas en los procedimientos acorde al inventario de procesos. La liberacién
no se realiza hasta completar satisfactoriamente lo planificado, salvo autorizacion de el/la
Director/a respectivo.

La informacién documentada de la evidencia de la conformidad de los servicios del OEFA
con los criterios de aceptacién y la trazabilidad de los responsables que autorizan la
liberacion, estan disponibles en los formatos fisicos y digitales a través del Sistema de
Informacién Aplicada para la Fiscalizaciéon Ambiental (INAF).
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8.8.

8.9.

8.10.

Control de las salidas no conformes

Las salidas no conformes se identifican y controlan para prevenir su utilizacion o entrega
no prevista, segun el procedimiento PE0208 “Control de productos y servicios no
conformes” del Manual de Procedimientos “Innovacién y Gestion por Procesos™

Los controles, responsabilidades y autorizaciones se definen en los procedimientos de los
Manuales de Procedimientos de los procesos bajo el alcance del SGI, en donde se
describen las salidas y se cuenta con mecanismos de control de los mismos como son:
(i) las revisiones por los/as especialistas o directores/as, donde se verifica la coherencia
legal y técnica de los mismos; vy, (/i) la Ficha de productos y/o servicios, a fin de prevenir
una desviacion que pudiera transgredir los criterios de aceptacion del servicio y la entrega
de servicios no conformes.

Debida diligencia

Se obtiene informacioén suficiente que permite evaluar la naturaleza y alcance del riesgo
de soborno y determinar los controles antisoborno, enfocados a los puestos, procesos y
socios de negocio, de acuerdo al nivel de exposicion al riesgo, lo que ha sido recogido en
el Anexo N° 9: “Debida Diligencia” del presente Manual, lo cual es revisado y actualizado
anualmente.

Controles Financieros

Los principales controles financieros antisoborno se dan a través del marco legal vigente,
que establece la aprobacion de:

a) Plan Operativo Anual.

b) Presupuesto Multianual.

c) Presupuesto General de la Republica.

d) Directivas de Tesoreria.

e) Sistema Integrado de Administracién Financiera - SIAF.

f) Internamente, a través del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA OEFA
que permite la trazabilidad y niveles de aprobaciéon de todas las transacciones
financieras de la Entidad.

g) Controles financieros incluidos en procedimientos, a cargo de la Oficina de
Administracion, que permiten un adecuado control financiero antisoborno, como:

- PAO0203 “Contrataciones de Bienes y Servicios por adjudicacion sin procedimiento”.
- PAO0209 “Gestion del Expediente de Pago de bienes y servicios”.

h) Controles financieros definidos en las matrices de riesgos y oportunidades, cuando sea

aplicable.

Controles no financieros

Los principales controles no financieros antisoborno son dispuestos por la normativa
estatal, que establece lo siguiente:

a) Suscribir la Declaracién Jurada de Intereses en el Sector Publico.

b) Suscribir la Declaracion Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas de los Funcionarios/as y
Servidores/as Publicos del Estado.

c) Contar con el Cédigo de Etica del OEFA.

d) Contar con el Reglamento Interno de los/las Servidores/as Civiles (RIS) del OEFA.

e) Clausulas de cumplimiento en los contratos de locacion de servicios, TDR y similares.
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8.11.

8.12,

8.13.

f) Revisién de bases de datos: REDAM - Registro de Deudores Alimentarios Morosos y
la relaciéon de proveedores sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado
con sancion vigente del OSCE.

g) Por ultimo, se determinan los controles no financieros en las matrices de riesgos y
oportunidades, cuando sea aplicable.

Asimismo, corresponde indicar que el OEFA incluye una clausula anticorrupcién en los
contratos de los Terceros, conforme a lo estipulado en el “Cédigo de Conducta de el/la
Supervisor/a del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”; asimismo,
los/as servidores/as civiles del OEFA suscriben una Declaracion Jurada de Cumplimiento
del SGAS, conforme a lo previsto en el procedimiento PA0103 “Seleccion de el/la
servidor/a civil” del Manual de Procedimientos “Recursos Humanos”.

Controles antisoborno sobre proveedores y otros socios de negocio:

El OEFA, a fin de mantener los riesgos de soborno controlados sobre los proveedores y
otros socios de negocio, de acuerdo al nivel de riesgo y segun la capacidad de control
sobre el socio de negocio:

- Verificara si los proveedores y otros socios de negocio cuentan con un sistema de
gestion antisoborno o controles antisoborno.

- Solicitara a los proveedores y otros socios de negocio implementar un sistema de
gestion antisoborno, o implementar controles antisoborno definidos en el Anexo N° 9:
“Debida Diligencia” del presente Manual.

Nota: En caso no sea posible lo anterior, se debera considerar durante la aplicacién del
procedimiento PE0206 “Gestion de Riesgos y Oportunidades” del Manual de
Procedimientos “Innovacion y Gestion por Procesos”.

Compromisos antisoborno
El OEFA, a fin de implementar controles antisoborno:

- Incluye compromisos de sujecién al SGAS en los formatos: PA0203-F03 “Declaracion
Jurada Unica de Adjudicacién Sin Procedimiento para Persona Natural” y PA0203-F04
“Declaracion Jurada Unica De Adjudicacién Sin Procedimiento para Persona Juridica’,
del procedimiento PA0203 “Contratacion de bienes y servicios por adjudicacion sin
procedimiento” del Manual de Procedimientos “Administracién y Finanzas”.

- Incluye un compromiso de sujecion al SGAS en las bases estandarizadas de los
procesos de seleccion de contratacion de bienes y servicios, de acuerdo al marco legal
vigente.

- Opta por terminar la relacién contractual en los casos que se identifiquen actos de
soborno, ajustandose al marco legal vigente.?3

Regalos, atenciones, donaciones y beneficios similares

En el OEFA se prohibe recibir dadivas, obsequios, condecoraciones, atenciones o
cualquier compensacion tangible o intangible, de parte de los/as usuarios/as, terceras
personas, por la tramitacién o aceleracion del tramite de algun expediente o por el servicio
a desempeniar, lo cual se recoge en el RIS del OEFA, el “Cédigo de Conducta de el/la
Supervisor/a del OEFA”y en el Lineamiento N° 004-2019-OEFA/GEG “Lineamiento para
la implementacion de medidas ante el ofrecimiento y/o recepcién de obsequios,

23

Cuando no sea posible cumplir con terminar la relacidon contractual, se considerara como un factor a tener en

cuenta para evaluar el riesgo de soborno de la relaciéon con este socio de negocios.
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9.1.

condecoraciones, atenciones o compensaciones en el OEFA™4,

Planteamiento de inquietudes e investigaciéon de tratamiento del soborno

Se realiza a través de los canales establecidos por el OEFA y sefialados en su
Procedimiento PA0123 “Atencién de Denuncias por actos de corrupcién y reporte de
inquietudes en el SGAS, en el OEFA” del Manual de Procedimientos “Recursos Humanos”.

Asimismo, en el Cédigo de Etica y en el Cédigo de Conducta de el/la Supervisor/a del
OEFA se fomenta que reporten, de buena fe o sobre la base de una creencia razonable,
el intento de soborno, supuesto o real o cualquier incumplimiento a los lineamientos de la
Politica Antisoborno, asi como cualquier incumplimiento al SGAS, procurando el resguardo
de la confidencialidad de los datos proporcionados.

La Unidad Funcional Integridad Institucional y el/la Oficial de Cumplimiento del SGAS
son los canales oficiales dispuestos por el OEFA para atender las consultas e inquietudes
relacionadas al SGAS y a riesgos de soborno en el OEFA.

El proceso de investigacion a los incumplimientos e irregularidades informadas se
encuentra definido en los Procedimientos PA0123 “Atencién de Denuncias por actos de
corrupcion y reporte de inquietudes en el SGAS, en el OEFA” y PA0122 “Procedimiento
Administrativo Disciplinario” del Manual de Procedimientos “Recursos Humanos”™.

EVALUACION DEL DESEMPENO
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Generalidades

El OEFA determina:

a) Aquello que requiere ser monitoreado y medido en el SGI.

b) Los métodos aplicados para monitorear, medir, analizar y evaluarlos, obteniendo
resultados validos.

c) Cuando se llevara a cabo el monitoreo y las mediciones.

d) El/La responsable de las mediciones.

e) Cuando se analizaran y evaluaran los resultados del monitoreo y de las mediciones.

f) El/La responsable del analisis y evaluacion de los resultados.

Para la evaluacién del desempefio el OEFA ha establecido:

a) Realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y Plan Anual
de Fiscalizacion y Evaluacién Ambiental.

b) Medir el desempefio de los procesos, mediante los indicadores establecidos en los
MAPRO correspondientes.

c) Los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion para asegurar los
resultados validos al momento de aplicar las herramientas de mejora sefaladas en el
Numeral 10.3 del presente Manual.

Satisfaccion del Cliente

El OEFA realiza el seguimiento de la percepcion del cliente con respecto al grado de
cumplimiento de sus necesidades y expectativas. Los métodos para obtener y utilizar
dicha informacion se indican en el procedimiento PE0207 “Evaluacién de la Satisfaccion

24 Aprobado por Resolucién de Gerencia General N° 076-2019-OEFA/GEG y madificatorias.
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9.2,

9.3.

del Cliente interno y Partes Interesadas externas” del Manual de Procedimientos
“Innovacién y gestion por procesos”.

Anadlisis y evaluacién

El OEFA recopila y analiza los datos que surgen por el seguimiento y la medicion, a través
del procedimiento PE0205 “Seguimiento y medicién de procesos” del Manual de
Procedimientos “Innovacion y Gestién por procesos”.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

a) La conformidad de los productos y servicios

b) El grado de la satisfaccion del cliente

c) El desemperio vy la eficacia del SGI.

d) Silo planificado se ha implementado de forma eficaz.

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.
f) El desempefio de los proveedores externos.

g) La necesidad de mejora en el SGI.

Auditoria Interna

El OEFA debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacion acerca del SGlI:

a) Es conforme con:
Los requisitos propios del OEFA para el SGI.
Los requisitos de las Normas Técnicas Peruanas ISO 9001:2015, 1SO
37001:2017/ e ISO/IEC 27001:2014.
Las directrices de la norma ISO 19011:2018 para la auditoria de los Sistemas
de Gestion.

b) Se implementa y mantiene eficazmente.

Para ello, el OEFA planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de
auditoria siguiendo el procedimiento PE0209 “Gestién de auditorias internas” del Manual
de Procedimientos “/lnnovacién y Gestién por Procesos”.

Revisioén por la Direccion

La Alta Direccion del SGI revisa el SGI anualmente, utilizando el Anexo N° 3: “Acta de
Revisién por la Direccion”, del presente Manual, para asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia.

Entradas de la Revisién por la Direccion

La revision por la Direccidon debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo las siguientes
consideraciones:

a) El estado de las acciones de las revisiones previas por la Direccién.

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGI.

c) La informacién sobre el desempenio y la eficacia del SGI:

- La satisfaccién del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas

pertinentes.
El grado en que se han logrado los objetivos del SGI.
El desemperio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
Las no conformidades y acciones correctivas.
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9.4.

10.

10.1.

10.2.

- Los resultados de seguimiento y medicién.
- Los resultados de las auditorias.
- El desempefio de los proveedores externos.
d) La adecuacioén de los recursos.
e) Las oportunidades de mejora.
f) Los reportes de casos de soborno e investigacion.
g) Resumen de riesgos.
h) La eficacia de las acciones tomadas para enfrentar riesgos y oportunidades del SGI.

Salidas de la Revision por la Direccion

Los resultados de la revisién por la Direccién deben incluir decisiones y acciones
relacionadas con:

a) Las oportunidades de mejora del SGI, sus procesos, productos y servicios en relacion
a los requisitos del cliente.

b) Cualquier necesidad de cambios en el SGI.

c) Las necesidades de recursos.

El OEFA conserva la informacién documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones por la Direccién en el repositorio SGI.

Revision por la funcion de cumplimiento antisoborno

La revisién por la funcion de cumplimiento antisoborno debe ser realizada de manera
periddica, con el fin de verificar si este es adecuado para gestionar los riesgos de soborno
y se implementa eficazmente.

Asimismo, la funcién de cumplimiento debe reportar a la alta direccién sobre la adecuacion
y la implementacion del SGAS, ademas se debe incluir los resultados de las
investigaciones y auditorias.

MEJORA

Generalidades

El OEFA determina y selecciona las oportunidades de mejora en cuanto a su capacidad

para satisfacer los requisitos del cliente y aumentar su satisfaccién, acorde a los

procedimientos del Manual de Procedimientos “Innovacién y Gestién por procesos™.

- PEO0205 “Seguimiento y medicién de procesos”.

- PEO0207 “Evaluacién de la Satisfacciéon del Cliente interno y Partes Interesadas
externas”.

La mejora puede incluir:

a) Mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas futuras.

b) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados.
c) Mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

No conformidad y accién correctiva

Cuando ocurra una No Conformidad el OEFA debe:
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10.3.

ANEX

a) Reaccionar frente una no conformidad - NC, disponiendo de las acciones, para
controlarla y corregirla, atendiendo sus consecuencias.

b) Tomar las acciones para eliminar las causas de las no conformidades - NC, con el fin
de que no vuelva a ocurrir.

c) Implementar cualquier accién necesaria.

d) Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

e) Si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la
planificacion.

f) Sifuera necesario, hacer cambios al SGI.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades
encontradas acorde al procedimiento PE0210 “Gestion de no conformidades y
oportunidades de mejora” del Manual de Procedimientos “Innovacion y Gestion por
procesos”.

El OEFA conserva en el repositorio SGI la informacion documentada de las no
conformidades, tratamiento y los resultados de cualquier accion correctiva.

Mejora Continua

El OEFA mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGlI,
considerando los resultados de la revisiébn por la Direccion para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.

Para ello cuenta con el procedimiento PE0205 “Seguimiento y medicién de procesos” del
Manual de Procedimientos “Innovacion y Gestién por Procesos”.

0s

Anexo N° 1: Organigrama del OEFA

Anexo N° 2: Matriz FODA del SGI

Anexo N° 3: Acta de Revision por la Direccion

Anexo N° 4: Matriz de partes interesadas del SGI

Anexo N° 5: Secuencia e interaccién de proceso del SGI
Anexo N° 6: Estructura del SGI

Anexo N° 7: Perfil de la Funcion de Cumplimiento del Sistema de Gestién Antisoborno
Anexo N° 8: Matriz de Objetivos e Indicadores del SGI
Anexo N° 9: Debida Diligencia

Anexo N° 10: Diagrama de elipses del SGSI

Anexo N° 11: Interfaces y dependencias del SGSI
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Administracién (OAD)

Organc de Control
Institucional {OCI}

Procuraduria
Publica (PRC)

Anexo N° 1
Organigrama del OEFA

Decreto Supremo N° 013 - 2017 - MINAM
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Anexo N° 2
Matriz FODA del SGI

Sistema de Gestion

Sistema de Gestion

SGAS | SGC | SGSI SGAS | SGC | SGSI
FORTALEZAS (1so | gso | (1so DEBILIDADES (1SO | (IS0 (1SO
37001) | 9001) | 27001) 37001) | 9001)| 27001)
Alto compromiso de la Alta Direccion y demas areas Limitados recursos para verificar que los resultados de las
del OEFA por la gestion antisoborno, gestion de actividades de fortalecimiento de capacidades sean
F1 . it . . L X X X D1 | . L . X X X
calidad, gestion de seguridad de la informacién y la implementados en el ejercicio de las acciones de
mejora continua. evaluacion, supervision y fiscalizacion ambiental.
Alta Capacidad técnica de los/las servidores/as y Brecha en la Integracion de los sistemas de informacion e
F2 X X X D2 | . s X X X
colaboradores/as del OEFA. infraestructura tecnoldgica.
Transparencia en la informacion acerca de los
resultados de la gestion del OEFA, la cual es puesta
a disposicién de la ciudadania a través de su sede Potencial disminucién de controles operacionales por
F3 - . . X X X D3 | . . X X X
digital, el portal de transparencia estandar, las redes incremento de carga laboral sin incremento de personal.
sociales oficiales y otras plataformas informativas
puestas a disposicion.
Limitaciones en infraestructura y equipamiento para el
Orientacion y vocacion de servicio al ciudadano por desarrollo de las funciones del OEFA (local alquilado, no
F4 | parte de los/las servidores/as y colaboradores/as del X X X D4 | se cuenta con laboratorio y equipamiento tecnoldgico de X X X
OEFA. medicion y toma de muestra, no se cuenta con métodos
acreditados).
Dificultad para la aplicacién de controles operativos sobre
Esfuerzo permanente del OEFA para simplificar el proceso de supervision y evaluacion ambiental, dada la
F5 . P A P P y X X X D5 | naturaleza y complejidad de las actividades en campo en X X
mejorar sus procesos y procedimientos. o . : o
ubicaciones alejadas donde existan restricciones de
comunicacion y transporte.
Existencia de un Sistema de Denuncias por presuntos Recursos limitados (humanos, logisticos) para la atencion
actos de corrupcion - Plataforma Digital Unica de de denuncias y emergencias ambientales de gran
F6 : . . X D6 X
Denuncias del Ciudadano implementado y en envergadura.
funcionamiento.
Limitado nimero de acciones de capacitacion dirigidas al
F7 | Presencia del OEFA a nivel nacional. X X X D7 | personal responsable de los bancos de datos personales X

del OEFA.
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F8

Existencia de la Unidad Funcional Integridad
Institucional, a cargo de las acciones de integridad
y lucha contra la corrupcion en el OEFA.

Rotacién del personal responsable de los bancos de datos

personales del OEFA.

F9

El OEFA cuenta con procesos documentados e
implementados.

Limitaciones para la contratacion de personal CAS que
asuma responsabilidades y tareas en los procesos de
evaluacion, supervision y fiscalizacion.

F10

Area dedicada al fortalecimiento de capacidades en
fiscalizacion ambiental, a través del desarrollo de
capacitacion técnica dirigido a diversos actores
(Entidades de Fiscalizacion Ambiental — EFA, jueces,
fiscales, ciudadania y administrados); acceso a
informacioén técnica especializada, y promocion de la
investigacion e innovacion.

X D10

Infraestructura 'y equipamiento limitado para el
funcionamiento del Centro Documentario (Biblioteca
Especializada en Fiscalizacion Ambiental)

F11

Implementaciéon y uso de nuevas tecnologias en el
marco del Gobierno y Transformacion Digital.

F12

Se cuenta con procesos certificados con ISO 37001 e
1ISO 9001

F13

Compromiso expreso de la Alta Direccion del OEFA
para ampliar el alcance del SGI (Gestion de la calidad
y Gestion antisoborno).

F14

Existencia de un Procedimiento de Atenciéon de
Derechos Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion — ARCO y Derecho de Informacion
(Procedimiento PA0404) en el marco de la proteccion
de datos personales.

F15

Disponibilidad de informacién ambiental de calidad del
aire reportada en tiempo real por las estaciones
automaticas de vigilancia ambiental instaladas en
lugares estratégicos.

F16

Areas dedicadas a sistematizar la informacion
ambiental transaccional y georreferenciada para la
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articulacién de los procesos de fiscalizacién ambiental
y la toma de decisiones de la Alta Direccion.

F17

Existencia de un Portal Interactivo de Fiscalizacion
Ambiental, el cual permite que las partes interesadas
consulten y revisen la informacion sistematizada de
las acciones de evaluacion, supervision, fiscalizacion
ambiental y gestion socioambiental

F18

Se cuenta con convenios u otros medios de
cooperacion interinstitucional  suscritos con
instituciones publicas, privadas o publico-
privadas, nacionales o internacionales, cuyos
compromisos contribuyen a la eficacia de Ia
fiscalizacion ambiental.

F19

Fortalecimiento de las oficinas desconcentradas
para el cumplimiento de sus funciones.
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Sistema de Gestion Sistema de Gestion
SGAS | SGC | SGSI SGAS | SGC | SGSI
OPORTUNIDADES aso | gso | (so AMENAZAS aso | gso | (so
37001) | 9001) | 27001) 37001) | 9001) | 27001)
Creciente interés mundial por el cuidado del ambiente, la Limitado conocimiento de la ciudadania sobre la
O1 | sostenibilidad, la implementacion de los objetivos de X A1 X X
p P labor del OEFA.
desarrollo sostenible y la economia circular.
Nuevas tecnologias para mejorar la efectividad del monitoreo Incremento en el nivel de conflictos
o2 | Y vigilancia ambiental, asi como de la supervisién de las X X A2 socioambientales originados o vinculados a X X
actividades econémicas bajo competencia del OEFA. posibles incumplimientos de la normativa
ambiental.
Organismos de cooperacion internacional interesados en Alto nivel de informalidad de las empresas que
O3 | brindar asistencia técnica cientifica para el fortalecimiento de X A3 limita su fiscalizacion ambiental. X
capacidades para la fiscalizacién ambiental.
Numero limitado de laboratorios acreditados por
Mejora regulatoria de las normas aplicables a la supervision y el Instituto Nacional de Calidad — INACAL, que
o4 | . S ; X A4 . : X
fiscalizacién ambiental. ponen en riesgo el desarrollo de las acciones de
evaluacion y supervision.
05 | Posicionamiento de la imagen institucional del OEFA. X X X A5 | Potenciales = medidas  de restriccion |y X X
presupuestal.
Fortalecimiento para la aplicacion del marco normativo
06 relacionado a la integridad y lucha contra la corrupcion y el X A6 Percepcion negativa hacia entidades del X X X
modelo de integridad publica de cumplimiento obligatorio para Estado.
las entidades publicas.
Expresion de mayor compromiso y colaboracién de las partes Potencial interés de partes interesadas externas
O7 | interesadas para el logro / incremento de los objetivos del X A7 para influenciar indebidamente sobre el X X
SGAS. macroproceso de fiscalizaciéon ambiental.
, , , . Surgimiento de enfermedades con alto impacto
08 Normas”obllgatorla.s, en materia de Seguridad de la X A8 en los ambitos de salud, laboral, econémico y X X X
Informacion y Proteccion de Datos Personales. :
ambiental puede afectar la labor del OEFA.
Inestabilidad politica nacional que podria
. . . . . . afectar a la gestidon institucional incidiendo;
Creciente interés de la ciudadania por conocer mas sobre la entre otros. en el incremento en la rotacion de
09 | labor del OEFA y la formacion continua que brinda hacia los X A9 - T . o X X X
. servidores civiles, cambio en los objetivos
ciudadanos. o .
institucionales, impacto desfavorable en la
asignacion de recursos al SGI.
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010

Transferencia de funciones al OEFA, programadas a partir
del presente ano para el fortalecimiento de la fiscalizacion
ambiental a nivel nacional

A10

Limitada capacidad en las instituciones publicas
para resolver conflictos socioambientales

A11

Bajo porcentaje de administrados, proveedores
y otros socios de negocio con SGAS
implementados

A12

Ataques informaticos que pondrian en riesgo los
activos de informacion del OEFA

A13

Alta rotacion del personal que ejerce
fiscalizacién ambiental en las EFAS, lo que
dificulta el desempeno adecuado de dicha
funcion

A14

Desastres naturales producto del cambio
climatico pueden afectar la labor del OEFA.

A15

Limitada disponibilidad de informacién de
los sectores cuyas funciones de
fiscalizacion ambiental seran transferidos al
OEFA, en el marco del D.S N° 006-2023-
MINAM (lo que podria prolongar el proceso
de transferencia)
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N°

Anexo N° 3

Acta de Revisioén por la Direccion
ANTECEDENTES
DESCRIPCION
2.1 Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Estado
Acciones Plazo (Implementado / En proceso /
Pendiente)

2.2 Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGI

[Se debe presentar el andlisis de los factores externos e internos del SGI de la OEFA actualizado en el siguiente

cuadro:
Factores Externos Factores Internos
Oportunidades Fortalezas
Amenazas Debilidades

2.3 Desempeiio y eficacia del SGI

24

25

2.6

2.7

2.8

[La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGI, incluidas las tendencias relativas a:]

2.31 La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
232 El grado en que se han logrado los objetivos del SGI.

2.3.3 El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

234 Las no conformidades y acciones correctivas.

235 Los resultados de seguimiento y medicion.

2.3.6 Los resultados de las auditorias.

2.3.7 El desempefio de los proveedores externos.

La adecuacion de los recursos.
[Evaluacion si los recursos asignados al SGI fueron suficientes y adecuados]

Las oportunidades de mejora.
Reporte sobre casos de soborno e investigacion.

Resumen de Riesgos

[Revision de los riesgos de soborno por su naturaleza y un resumen de las matrices de riesgos]
[Resumen de las matrices de riesgos de calidad]

[Resumen de las matrices de riesgos de seguridad de la informacion]

Eficacia de las acciones tomadas para enfrentar riesgos y oportunidades del SGI
[Resumen de la ejecucion de planes de tratamiento de riesgos de calidad]

[Resumen de la ejecucion de planes de tratamiento de riesgos de soborno]

[Resumen de la ejecucion de planes de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién]

3 DISPOSICIONES DE LA DIRECCION
3.1 Oportunidades de mejora
3.2 Necesidades de cambios en el SGI
3.3 Necesidad de recursos

4 ANEXOS
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Parte interesada Externa:

Anexo N° 4

Matriz de partes interesadas del SGI

administrativo.

Sistema de Gestion Requisito
Int:;r:; da SGAS SGC SGSI Estrategias para Cumplimiento
(Iso (Iso (Iso Necesidades Expectativas
37001) 9001) 27001)
Seguimiento y  verificacion del
cumplimiento de las obligaciones
ambientales fiscalizables de los
administrados bajo la competencia del
Contar con un OEFA, asi como la implementacion de
ambiente saludable y estrategias para su cumplimiento
% contribuir ) laI Confianza en la (medidas admin_istrativas, multas, etc.)
desarrgllo econémico gestion del OEFA en con transparencia sobre susl resultados,
sostenlble_ Para | |3 reduccién  del conforme al marco regulatorio.
generar bienestar. impacto  ambiental . oo .-
. Verificar el cumplimiento del Régimen
negativo, dentro del - N )
entorno . de  las Comun de Fiscalizacién Amb|entgl por
actividades parFe de las EFA de ambito nacional,
econémicas y regional y local.
Sociedad Civil Canales y de | servicios bajo Fortale.cer”el uso de Io'slcanales de
Ciudadania, comunicacion competencia del | comunicacion de  facil  acceso,
Comunidades efectivos y acceso a | QEFA. actualizados con informacion
nativas y X X X la informacioén de las transparente, veraz y oportuna, sobre
campesinas. acciones de los alcances y resultados de las
fiscalizacion acciones de fiscalizacion ambiental del
ambiental. OEFA.
Capacitacion en Desarrollo de acciones para el
% materia de fortalecimiento de capacidades de la
fiscalizacion ciudadania en materia de
ambiental fiscalizacion ambiental
Inexistencia de casos Operacion y mar)tenim_iento del SGAS,
X de corrupcién en el asi como el funcionamiento de canales
OEFA Gestié de atencion de denuncias por presuntos
- estion e
» actos de corrupcion.
— transparente y ética
Proteccion de la
. . en el OEFA. ” -
% informacion  tratada Implementacion y mantenimiento del
(confiable, integra y SGSI.
disponible)
X X Asistencia Técnica.
Desarrollo de acciones para el
Capacitacion en fortalecimiento de capacidades del
materia de administrado en materia de fiscalizaciéon
X fiscalizacion ambiental.
ambiental
rrocgso (.i? Monitoreo del cumplimiento de los
X X X |scalI|zac|0n L rocesos establecidos e identificacion
ambiental objetivo y p : )
L de oportunidades de mejora.
simplificado.
Informacion de o
Administrados requisitos de caracter | Gestion simplificada,
(cliente) normativo de | Objetiva y
cumplimiento de | transparente.
X X obligaciones
ambientales, Transparentar la informacion a partir del
incluyendo las de uso de herramientas tecnoldgicas.
vigilancia y (Portal Interactivo de Fiscalizacion
monitoreo. Ambiental - PIFA, Estimador de Riesgo
Proteccion  de la Ambiental - ERA, Sistema de Gestion de
informacion  tratada Emergencia Ambiental - SGEA, PLUSD
X (confiable, integra y (Expfediente virl"ual de supervision
disponible’) ambiental, por ejemplo)
Transparencia
X X durante el proceso

Pagina 51 de 67

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

La integridad del documento y la autoria de la(



ol i MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION Version: 11
e [ e INTEGRADO Fecha: 14/08/2024
Sistema de Gestion Requisito
Int:raer:: da SGAS SGC SGSI Estrategias para Cumplimiento
(Iso (Iso (Iso Necesidades Expectativas
37001) 9001) 27001)
Los supervisores vy C::)rg[ﬂgg:nto 32
evaluadores del ‘s)e uridad
OEFA apliquen los °9 . Y| Gestion y monitoreo del cumplimiento
X protocolos de blo§egurldad de los protocolos de seguridad y de
: aplicables por parte ) . .
seguridad y . bioseguridad aplicables.
bioseguridad de I?s Zuperwsorej);
] evaluadores e
correspondientes. OEFA.
Disponibilidad y
Informacién  técnico leantrega C;Efc:)r:;r::igﬁ Plataformas virtuales con informacion
X cientifica generada técnico cientifica técnico cientifica actualizada y entrega
por el OEFA. generada por el oportuna de la informacion.
OEFA.
Investigadores/as Temas de
y especialistas / X |nvets'tt|)gaC|on qule
Comunidad & Acceso a los temas
académica fiscalizacion ) e Difusion de la Agenda de Investigacion
ambiental. de investigacion y a . A
a informacion | € anovaC|on para la Fiscalizacion
relacionada Ambiental (Agenda IFA) en
Contar  con  una cnerada por el universidades y centros de investigacion
!Jf;'dad 0 centro de %EFA P a nivel nacional e internacional.
informacién
X especializada en
fiscalizacion
ambiental
Canales de L
comunicacion Mantener canales de comunicacion
. eficaces, accesibles y oportunos y
efectivos y acceso a . ; "
X X X la informacion de las publicar informacion clara y
’ transparente sobre el alcance y
acciones de .
fiscalizacion resliados  do  las acciones  de
ambiental. Desarrolio iscalizacion ambiental del O .
Cumplimiento de la | econdmico
Organismos no funcion de | responsable Yy | Los resultados generados en el
gubernamentales fiscalizacién sostenible con el | macroproceso de fiscalizacion
ambiental cuidado del | ambiental permiten identificar: el estado
(evaluacion, ambiente. de la calidad ambiental, el cumplimiento
X supervision y de obligaciones por parte de los
fiscalizaciéon) que administrados, los  procedimientos
permita contar con un sancionadores iniciados por presuntos
ambiente saludable y incumplimientos, que estén a cargo del
buena calidad de OEFA.
vida.
Entrega de Desarrollo de sistemas de informacion
Informacién de las | informacién  sobre gg:fofni(;e:r)m:rlcopgeblIlflgtoﬁz general,
. - acciones de | las acciones de 9 :
Entidades publicas X X " P N AR,
fiscalizacion fiscalizacion B
ambiental. ambiental para la Implementacién de la plataforma PIDE
toma de decisiones. | ©n el OEFA
Asistencia  Técnica Acced
para el ejercicio de c:;el de[j a
sus funciones de | actvidades
X fiscalizacion académicas para el
) ambiental. fortalecimiento  de | Desarrollo continuo de capacidades,
E;:éi?igzzigﬁ ’ capacidades y | con enfoque técnico, especializado y de
Ambiental Fortalocimiont P istencia técnica a | seguimiento de resultados dirigido a las
0 a?j”:'en 0 © | través de gestiones | EFA.
capaciaades en simplificadas,
X materia de objetivas y
faliqct?il(laiatgllon transparentes.
Transparencia en los
Proveedores y . procedimientos  de .
otros 80cios de % X Cumplimiento de los seleccion y Monitoreo de los cgntroles en los
negocio contratos contrataciones procesos de contratacion.
menores a 8 UIT
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Sistema de Gestion Requisito
Int:raer:: da SGAS SGC SGSI Estrategias para Cumplimiento
(Iso (Iso (Iso Necesidades Expectativas
37001) 9001) 27001)
Controles Controles
X antisoborno antisoborno eficaces
relacionados con las | y proporcionales al
contrataciones. nivel de riesgo.
Cumplimiento de Seguimiento y reporte periddico a las
Contratos que | htroles de acciones de control establecidas en las
incluyan clausulas de seguridad de la matrices de riesgos y oportunidades.
X .segunda.d’ de informacion y
informacién "
proteccion  de  los proteccion de datos
datos personales personales en los
contratos.
Disponibilidad Mantener canales de comunicacion
" P oportunos y transparentes, que
Informacion de las | oportuna de la ] e -
. . . . permitan transmitir informacién en un
Medios de acciones de | informacion  sobre .
o X X . N . formato amigable sobre el alcance y
comunicacion fiscalizacion las acciones de resultados de  las acciones de
ambiental. fiscalizacion fi RO . o
ambiental. iscalizacion ambiental del OEFA
Gestion de la
informacion  sobre | Fortalecer capacidades mediante la
las acciones de | evaluacién y adquisiciéon de las mejores
fiscalizacion practicas identificadas en las
) Informacién de las a_mbigntal o gctividades de cooperacion
Organismos e acciones de simplificada, objetiva | internacional.
instituciones X X fiscalizacion y transparente.
internacionales )
ambiental. Disponibilidad . . y
ovortuna  de  la Plataformas virtuales con informacion
op " actualizada y  disponible  sobre
informacion  sobre fiscalizacié bi | P f
fiscalizacion iscalizacion am iental, conforme al
ambiental marco regulatorio.
Parte interesada Interna:
Sistema de Gestion Requisito
I nt:raer:: da SGAS SGC SGSI Estrategias para Cumplimiento
(ISO (IsO (Iso Necesidades Expectativas
37001) | 9001) 27001)
Priorizacion de las acciones de
fiscalizacion ambiental, a fin de
enfocar de manera preventiva,
prioritaria y oportuna las labores
propias del OEFA, con
orientacion a riesgos y de
L | manera preventiva y oportuna.
” ograr e ;
Informacion < . Monitorear el desarrollo de los
i i posicionamiento  del | confictos  socioambientales
Consejo 23[:3:,?232 premsa); OEFA a través del | jierar ef posible surgimiento dg
Directi X X X impacto positivo en el sstos | itira fortal
irectivo oportuna para la ambiente por los €s10s |0 que permiura Tortalecer y
adecuada toma de optimizar las  acciones de
decisiones. resultados  de  sus fiscalizacién ambiental del OEFA a
procesos. nivel nacional.
Implementar las estaciones
automaticas de monitoreo a tiempo
real, que permita brindar
informacién permanente para la
adopcion de medidas.
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Sistema de Gestion Requisito
Parte . .
T SGAS SGC SGSI ) ) Estrategias para Cumplimiento
(Iso (Iso (Iso Necesidades Expectativas
37001) | 9001) 27001)
Capacitacion Acceso a las
cor?stante acceso actividades de
sequro ya a capacitaciéon a fin de | Capacitacion especializada vy
seg " mejorar el desempefio | provisién oportuna de informacion
X X X informacién . I~ L
o profesional de los | especializada para el cumplimiento
especializada para el - - -
e servidores civiles de | de sus funciones.
buen ejercicio de sus d
funciones acuerdo a sus
’ funciones.
Ambiente e
|nfrae_structura Condiciones 6ptimas y s
apropiada para la Provisién oportuna de recursos de
! ” recursos para h .
X X X ejecuciéon de las e ambiente e infraestructura para el
C cumplimiento de sus f
actividades en | ¢inci desarrollo de sus funciones.
- unciones.
oficina, en campo y
trabajo a distancia.
Contar con canales Mantener el Sistema de gestion
para la presentacion antisoborno del OEFA y cumplir
de denuncias por con el modelo de Integridad publica
X ]
presuntos actos de en el marco del Plan Nacional de
corrupcion y reportes Integridad y lucha contra Ila
de inquietudes corrupcion.
Atencién de s . f
denuncias y reportes upervisar 'y ortalecgr el
L procedimiento de atencién de
de inquietudes de .
X denuncias por presuntos actos de
manera oportuna, - t d
anénima y | Laborar en una | corrupcion y reportes e
N . izacion int inquietudes.
confidencial. organizacion integra y
transparente.
Fortalecer el Plan de acciones de
Servidores/as sensibilizacion sobre ética e
civiles integridad  publica y temas
Sensibilizacién y relaciltogadog, Ien base_ a Igs
« capacitacion en I’eSI.lJ ados de Ios mTcgmsmos e
temas vinculados a evaluacion implementados.
ética e integridad.
Acciones de capacitacion
constante referente al Sistema de
Gestion Antisoborno.
Tener conocimiento
de los puestos
asociados a riesgos .
de soborno y los | Controles antisoborno | Establecer, implementar controles
X controles de los | implementados y en | antisoborno, verificar su eficacia y
riesgos de soborno, | funcionamiento. realizar seguimiento.
en los procesos y
procedimientos  en
los que participa.
Sensibilizacion y Fortalecer el Plan de acciones de
capacitacion en sensibilizacion sobre Proteccion de
X temas vinculados a la Datos Personales, en base a los
Proteccion de Datos resultados de los mecanismos de
Personales. Cumplimiento de | evaluacion implementados.
controles de seguridad
de la informacion y
Acceso a la | proteccion de datos
informacion y | personales.
recursos Establecer, implementar controles,
X X manteniendo la verificar su eficacia y realizar el
confidencialidad, seguimiento.
integridad y
disponibilidad.
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Sistema de Gestion Requisito
I nt:raer;: da SGAS SGC SGSI Estrategias para Cumplimiento
(Iso (Iso (Iso Necesidades Expectativas
37001) | 9001) 27001)
D|spon|b|I|daq de Eqmpo§ Y servicios | .o e nimiento preventivo y
X equipos ambientales | proporcionados en | rrectivo asi como calibracion
operativos y | Optimas condiciones de ’ . .
. X . adecuada de equipos ambientales.
calibrados. funcionamiento.
Desarrollar sus | Disponibilidad de -
labores cumpliendo | transporte de equipos Servicios contratados con
g s ’ ’ | anticipaciéon y en términos que
X los criterios técnicos | materiales, andlisis de y . » .
. garanticen la ejecucion efectiva de
establecidos por el | las muestras y A :
la fiscalizacién ambiental.
) OEFA. personal.
Organos y
Unidades
Organicas
gani Atencién oportuna de
Contar  con los | los requerimientos
recursos requeridos, | logisticos solicitados y | Fortalecimiento de la debida
X X X
de manera oportuna, | en linea con los valores | diligencia en las contrataciones.
para el desarrollo de | éticos establecidos en
sus funciones. el OEFA.
Generacion de Los procesos
prod'ugtos ylo vinculados generen sus Reallzlar_ el seguimiento  del
servicios de los L cumplimiento de los
X procesos del SGI con productos y/o servicios procedimientos de los procesos del
o ) con criterios de calidad
criterios de calidad y oportunidad SGI.
oportunidad. yop ’
Fortalecer la toma de conciencia
Independencia y | Comunicacion a las | sobre el SGAS mediante el
Funcion de autoridad para el | partesinteresadasdela | desarrollo del programa de
cumplimiento X desempefio de la | independencia y | sensibilizaciones sobre el modelo
P funcion de | autoridad de la funcién | de integridad y lucha contra la
cumplimiento de cumplimiento. corrupcion haciendo énfasis en el
rol de la Funcién del cumplimiento.
Compr9m|39 de la Compromiso de los
Alta Direccion en la .
- : » servidores del OEFA en
Oficial de implementacion, la_ implementacion Implementar y mantener el SGSI
eguridad y mantenimiento y L en el ajo el marco de la
S idad X tenimient manter?lmlento de); | OEFA bajo el de |
Confianza mejora continua del ) ” seguridad de informacion, gobierno
L . . Sistema de Gestion de AP,
Digital Sistema de Gestién ) y transformacion digital.
- Seguridad de la
de Seguridad de la Informacion
Informacion. :
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Anexo N° 5

Secuencia e interaccion de procesos del SGI
PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1 PEO2
PLANEAMIENTO INNOVACION Y GESTION

PEO3
COMUNICACIONES

PEO4
SOCIO AMBIENTAL

INSTITUCIONAL POR PROCESOS

PROCESOS MISIONALES

PMO1
POLITICAS Y ESTRATEGIAS EN
FISCALIZACION AMBIENTAL

PMO3

PMO5
FISCALIZACION E
INCENTIVOS

PMO4

EVALUACION SUPERVISION AMBIENTAL

AMBIENTAL

PMO2
SUPERVISION A ENTIDADES
DE FISCALIZACION
AMBIENTAL

$

PROCESOS DE APOYO

PAO2 PAO3
ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS
FINANZAS DE LA INFORMACION

PAO4
ASESORIA JURIDICA

PAO1

RECURSOS HUMANOS

Alcance:

SGAS: PMO1 “Politicas y Estrategias en Fiscalizacion Ambiental”, PM02 “Supervision a Entidades de Fiscalizacion Ambiental”, PM0O3 “Evaluacién ambiental”,
PMO04 “Supervisidn Ambiental” y PMO5 “Fiscalizacién e incentivos” y el procedimiento PA0203 “Contratacién de bienes y servicios por adjudicacion sin
procedimiento” del Manual de Procedimientos “Administracién y Finanzas”

SGC: PMO1 “Politicas y Estrategias en Fiscalizacién Ambiental”, PM02 “Supervision a Entidades de Fiscalizacion Ambiental”, PM03 “Evaluacién ambiental”, PM04
“Supervisién Ambiental” y PMO5 “Fiscalizacién e incentivos”

SGSI:PM04 “Supervision Ambiental” y los procedimientos PA0302 “Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién” y PA0304 “Monitoreo y mantenimiento
de la infraestructura de tecnologias de la informacion” del Manual de Procedimientos “Tecnologias de la informacién”

Pagina 56 de 67

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



Organismo
de Evaluacion

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO

Versién: 11
Fecha: 14/08/2024

y Fiscalizacién
Ambiental

Qefa

Anexo N° 6
Estructura del SGI

Sistema de Gestion Integrado - 5G1

Slatema de Geetion da

gaguridad de k2
Informacidn

Siziama de Gastidn
Antigobarmg

Slatema de Gestiin
e Calldad

e

ALTA
NRECCION

Comité de Direccian de Gestion por
Procesos, Geafidn Infegrada de Calidad
¥ Simpifcacion Admintstrativa

| | |

Equipo de Mejora Continua

Oficial de Seguridad y
**l  Confianza Diglts! «

Tranatoacon DI

LEYENDA
Atts DHFBECHIN y Comits

a
coormnackin con el

Relackin lerarguica

1
1

Fpiacion de COOMANackin

* En virtud de lo dispuesto en la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 00067-2022-OEFA/PCD, el rol de
Oficial de Seguridad y Confianza Digital puede ser ejercido por el titular o alterno, seguin corresponda.
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Anexo N° 7

Perfil de la Funciéon de Cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno

programas de
especializacion

Requisitos Detalle
Titulo universitario en Derecho, Economia, Administracién, Ingenieria, Biologia,
Sociologia y afines.

Formacioén

Académica Estudios concluidos y/o Maestria en Derecho Administrativo, Gestion Publica,
Administracion, Derecho Constitucional, Derecho Penal, Regulacion y/o Gestion
Ambiental.

Cursos y/o

Formacion en ISO 37001 Sistema de Gestidon Antisoborno, temas de corrupcion y/o
gestion de riesgos y/o Sistemas de Gestion y/o Formacion de Auditores.

Experiencia

Experiencia General
Experiencia minima de tres (3) afios en el sector publico y/o privado.

Experiencia Especifica

Experiencia minima de un (1) afio, de preferencia, ejerciendo funciones vinculadas al
fortalecimiento de la integridad institucional y lucha contra la corrupcion y Sistema de
Gestion Antisoborno.

Obligaciones y
Atribuciones

Respecto a la “posicion” sefialada el Literal b) del Acapite A.6.2. de la NTP-ISO 37001,
referida a escuchar y respetar opiniones, ésta debe ser evaluada teniendo en
consideracion la evaluacion de competencias realizada al momento del ingreso del
personal a la entidad.

En relacion a la “autoridad” sefialada el Literal c) del Acapite A.6.2. de la NTP-ISO
37001, se entendera como cumplida al momento de conceder poderes suficientes por
parte de la Alta Direccion para que pueda realizar con eficacia las responsabilidades
de cumplimiento.

En relacién a la “independencia” sefialada el Literal d) del Acapite A.6.2. de la NTP-
ISO 37001, indicar que se le dota de autonomia e independencia para desarrollar sus
funciones al momento de asignarle la funcion y conforme al compromiso declarado por
la Entidad en la Politica Integrada del Sistema de Gestion Integrado (SGI).
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Anexo N° 8 £ 3
Matriz de Objetivos e Indicadores del SGI g
X o
> Q
PEI SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DOCg NE’
N OBJETIVO RESPONSABLE UNIDAD META 1ER 2DO 3ER 470 %E(:,L;gg‘g
o ESTRATEGIC DE REPORTE Y FORMULA DE ANUAL ESTADO TRIMESTR TRIMES TRIMES TRIMES TOTAL El
o COMPROMISO OBJETIVO INDICADOR SEGUIMIENTO MEDIDA E TRE TRE TRE CUMP,_W,EE
INSTITUCION TO DELAS—
AL MET. @
Porcentaje de = 53
OEI.01 Entidades de Director/a de la (Mej_EFA / CapEv_EFA) *100% PROGRAMA E =
Fortalecer 1. Fortalecer el 1. Fortalecer las Fiscalizacion Direccion de DO 8 )
el desempefio Sistema capacidades Ambiental Politicas y Donde: =
del Sistema Nacional de técnicas en capacitadas Estrategias en Mej_EFA: Nimero de EFAS capacitadas y n e
1 Nacional de Evaluacion y materia de cuyos Fiscalizacion evaluadas que han % @ -
Evaluacién y Fiscalizacion fiscalizacion servidores/as Ambiental mejorado sus conocimientos y cuya nota § [}
Fiscalizacion Ambiental ambiental de las mejoran sus final sea aprobatoria en el afio N L n
Ambiental (SINEFA). EFA. conocimientos Jefe/a de la Oficina CapEv_EFA: Nimero de EFAS EJECUTADO v I
en fiscalizacion de Planeamiento y capacitadas y evaluadas en el afio N T ©
ambiental Presupuesto G>J‘ E
=
Poiypiyiy -k, - AL o 2
© =
Donde: Q 2
i=(1,2,3,...,n)informes =
j=(1,2,3, ..., m) subsectores o QO
P = Indice de cumplimiento de las z 8
obligaciones fiscalizables verificadas PROGRAMA <J>.f a
Yj = Porcentaje promedio de cumplimiento DO - =
indi en el subsector j de las obligaciones c L2
2. Incrementar el Indice de ; fiscalizables verificadas © T
2. Desarrollar cumplimiento de cumplimiento de Directores/as dela | i"2 Proporcion de cumplimiento de - €
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15. Fortalecer la
cultura de
seguridad de la
informacién en
el personal,
funcionarios y
colaboradores
en el OEFA.

Porcentaje de
acciones de
sensibilizacién
del SGSI
institucional y
las buenas
prdcticas de
seguridad de la
informacion.

Unidad de
Gestion de
Recursos (Ntmero de acciones de sensibili
v realizadas / Cantidad total de i %
Oficial de de sensibilizacion programadas) x 100
seguridad y

confianza digital

PROGRAMA
DO

EJECUTADO
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Anexo N° 9

Debida Diligencia

PARTES INTERESADAS

PROCEDIMIENTO
ASOCIADO

CONTROL DEBIDA DILIGENCIA

Proveedores
y otros socios
de negocio

PA0202
Contrataciones de
bienes y servicios

Bases estandar para la contratacion de bienes y servicios en
general y consultorias en general.

Inclusion de la Declaracion Jurada de Integridad y Compromisos
Antisoborno, como documento de presentacion obligatoria para la

Mayores con procedimiento | suscripcion del contrato con el OEFA.
a de seleccion.
8 UIT El contrato incluye una clausula de anticorrupcion.
PA0201 Gestion
de las actuaciones | Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas, inclusion
preparatorias de de una referencia informativa del Sistema de Gestion Antisoborno
los procedimientos | - SGAS y compromiso antisoborno.
de seleccion.
1. Suscripcién de la Declaracion Jurada Unica de Adjudicacion sin
procedimiento para persona natural y/o juridica.
PA0203 ) " _—
) Se suscribe la Declaracién Jurada antes del inicio del
Contrataciones de S R
Menores bi e procedimiento, en etapa de cotizacion.
a8 UIT ienes y servicios

por adjudicacion
sin procedimiento.

2. Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas.
Inclusidn de una referencia informativa del Sistema de Gestion
Antisoborno - SGAS y compromiso antisoborno.

Proveedores (terceros)

MAPRO-OAD-PA-
0240: Manual de
Procedimientos

Gestion de la
Contratacion de
los/las Terceros/as
Evaluadores/as,

Supervisores/as y
Fiscalizadores/as.

1. Incluir el Compromiso antisoborno en los contratos.
2. Declaracién Jurada Antisoborno.

3. Revision de Registros Administrativos en el proceso de
seleccion:

- Registro de deudores alimentarios y morosos.

- Registro de Deudores de Reparaciones Civiles.

- Registro Nacional de Sanciones contra Servidores
Civiles.

- Antecedentes Penales.

- Controles antisoborno adicionales definidos en las
matrices de riesgos y oportunidades, cuando sea
aplicable.

- Declaracion Jurada de intereses

Personal

PA0103 Seleccion
de el/la servidor/a
civil.

PA0105
Vinculacion de
el/la servidor/a civil
y practicantes

PA0107
Designacion de
Puestos de
Confianza

1. Suscripcion de la Declaracion Jurada Antisoborno.

2. Revision de Registros Administrativos en el proceso de
seleccion:

- Registro de deudores alimentarios y morosos

- Registro de Deudores de Reparaciones Civiles

- Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles

- Antecedentes Penales

- Controles antisoborno adicionales definidos en las
matrices de riesgos y oportunidades, cuando sea
aplicable.

- Formato de Declaracion Jurada sobre Prohibiciones e
Incompatibilidades de corresponder.

3. Revision anual de Registros Administrativos citados en el
numeral precedente a cargo de la Unidad de Gestién de
Recursos Humanos — URH, dentro de los primeros quince (15)
dias habiles del afo siguiente a la identificacion del puesto
asociado a un riesgo mayor que bajo o cuando se requiera.

Funciéon de Cumplimiento

PA0103 Seleccion
de el/la servidor/a
civil.

Revisiéon de Registros Administrativos en el proceso de seleccion:
a) Registro de deudores alimentarios y morosos
b) Registro de Deudores de Reparaciones Civiles
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PARTES INTERESADAS

PROCEDIMIENTO
ASOCIADO

CONTROL DEBIDA DILIGENCIA

PA0105
Vinculacion de
el/la servidor/a civil
y practicantes

PA0107
Designacion de
Puestos de
Confianza

PA0203
Contratacion de
bienes y servicios
por adjudicacion
sin procedimiento.

PA0202
Contrataciones
de bienes y
servicios con
procedimiento de
seleccion.

c) Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles
d) Antecedentes Penales

) Controles antisoborno adicionales definidos en las
matrices de riesgos y oportunidades, cuando sea
aplicable.
f) Formato de Declaracién Jurada sobre Prohibiciones e

Incompatibilidades de corresponder

g) Declaracion Jurada de Intereses (DJI)

Nota 1: En caso el rol de Oficial de Cumplimiento Antisoborno
recaiga en un personal externo (proveedor) corresponde realizar la
revision de los registros del a) al d), lo cual debe estar detallado en
sus términos de referencia.

Nota 2: La revisiéon de los registros de los/as servidores/as se
encuentra a cargo de la URH y en el caso de personal externo
(proveedor/a) a cargo de la UAB.

Nota 3: Una vez identificado/a el/la Oficial de Cumplimiento
como sujeto obligado a presentar la DJI, la GEG habilita el
acceso al Sistema de Declaraciones Juradas para la Gestion
de Conflicto de Intereses (SIDJI), el seguimiento al
cumplimiento de esta DJI esta a cargo de la Contraloria
General de la Republica (CGR).
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Anexo N° 10

Diagrama de elipses del SGSI

Servicios de

telecomunicaciones
Medios de Suministro eléctrico

comunicacidn

Vigilancia

Entidades piblicas

Administrados

Soluciones de software

Custodia de
informacion

Ciudadania

Sistermas de
infarmacion Soluciones de
infraestructura

Equipos

ELIPSE DESCRIPCION

Representa el conjunto del proceso y procedimientos donde se desarrolla el SGSI.
En este caso, el proceso PMO04 Supervision Ambiental; asi como, los
: procedimientos PA0302 Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion
1er nivel y PA0304 Monitoreo y Mantenimiento de la infraestructura de tecnologias de la
informacion del proceso de Tecnologias de la Informacion.

Representa el conjunto de procesos y procedimientos que interactian
directamente con el proceso y procedimientos que forman parte del alcance del
SGSI. En este caso, los procesos que deben cumplir los requisitos de gestion de
seguridad de informacion establecidos como parte de su interaccion.

2do nivel
(Interfaces)

Representa los puntos de contacto que proveen informacion y otros son insumos
para el correcto funcionamiento de los procesos y procedimientos que forman
parte del alcance SGSI.
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Anexo N° 11

Interfaces y dependencias del SGSI

Procesos dentro del alcance

Interfaces (procesos de OEFA)

Dependencias e insumos

Proceso PMO04
Ambiental”

“Supervision

Proceso PAO3 Tecnologias de
la Informacion:

e Procedimiento PA0302
Desarrollo y mantenimiento
de sistemas de informacion

e Procedimiento PA0304
Monitoreo y mantenimiento

de la infraestructura de
tecnologias de la
informacion

Proceso PEO1 Planeamiento
institucional
e PEO101 Elaboracion del Plan

Estratégico Institucional

e PE0110 Seguimiento del Plan
Operativo Institucional

e PEO111 Evaluacién del
Presupuesto Institucional

Proceso PEO2 Innovacioén y gestién

por procesos

e PE0201 Elaboracion, aprobacion
y actualizacion de Politicas,
Lineamientos, Reglamentos,
Manuales y Protocolos

e PE0202 Elaboracion, aprobacion,
difusion y actualizacién de los
Manuales de procedimientos

Proceso PE03 Comunicaciones

e PEO0301 Planificacion,
coordinacion 'y desarrollo de
eventos dirigidos a los grupos de
interés

Proceso PAO4 Asesoria Juridica

e PA0401 Emision de opiniones
legales y absolucion de consultas
juridicas

o PA0402 Alerta de normas legales

e PAO403 Sistematizacion de
dispositivos juridicos

e PA0404 Atencion de Derechos
ARCO y Derecho de Informacion

Proceso PAO1 Recursos humanos

e PA0108 Elaboracién y
aprobacion del plan de desarrollo
de las personas

Proceso PA02 Administracion y

finanzas

e PA0203 Contrataciones de
bienes y servicios por
adjudicacion sin procedimiento

Entidades publicas: PCM, CEPLAN,
MEF, MINAM, SEGDI, SGP,
MINJUS

Sistemas de informacioén internos:
SIGED, SIGA-OEFA, SIA-RRHH

Custodios de informacion:

Servicio de custodia de cintas de
back up, servicio de custodia de
documentacion
Sistemas de informacion de
terceros:

SIAF-SP, SEACE, SPIJ

Soluciones de software:

Office, Redes sociales, Portal
RNSSC
Servicio de telecomunicaciones:

Internet y telefonia

Servicio de suministro eléctrico
Servicio de Vigilancia

Proveedores OTI:

Servicio de mantenimiento de UPS,
Sistema contra incendio, soporte y
mantenimiento de seguridad,
servicio de soporte servidores
Administrados

Ciudadania

Medios de comunicacién
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