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Resolucion de Gerencia General
N° 00061-2020-OEFA/GEG

Lima, 10 de setiembre de 2020

VISTOS: El Informe N° 00131-2020-OEFA/OPP, emitido por la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto; y, el Informe N° 00274-2020-OEFA/OAJ, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al
Estado Peruano en proceso de modernizacion con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un
Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica, que constituye el principal instrumento orientador de la modernizacion
de la gestion publica en el Peru, que establece la visién, los principios y lineamientos para una actuacion
coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais;

Que, el Numeral 3.2 de la mencionada Politica Nacional de Modernizacién, sefiala como
uno de sus pilares centrales a la gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional, a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados
a los ciudadanos y empresas;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, se
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica (en adelante, la Norma Técnica de Procesos); la
cual tiene como finalidad, poner a disposicion de las entidades de la administracion publica disposiciones
técnicas para la implementacion de la gestidn por procesos, como herramienta de gestion que contribuye
con el cumplimiento de los objetivos institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar
de los ciudadanos;

Que, a travées de Ila Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 065-2015-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo nimeros
080-2016-OEFA/PCD y 012-2018-OEFA/PCD, se aprueba el Mapa de Procesos del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizaciéon Ambiental - OEFA;

Que, mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 077-2018-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Gerencia General numeros 043-2019 y
024-2020-OEFA/GEG, se aprueba el Manual de Procedimientos “/lnnovacién y Gestién por Procesos”, el
cual constituye una herramienta fundamental para la modernizacién de la gestidon del Organismo de
Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, que regula, entre otros, el Procedimiento PE0202
“Elaboracién, aprobacion, difusion y actualizacién de manual de procedimientos”,

Que, en ese marco, mediante los documentos de vistos, se sustenta la necesidad técnica
y legal de modificar los procedimientos: (i) PE0206 “Gestién de Riesgos y Oportunidades”, y, (i) PE0209
“Gestion de auditorias internas” del referido Manual de Procedimientos, con la finalidad de establecer
mecanismos para prevenir actos de soborno de manera oportuna y adecuada; asi como, continuar con la
optimizacion de los procesos y procedimientos en la Entidad;

Que, los Subnumerales 5.4.1 y 6.2.3. de la Norma Técnica de Procesos sefialan que la
maxima autoridad administrativa de la entidad: (i) actia como nexo de coordinaciéon con la Secretaria de
Gestion Publica; (ii) es la responsable de la materia de gestidon por procesos manteniendo relaciones
técnico - funcionales con la citada Secretaria; y, (iii) aprueba el Manual de Procedimientos;



Que, el Articulo 17° y los Literales f) y g) del Articulo 18° del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado por Decreto
Supremo N° 013-2017-MINAM, establecen que la Gerencia General es la maxima autoridad administrativa
de la Entidad, actua como nexo de coordinacion entre la Alta Direccién y los érganos de asesoramiento y
de apoyo, que tiene entre sus funciones, aprobar los documentos normativos sobre asuntos administrativos
de la Entidad para coadyuvar al funcionamiento de los 6rganos que se encuentran bajo su supervision, asi
como emitir resoluciones en el ambito de su competencia o en aquellas que le hayan sido delegadas;

Que, en ese sentido, corresponde a la Gerencia General emitir el acto resolutivo que
disponga modificar los referidos procedimientos del Manual de Procedimientos “Innovacién y Gestién por
Procesos”,

Con el visado de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de Asesoria
Juridica; y,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado; el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica; la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 077-2018-OEFA/PCD, modificada por la Resolucion de Gerencia General N° 043-2019-OEFA/GEG, que
aprueba el Manual de procedimientos “Innovacién y Gestién por Procesos”; y, en el ejercicio de las
facultades otorgadas mediante el Articulo 17° y los Literales f) y g) del Articulo 18° del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Modificar los siguientes procedimientos del Manual de Procedimientos
“Innovacién y Gestién por Procesos” del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA,
aprobado por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/PCD, modificada por
las Resoluciones de Gerencia General numeros 043-2019-OEFA/GEG y 024-2020-OEFA/GEG, que como
Anexos forman parte integrante de la presente Resolucion:

- PEO0206 “Gestion de Riesgos y Oportunidades™ y,
- PE0209 “Gestiéon de auditorias internas”.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto comunique a los
organos y unidades organicas del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA la
aprobacion y publicacion de los procedimientos del Manual de Procedimientos “Innovacién y Gestién por
Procesos”, aprobados en el Articulo 1° precedente, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados
desde su emision.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resoluciéon en el Portal de
Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA (www.oefa.gob.pe), en el plazo maximo de dos (2) dias habiles contados desde su
emision.

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente por:
ALEGRIA ZEVALLOS Miriam
e FAU 20521286769 soft

Cargo: Gerenta General
Lugar: Sede Central -

o Drganismo Lima\Lima\Jesus Maria

y Fiscalizacién Motivo: Soy el autor del

Ambiental documento

MIRIAM ALEGRIA ZEVALLOS
Gerenta General
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA



"Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el OEFA, aplicando los dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Seccion del Procedimiento Descripcion del cambio

00 - Version inicial del procedimiento.’
Cambio de formato de ficha de

01 Todas las secciones procedimiento, base normativa, alcance
y tipos de documentos.?

Se cambi6 el responsable del
procedimiento.

02 Todas las secciones Prec:_s:ones_ en el objetivo, alcance,
consideraciones generales,
definiciones y  actividades del
procedimiento.

! Aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 077-2018-OEFA/PCD del 28 de junio de 2018.
2 Modificado mediante Resolucion de Gerencia General N° 043-2019-OEFA/GEG del 16 de setiembre de 2019.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Seccion del Procedimiento Descripcion del cambio
Inclusién del formato PE0206 - FO1
“Matriz de riesgos y oportunidades” y
del Anexo N°1 “Modelo de Informe de
seguimiento a la Matriz de Riesgos y
oportunidades”
Identificar, evaluar, analizar, tratar y hacer seguimiento a los riesgos y
OBJETIVO oportunidades, a fin de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos
institucionales.
ALCANCE Lo establecido en el presente procedimiento es de aplicacion para todas las dreas

del OEFA.

RESPONSABLE DEL
PROCEDIMIENTO

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

BASE NORMATIVA

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

- Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

- Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica

- Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para Ila
implementacién de la gestion por procesos en las entidades de Ila
administracion publica”.

- Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG que aprueba la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado’.

- Resolucién Directoral N° 001-2015-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica
Peruana “Sistema de Gestion de la Calidad: NTP-ISO 9001:2015".

- Resolucién Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica
Peruana “Sistemas de Gestion Antisoborno: NTP-ISO 37001:2017".

- Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 012-2018-OEFA/PCD, que
aprueba el “Mapa de Procesos del OEFA”.

- Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 00025-2020-OEFA/PCD que
dispone, entre otros, asignar los roles de Gestor/a de Cumplimiento del Sistema
de Gestion Antisoborno y de Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestion
Antisoborno.

Las referidas normas incluyen sus modificatorias.

CONSIDERACIONES
GENERALES

- La gestion de riesgos y oportunidades se realiza segun las pautas contenidas en
el Manual de Gestion de Riesgos y Oportunidades y en el presente
procedimiento.

- La identificacion de riesgos y oportunidades se realiza en el primer trimestre de cada
ano. De ser necesario, dicha identificacion puede realizarse en cualquier
momento del afio.

- En el caso de riesgos vinculados al SGAS, el duefio del proceso y ellla Gestor/a de
cumplimiento del SGAS coordinan con el/la Coordinador/a de OMC, sobre el
desarrollo de las actividades del presente procedimiento.

- Las revisiones periédicas de la Matriz de Riesgos y Oportunidades estan a cargo
de la OPP, en coordinacion con los duefios de los procesos y seran
comunicadas al CPCSA.
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- Areas del OEFA: Organos, unidades organicas, coordinaciones y unidades

funcionales establecidas por resolucion de la Alta Direccion del OEFA.

- Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y

alcance del riesgo de soborno, contribuyendo a la toma de decisiones en
relacion con transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y
personal especificos.

- Impacto: Resultado o efecto de un evento. El impacto de un evento puede ser positivo

0 negativo sobre los objetivos relacionados del OEFA.

- Gestor de cumplimiento del SGAS: Rol asignado a el/la Coordinador/a de Ia

Coordinacion de Integridad, Responsabilidad, Etica y Anticorrupcioén con la
finalidad de supervisar el disefio, implementacion, mantenimiento y mejora
continua del Sistema de Gestion Antisoborno e informar sobre sobre el

DEFINICIONES desempeno del mismo Alta Direccion.

- Oportunidad: Posible accion que influya de manera positiva en los procesos y
actividades del OEFA. Las oportunidades pueden llevar a la adopcion de nuevas
practicas, lanzamiento de nuevos servicios, atencidon a nuevos segmentos, creacion
de alianzas, uso de nuevas tecnologias y otras posibilidades deseables y viables, se
pueden producir mejoras de procesos para prevenir que se produzcan no
conformidades, mejoras en servicios para satisfacer los requisitos previstos y mejora
de los resultados del SGI.

- Probabilidad: Posibilidad de que un evento determinado ocurra en un periodo de
tiempo dado.

- Producto/Servicio: Producto/Servicio que proporcionan las entidades/dependencias
del Estado a una poblacién beneficiaria con el objeto de satisfacer sus necesidades.

- Riesgo: Efecto de la incertidumbre, posibilidad de ocurrencia de un evento
adverso que afecte negativamente el logro de los objetivos del OEFA.

- CPCSA: Comité de Direccion de Gestion por Procesos, Gestion Integrada de la
Calidad y Simplificacion Administrativa

- OMC: Organizacion, Métodos y Calidad de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

- OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

- PEIl: Plan Estratégico Institucional

SIGLAS - POI: Plan Operativo Institucional

- RRAI: Riesgo Residual Actual Inicial

- RRAF: Riesgo Residual Actual Final

- RRE: Riesgo Residual Esperado

- SGI: Sistema de Gestion Integrado.

- SGAS: Sistema de Gestion Antisoborno

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcion del requisito Fuente

Mapa de Procesos

Areas del OEFA
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ACTIVIDADES EJECUTOR
s % UNIDAD DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORGANIZACION
Selecciona el objetivo del SGI.
Luego, identifica el proceso y su
objetivo y el factor de contexto
(riesgo u oportunidad).
De tratarse de un riesgo completa
la seccion: 1. “Identificacion del
Proceso y factor del contexto” del
formato PE0206-F01 “Matriz de
Riesgos y Oportunidades” y va a
la actividad N° 2. PE0206-FO01
Matriz de
Identificar el | D€ tratarse de una op_oﬁunidad Riesg_os y
proceso y complc.et:a ”Ia seccién: 1. Oportur_u’dades, Duersio del i
1 factor del “Identificacion del Proceso y seccioén 1. Areas del OEFA
. P S proceso
contexto factor del contexto” del formato Identificacion
PE0206-F01 “Matriz de Riesgos y | del procesoy
Oportunidades” y va a la actividad factor del
N° 9. contexto”
Nota 1: En el primer bimestre de cada
ano se actualizan los riesgos y
oportunidades.
Nota 2: En el caso de riesgos
vinculados al SGAS, el duefio del
proceso y ella Gestor/a de
cumplimiento coordinan con el/la
Coordinador/a de OMC, sobre el
desarrollo de las actividades del
presente procedimiento.
PE0206-FO01
Matriz de
. Identifica el riesgo del proceso a Riesgos y -
2 L(ii:sn;::lcar of su cargo alineado con los | Oportunidades, D;:lri'z:‘e):oel Areas del OEFA
objetivos del SGI. seccion 2.
“Identificacion
del Riesgo”
PE0206-FO01
Matriz de
Evaluar el _Determina I? pr?babilidad e Riesg_os y )
3 | riesgo lm;)acito dlel rlisgo lnhlerer_rtel y ;e; Oportur_n’dages, Duefio del Areas del OEFA
inherente calcula el valor y el nivel de “seccmn_’. proceso
riesgo inherente. ‘Evaluacion
del riesgo

inherente”
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ACTIVIDADES EJECUTOR
o . UNIDAD DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORGANIZACION
Se identifican: (i) el control actual
del riesgo inherente y el
seguimiento al control actual, (ii)
el factor de reduccion aplicable,
para determinar el nivel del RRAI,
(i) la debida diligencia para el
riesgo de soborno con una
clasificacion de riesgo “medio”,
“alto” o “muy alto” en los
procesos misionales, procesos PE0206-F01
Administracion 'y Finanzas y Matriz de
Recursos Humanos, en lo que Riesgos y
corresponda (iv) el valor del RRAF o y
luego de la debida diligencia, de | OPCrtunidades,
9 9 S seccion 4.
Evaluar el | aplicarse; y, (v) la posicion “Evaluacién Duefio del i
4 | riesgo residual | asociada al riesgo. del ri Areas del OEFA
actual el riesgo proceso
¢Cual fue el resultado de Ila res,:’dual
. . actual” RRAl y
evaluacion del RRAI? RRAF
- “Bajo”: Adopta el tratamiento
“Tolerar el riesgo”. Fin del
procedimiento.
- “Medio”, “Alto” o “Muy alto”:
¢Requiere realizar debida
diligencia?
- Si, continua en la actividad
N° 5.
- No, continua en la actividad
N°7.
Identifica puestos con nivel de
riesgos de soborno medio, alto y
muy alto, asi como cddigo del
riesgo, descripcion del evento PE0206-F01 Duefio del
adverso, proceso, drea, controles Matriz de proceso
Identificar antisoborno  relacionados  al Riesgos y
puestos puesto (actual),  controles | Oportunidades Gestor/a de
5 | asociados a la | antisoborno  relacionados al | “Registro de Cumplimiento | Areas del OEFA
debida puesto (adicional) y seguimiento a Puestos
diligencia los controles antisoborno. asociados a la URH
debida
Nota: El dueno de proceso identifica diligencia” omc
los puestos asociados a la debida
diligencia en coordinacion con el/la
Gestor/a de cumplimiento, URH y
OomcC.
PE0206-FO01
Aplica criterios para calcular el Matriz de
Realizar debida | factor de debida diligencia Riesgos y Dueno del :
6 diligencia obteniendo el valor y nivel del | Oportunidades proceso Areas del OEFA
RRAF. “Debida

diligencia”
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ACTIVIDADES EJECUTOR
o . UNIDAD DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORGANIZACION
Establece medidas de control PE0206-F01
Realizar el ?dltcmqal ty s;l Isegu:mlegto para del A/{atrlz de
tratamiento del | [atamiento e’ riesgo, ge acuerdo lesgos y Dueno del :
7 riesgo con _Ios criterios _para el Oportur_r’ldades proceso Areas del OEFA
adicional tratamiento de riesgo y seccion 5.
oportunidad, segun el nivel de “Tratamiento
RRAF obtenido. del riesgo”
PE0206-F01
Matriz de
Evaluar el Evalia el RRE, aplicando el factor Riesgos y
i . de reduccién obteniendo el valor | oportunidades ~
g | Mes90 residual nivel correspondiente. seccion 6 Duenio del Areas del OEFA
esperado -y P : “Eva Iuaciéln proceso
RRE Va a la actividad N° 10. del riesgo
residual
esperado”
Identifica la oportunidad y realiza
su evaluaciéon, estimando Ia PE0206-F01
probabilidad y el impacto. Luego, Matriz de
determina el valor y el nivel de la Riesgos y
Identificar, oportunidad. oportunidades Duefio del i
9 | evaluar y tratar | Establece el tratamiento de la seccion 7. Areas del OEFA
la oportunidad | oportunidad y las medidas de | “Identificacion, proceso
control para su tratamiento, de Evaluacién y
acuerdo con los criterios para el | Tratamiento de
tratamiento de riesgos y | oportunidades”
oportunidades.
Registra en el Plan de Accion las
Elaborar ~ un | megidas de control adicional y su
Plan de Accion | seguimiento por cada riesgo u
para las | oportunidad, Ia documentacion | PE0206-F01
medidas  de | rejacionada, los plazos y las Matriz de 3
10 | control evidencias de su implementacion. Riesgos y Duerio del Areas del OEFA
adicional y/o Oportunidades proceso
seguimiento Nota: “Plan de
por cada | Este registro de medidas de control accion”
riesgo u | adicional sera actualizado de forma
oportunidad periédica para su presentacion y
revision posterior a cargo de la OMC.
PE0206-FO01
Matriz de
El duerio del proceso presenta Riesgos y
mediante correo institucional a la | Oportunidades
Presentar, OPP, su Plan de accion para el “Plan de Dueno del
revisar tratamiento de sus riesgos y accion” proceso
11 | validar el Plan | oportunidades. OPP
de accion Correo Coordinador/a
La OPP revisa el Plan de Accion y institucional de OMC
elabora un informe dirigido a la
GEG para su validacion. Informe
dirigido a la
GEG
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ACTIVIDADES EJECUTOR
s % UNIDAD DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORGANIZACION
PE0206-FO01
Matriz de
Revisar y | Revisa y valida el Plan de Accién Riesgos y Gerente/a
12 | validar el Plan | para el tratamiento de los riesgos | Oportunidades General GEG
de accion y oportunidades. “Plan de
accion”
validado
Comunicar a | Comunica a los duenos de
los duerios de | proceso la validacion del Plan de Correo Coordinador/a
13 | proceso la | accion, mediante correo institucional de OMC OPP
validacion del | institucional, para su
Plan de accién | implementacion.
Realiza el seguimiento trimestral a
la Matriz de riesgos y
oportunidades, a través del
andlisis de los resultados de los
indicadores de gestion Informe de
Realizar ol | establecidos, asi como el | Seguimientoala
seguimiento a fa | cumplimiento de las metas Matriz de .
14 | Matriz de | establecidas, de acuerdo al Anexo Riesgos y Coordinador/a OPP
riesgos y | N1 “Modelo de Informe de | OPortunidades de OMC
oportunidades seguimiento a la Matriz de y
Riesgos y oportunidades”. Acta de sesion
CPCSA
Nota:
Los resultados del seguimiento a la
Matriz de riesgos y oportunidades
seran presentados al CPCSA.
PE0206-F01
La Matriz de riesgos y }I;’V,{Zg'f,ge
oportunidades, los informes de oportugi dag es Gestor/a de
Custodiar la | seguimiento y las evidencias se Cumplimiento
15 | informacion almacenan en la carpeta compartida Informe de GEG
documentada del SGI. L Gerente/a
seguimiento a la
Matriz de General
Fin de procedimiento Ri
iesgos y
oportunidades

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN:

PE0206 - FO1 Matriz de riesgos y oportunidades

Informe dirigido a la GEG sobre los Planes de accion
Acta de sesion CPCSA

Informe de seguimiento a la Matriz de riesgos y oportunidades
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PED206 GESTION DE RIESGOS Y OPORTUN IDADES

Dueino del proceso

1. Identificar el
proceso y
factordel

contexto

iRiesgou &
oportunidad?

Riesgo

2, Identificar el
riesgo

-

3. Bvaluar el
riesgo inherente

P

4, Evaluar €l
riesgn residual
actual

Enel primsr
bimesire de
cadaafia

.. Oportunidad @

4

iResultado de
la evaluacion
del RRAIT
~, “Bajo”

“Medio”, “Alto”
o "Muy alto”

iRegquiere
realizar debida
diligencia?

£

7. Realizar el
tratamiento dal
riesgo adicional

3, Evaluar el
riesgo residual
esperado - REE

P —

s

&. Realizar
debida dilgenda

—

8, |dentificar,
evaluar y fratar
|a oportunidad

10, Elzborar un Plan de
Accién para |zs madidas
decontroladicional wo
seguimiento por @da
riesgo uoportundad

PEC20G-FO1 Matriz

de Riesgos ¥
Oportunidades
“Plan de accion”

Duciio del proceso, Gestorfa de
cumplimiento, URH, OMC

5. Identificar
nusstos

asociadosa la
debidadiligenda

Ducio del Proceso,
Coordinadorfa de OMC

11. Presentar, revisar
yvalidar el Plan de
accidn

Irfarme dirgido a
la GEG sobre los
Flarnes de acddn

¥ i .
& 12, Revizar y
5 validar =l Plan
v de accion
= 4
3 PEQ206-FO1 Matriz
€ de Riesgosy
z Dpaoruridades
o “Plan de acciin”
validada
o
=
=]
s 13. Comunicar a los 4. Realizar €l L Informe de
3 duefios de proceso la seguimiento a la seﬂt_:imien_to ala
< validacidn del Pan de Matrizde riesgos matriz de Rissgosy
£ aEon Trimestralmente y oportunidades Sheridiades
b=
5
=3
v

Gestorfa de Cumplimiento,
Gerentefa General

1E Custodiar la
Informacion
documentada




[OefaE= MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

AUTOMATICO
Factor del Descripcién del evento Probabilidad del for del identificacion del B CRITERIO DE REDUCCION Documentacion del debida diligencia e valor. REDUCCION oportunidad Proba Impacto de la ‘oportunidad
e del riesgo. e inherente 58| e seguimiento v rees P 8% | gelfiltro debida diligencia) del filtro debida diligencia) Tipo de Control Control y registros de P
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2. REGISTRO DE PUESTOS ASOCIADOS A LA DEBIDA DILIGENCIA

Digite:

N Codigo de

identificacion del
riesgo

Descripcion del
evento adverso

Proceso

Area

Posicién asociada al
riesgo

Controles antisoborno
relacionados al puesto
(Actuales)

Controles antisoborno
relacionados al puesto
(Adicionales)

Seguimiento a los
controles antisoborno
(Registro de quién realiza
el control, fecha y tipo de
seguimiento)

O[N]V |WIN |-

=
o
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3. DEBIDA DILIGENCIA: PROCESOS MISIONALES Y ADMINISTRACION Y FINANZAS (INTERACCION DIRECTA CON SOCIOS DE NEGOCIOS)

Digite:

N° Codigo de

identificacion del
riesgo

Proceso

RRAI

Riesgo residual actual

inicial

Valor

Nivel

Ubicacion de la actividad

Informacién histérica institucional
interna sobre denuncias y/o
sanciones

Informacidn histdrica publica sobre
denuncias y/o sanciones

Factor de Debida
Diligencia

Vi |N|lao|n|d|lwN] -

=
o

=
=

=
N

=
w

-
IS

=
(%)

=
[e)]

=
~

=
[o=]

=
o

N
o
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P
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4.1 CRITERIOS DE VALORIZACION PARA RIESGOS Y OPORTUNIDADES

CRITERIOS PARA EL ANALISIS DEL RIESGO

Nivel Valor Probabilidad del riesgo Impacto de riesgo
Eventual, capaz de mitigarse inmediatamente, sin impactar los
Bajo 4 Bajo potencial de ocurrir en el periodo. P .g . . P
objetivos establecidos.
Temporal, capaz de generar desviaciones de los resultados
Medio 6 Considerable potencial de ocurrir en el periodo. . " . g . X .
respecto a los objetivos establecidos, factibles de revertir.
Duradero, capaz de generar desviaciones de los resultados
Alto 8 Alto potencial de ocurrir en el periodo. P . g . . .
respecto a los objetivos del periodo, muy dificiles de revertir.
CRITERIOS PARA EL ANALISIS DE OPORTUNIDADES
Nivel Valor Probabilidad de la oportunidad Impacto de la oportunidad
Bajo 4 Bajo potencial de ocurrir en el periodo. Eventual, capaz de mitigarse inmediatamente
Temporal, puede colaborar con los resultados esperados por
Medio 6 Considerable potencial de ocurrir en el periodo. un tiempo corto, generando una contribucion final menor al
5%.
Prolongado, puede colaborar con los resultados esperados
Alto 8 Alto potencial de ocurrir en el periodo. - & &
hasta en un 20%.

4.2 TRATAMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Nivel

Valor

Tratamiento del riesgo

Tratamiento de la oportunidad

BAJO

R<32

Tolerar el riesgo, se pueden agregar acciones que no
impliquen costo adicional.

Observar la oportunidad.

MEDIO

32<=R<48

Eliminar o Reducir el riesgo, tomando acciones
adicionales, sin costo. Implementar en un plazo no
mayor a 12 meses.

Observar la oportunidad.

ALTO

48<=R<80

Eliminar o Reducir el riesgo, tomando acciones
adicionales, estimar los recursos requeridos.
Implementar en un plazo no mayor a 6 meses.

Promover la oportunidad.

4.3 TABLA DE FACTORES DE REDUCCION

Criterio Valor Descripciéon
0 No existe o no es completamente eficaz.
0.1 Correctivo y es eficaz en detectar el evento adverso.
Tipo de control . . .
0.2 Preventivo y es eficaz en evitar el evento adverso.
03 Ambos y es eficaz para evitar y detectar el evento

adverso.

PE0206 - FO1
Versién: 02
Fecha de aprobacién: 10/09/2020



0 No existe
Frecuencia del seguimiento 0.1 Anual.o semestral
0.2 Trimestral
0.3 Mensual o mas frecuente.
0 No existe
0.1 Basica
Documentacion del Control y 0.2 Intermedia
registros de seguimiento Completa (Define acciones, responsables, frecuencia de
0.3 aplicacion, y registros que evidencian su

implementacion)

(4.4 INCREMENTO POR FACTORES DE DEBIDA DILIGENCIA

Criterio Valor Descripcién
s . 0 Dentro de la sede
Ubicacién de la actividad
0.1 Fuera de la sede
SN No existe informacion histdrica institucional interna de
Informacion histdrica 0 d ias y/ .
T R enuncias y/o sanciones
institucional interna de — — y ——— -
. . Existe informacidn histdrica institucional interna de
denuncias y/o sanciones 0.1 X .
denuncias y/o sanciones
0 No existe informacion histérica publica sobre denuncias
Informacidn histérica publica y/o sanciones.
de denuncias y/o sancines 0.1 Existe informacidn histérica publica sobre denuncias

y/o sanciones

PE0206 - FO1
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5. PLAN DE ACCION

Digite:
Codigo de
identificacién del
riesgo u
oportunidad

Tipo de riesgo u
oportunidad

Proceso

Medida de control adicional

Medida de seguimiento al
control adicional

Determinacién de medidas de control y/o seguimiento

Documento en donde se incorpora
el control adicional

Otros (Describir)

Organo o Unidad
Organica Responsable

Plazo de implementacion

Fecha de Inicio [ Fecha de Término

Medios de
Verificacién
(Evidencia de
implementacion)

Comentarios u
Observaciones

Estado de la Medida de
Control (seguimiento)
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6.1 PROCESOS NIVEL 0

PE0206 - FO1
Versién: 02
Fecha de aprobacién: 10/09/2020

Proceso Nivel 0 Cédigo
PEO1 PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL PEO1
PEO2 INNOVACION Y GESTION POR PROCESOS PE02
PEO3 COMUNICACIONES PEO3
PE04 SOCIO AMBIENTAL PE0O4
PMO1 POLITICAS Y ESTRATEGIAS EN FISCALIZACION AMBIENTAL PMO1
PMO2 SUPERVISION A ENTIDADES DE FISCALIZACION AMBIENTAL PMO02
PMO03 EVALUACION AMBIENTAL PMO03
PM04 SUPERVISION AMBIENTAL PMO04
PMO5 FISCALIZACION E INCENTIVOS PMOS
PAO1 RECURSOS HUMANOS PAO1
PAO2 ADMINISTRACION Y FINANZAS PAO2
PA03 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PAO3
PAQ4 ASESORIA JURIDICA PAO4
6.2 TIPOS DE RIESGO
Clasificacién del riesgo (Contraloria N° 004-2017-CG)
ESTRATEGICO
OPERATIVO
FINANCIERO
CALIDAD/CUMPLIMIENTO
SOBORNO
CORRUPCION (OTROS)
TECNOLOGIA
6.3 VALORES DE PROBABILIDAD DE RIESGO
ilidad del riesgo valor
Bajo 4
Medio 6
Alto 8
Muy Alto 10
6.4 VALORES DE IMPACTO DE RIESGO
Impacto de riesgo valor
Bajo 4
Medio 6
Alto 8
Muy Alto 10
6.5 VALORES RANGO RIESGO INHERENTE
Valor del riesgo inherente Ls L Valor
RB (Riesgo Bajo) 16 24 Bajo
RM (Riesgo Medio) 32 40 Medio
RA (Riesgo Alto) 48 64 Alto
RMA (Riesgo Muy Alto) 80 100
6.6 VALORES RANGO RIESGO RESIDUAL
Valor del riesgo residual Ls L Valor
RB (Riesgo Bajo) 0 31 Bajo
RM (Riesgo Medio) 32 47 Medio
RA (Riesgo Alto) 48 79 Alto
RMA (Riesgo Muy Alto) 80 160
6.7 VALORES DE PROBABILIDAD DE OPORTUNIDAD
ilidad de la oportunidad Valor
Bajo 4
Medio 6
Alto 8
Muy Alto 10
6.8 VALORES DE IMPACTO DE OPORTUNIDAD
Impacto de la oportunidad Valor
Bajo 4
Medio 6
Alto 8
Muy Alto 10




6.9 VALORES DE RESULTADO DE OPORTUNIDAD

de la oportunidad LS Ll Valor Ti
Nivel bajo 0 31 Bajo Observar la oportunidad
Nivel medio 32 47 Medio Observar la oportunidad
Nivel alto 48 79 Alto Promover la oportunidad
Nivel muy alto 80 160 Muy alto Promover la oportunidad
6.10 OPCIONES PARA TRATAMIENTO
T 5
Aceptacion
Transferencia
Rechazo
Mitigacion
6.11 VALOR DE FACTOR DE REDUCCION
CRITERIOS DE REDUCCION
Tipo de Control Factor de red
No existe 0 no es completamente eficaz. 0
Correctivo y es eficaz en detectar el evento adverso. 0.1
Preventivo y es eficaz en evitar el evento adverso. 0.2
Ambos y es eficaz para evitar y detectar el evento adverso. 0.3
ia del Factor de red
No existe 0
Anual o semestral 0.1
Trimestral 0.2
Mensual o mas frecuente. 0.3
D i6n del Control y registros de Factor de red
No existe 0
Basica 0.1
Intermedia 0.2
Completa (Define acciones, responsables, frecuencia de aplicacion, y registros que 03
evidencian su impl tacion) i
6.12 VALOR DE FACTOR EN DEBIDA DILIGENCIA
Debida dili i
Ubicacién de la actividad Valor
Dentro de la sede 0
Fuera de la sede 0.1
Informacién histérica instituci interna Valor
No existe informacién histdrica institucional interna 0
Existe informacion histdrica institucional interna de denuncias y/o sanciones 0.1
Informacién histérica del mercado o de la prensa Valor
No existe informacion histdrica del mercado o de la prensa 0
Existe informacion histérica del mercado o de la prensa sobre denuncias y/o sanciones 0.1
6.13 PROCESOS NIVEL 0 EN ALCANCE DE DEBIDA DILIGENCI
PMO02 SUPERVISION A ENTIDADES DE FISCALIZACION AMBIENTAL Sl
PMO04 SUPERVISION AMBIENTAL Sl
PA02 ADMINISTRACION Y FINANZAS Sl
6.14 CRITERIOS PARA EL TRATAMIENTO DEL RIESGO/OPORTUNIDAD - PxI
NIVEL RRAF/ OBSERVACIONES LS Ll valor TRATAMIENTO Riesgo Oportunidad
Tol | riesgo, d i
0 31 RB (Riesgo Bajo) Tolerar el riesgo olerar € r\e?go .Se puecen agrevgvar acclones que no Observar la oportunidad.
impliquen costo adicional.
. . - . . Eliminar o Reducir el riesgo, tomando acciones adicionales, .
MEDIO 32<=R<48 32 47 RM (Riesgo Medio) Eliminar o reducir el riesgo . Observar la oportunidad.
sin costo. Implementar en un plazo no mayor a 12 meses.
Eliminar o Reducir el riesgo, tomando acciones adicionales,
ALTO 48<=R<80 48 79 RA (Riesgo Alto) Eliminar o reducir el riesgo estimar los recursos requeridos. Implementar en un plazo no Promover la oportunidad.

mayor a 6 meses.
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Eliminar o Reducir el riesgo, tomando acciones adicionales,
estimar los recursos requeridos. Implementar en un plazo no

Promover la oportunidad.

80 160 RMA (Riesgo Muy Alto) Eliminar o reducir el riesgo ) ) )
mayor a 3 meses. Evaluar opciones de transferencia del riesgo
de ser posible.
6.15 CRITERIOS PARA EL ANALISIS DEL RIESGO/OPORTUNIDAD
| NIVELY VALOR CRITERIOS PARA EL ANALISIS DEL RIESGO CRITERIOS PARA EL ANALISIS DE OPORTUNIDADES
NIVEL VALOR PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
Eventual, capaz de mitigarse . N .
Menor, bajo potencial de ocurrir en . N P L & Menor, bajo potencial de ocurrir - N .
4 . inmediatamente, sin impactar los N Eventual, capaz de mitigarse inmediatamente
el periodo. L . en el periodo.
objetivos establecidos.
. .. | Temporal, capaz de generar desviaciones . .| Temporal, puede colaborar con los resultados esperados por
Moderado, considerable potencial o Moderado, considerable potencial N L
MEDIO 6 i ) de los resultados respecto a los objetivos i ) un tiempo corto, generando una contribucién final menor al
de ocurrir en el periodo. N ! ) de ocurrir en el periodo.
establecidos, factibles de revertir. 5%.
Duradero, capaz de generar desviaciones : N
Alto potencial de ocurrir en el P 8 o Alto potencial de ocurrir en el Prolongado, puede colaborar con los resultados esperados
ALTO 8 N de los resultados respecto a los objetivos N
periodo. A . N periodo. hasta en un 20%.
del periodo, muy dificiles de revertir.
N Duradero, capaz de generar desviaciones N .
Importante, muy alto potencial de | Muy alto potencial de ocurrir en el .
N ) . L. importantes de los resultados respecto a N . . N Duradero, capaz de generar resultados muy superiores a los
10 ocurrir en el periodo, informacion periodo, informacion disponible al

disponible al respecto.

los objetivos del periodo, irreversibles, y
comprometiendo la misién institucional.

respecto.

esperados, por encima del 20%.

6.16 LISTA DE PROCESOS/DOCUMENTOS Y OTROS

Procesos Nivel 0y Nivel 1

SIG

PEO1 PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL

PEO2 INNOVACION Y GESTION POR PROCESOS

PE0O3 COMUNICACIONES

PE04 SOCIO AMBIENTAL

PMO1 POLITICAS Y ESTRATEGIAS EN FISCALIZACION AMBIENTAL

PMO2 SUPERVISION A ENTIDADES DE FISCALIZACION AMBIENTAL

PMO03 EVALUACION AMBIENTAL

PMO04 SUPERVISION AMBIENTAL

PMOS5 FISCALIZACION E INCENTIVOS

PAO1 RECURSOS HUMANOS

PA02 ADMINISTRACION Y FINANZAS

PA03 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PAO4 ASESORIA JURIDICA

PE010101 Formulacion, modificacion, aprobacion y difusion del plan estratégico institucional - PEI.

PE010102 Seguimiento y evaluacion del plan estratégico institucional — PEI.

PE010201 Formulacion y aprobacidn del plan operativo institucional y presupuesto institucional de apertura.

PE010202 Asistencia técnica y seguimiento a planes tematicos e internos.

PE010203 Certificacion de crédito presupuestario.

PE010204 Modificacion del plan operativo institucional y del presupuesto institucional.

PE010205 Seguimiento y evaluacion del plan operativo institucional y presupuesto institucional.

PE010301 Programacion multianual de inversiones y programacion de iniciativas de cooperacion técnica y financiera.

PE010302 Formulacion y evaluacion de inversiones y formulacion de iniciativas de cooperacion técnica y financiera.

PE010303 Registro de consistencia en la fase de ejecucion de las inversiones.

PE010304 Seguimiento de la ejecucion de inversiones y de iniciativas de cooperacion técnica y financiera.

PE0201 Elaboracidn, aprobacion y actualizacién de Politicas, Lineamientos, Reglamentos, Manuales y Protocolos

PE0202 Elaboracion, aprobacion, difusion y actualizacion de los Manuales de Procedimientos

PE0203 Formulacion, suscripcion, ejecucion y seguimiento de convenios de cooperacion interinstitucional

PE0204 Determinacion y actualizacion de procesos

PE0205 Seguimiento, control y mejora de procesos

PE0206 Gestion de riesgos y oportunidades

PE0207 Evaluacion de la satisfaccién del cliente y/o partes interesadas

PE0208 Control de productos y servicios no conformes

PE0209 Gestidén de auditorias internas

PE0210 Gestion de no conformidades, acciones correctivas y de mejora

PE030101 Planificacion, coordinacion y desarrollo de eventos dirigidos a los grupos de interés

PE030102 Identificacion y participacion de actores estratégicos en la fiscalizacion ambiental

PE030201 Administracidn de contenidos de Portal institucional

PE030202 Elaboracién de material informativo institucional

PE0206 - FO1
Version: 02
Fecha de aprobacién: 10/09/2020




PE030203 Elaboracién, aprobacion y seguimiento del Plan de Estrategia Publicitaria

PE030301 Elaboracién, aprobacion, ejecucién y seguimiento del plan de atencion a la ciudadania

PE030302 Actualizacion del Portal de Transparencia Estdndar - PTE

PE030303 Atencién de consultas del ciudadano

PE030304 Acceso a la informacion publica

PE030305 Atencion de sugerencias

PE030306 Atencién de reclamaciones

PE030401 Administracion de medios de comunicacién

PE030402 Administracion de redes sociales

PE040101 Evaluacion de conflictividad socioambiental

PE040102 Relacionamiento ciudadano en el marco de la fiscalizacién ambiental

PE040103 Evaluacion y participacion en espacios de didlogo

PMO010101 Identificacién, formulacién, monitoreo, seguimiento y evaluacién de instrumentos regulatorios u otras herramientas de politicas

PM010102 Definicién y formulacién de opiniones a instrumentos regulatorios externos sobre fiscalizacién ambiental

PM010201 Gestion de actividades académicas

PM010202 Organizacion y difusion de informacion bibliografica especializada

PM010203 Promocién de la investigacion

PMO010301 Gestion de la informacion transaccional de las acciones de fiscalizacion ambiental

PMO010302 Gestion de la informacién geoespacial de las acciones de fiscalizacion ambiental

PMO010401 Gestion de denuncias ambientales

PMO010402 Gestidn de requerimientos en el marco de investigacion de delitos ambientales

PMO010403 Gestidn de requerimientos sobre problematicas ambientales de competencia de Entidades de Fiscalizacion Ambiental

PMO0101 Elaboracién de Reporte Estadistico Trimestral

PM020101 Supervision a Entidades de Fiscalizacién Ambiental

PM020102 Asistencia técnica y acompafiamiento a Entidades de Fiscalizacion Ambiental

PMO0301 Aprovisionamiento de equipos ambientales

PMO0302 Aprovisionamiento de materiales de laboratorio y consumibles

PMO0303 Servicio de transporte de materiales, equipos ambientales y distribucion de muestras

PMO0304 Gestion de mantenimiento, calibracion y verificacion de equipos ambientales

PMO040101 Determinacion y registro de la priorizacion de la supervision

PMO040102 Elaboracion y Aprobacion del Plan de Supervision

PMO040201 Ejecucion de la Accién de supervision in situ

PMO040202 Ejecucion de la Accién de supervision en gabinete

PMO040301 Andlisis de resultados y elaboracién de Informe de Supervision

PM050101 Determinacién de Inicio / No Inicio del PAS

PMO050102 Emision del Informe Final de Instruccién

PMO050103 Determinacion de la responsabilidad administrativa / archivo

PMO050104 Atencién de Recursos Administrativos

PMO050105 Verificacién del cumplimiento de medidas correctivas o cautelares

PMO050201 Procedimiento administrativo sancionador en segunda instancia

PM050202 Atencion de quejas por defecto de tramitacién

PMO050301 En reestructuracion*

PA010101 Planificacién de necesidades del personal

PA010102 Planificacién de los instrumentos de gestion de recursos humanos

PA01020101 Seleccién del servidor

PA01020102 Incorporacién de practicantes y secigristas

PA01020103 Gestién de la induccion

PA01020104 Designacion de puestos de confianza

PA01020105 Vinculacién del servidor

PA01020201 Elaboracién y aprobacién del plan de desarrollo de las personas

PA01020202 Ejecucion y evaluacion de la capacitacion

PA01030101 Administracion de legajos del servidor

PA01030102 Control de asistencia y programacion de vacaciones

PA01030103 Desvinculacién de los servidores

PA01030104 Administracion de remuneraciones, compensaciones y declaracién de la planilla mensual (PLAME)

PA01030201 Elaboracién, ejecucion y seguimiento del plan anual de bienestar social y desarrollo humano

PA01030202 Gestion y seguimiento de los seguros personales

PA01030203 Seguimiento de descanso médico, canjes de descanso médico y subsidios

PA01030204 Inscripcién de derechohabientes y subsidio por lactancia

PA01030301 Elaboracién de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos relativos a la seguridad y salud ocupacional

PA01030302 Elaboracién, implementacion y seguimiento del plan y programa de seguridad y salud en el trabajo

PA01030303 Vigilancia médico ocupacional

PA01030304 Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales

PA01030401 Procedimiento administrativo disciplinario

PA01030402 Atencion de denuncias por actos de corrupcién en el OEFA.

PA020101 Formulacion, aprobacién, indagacion de mercado y modificacién del plan anual de contrataciones

PA020102 Contrataciones de bienes y servicios con proceso

PA020103 Contrataciones de bienes y servicios por adjudicacion sin proceso

PA020104 Contrataciones directas de bienes y servicios
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PA020105 Atencion de los recursos de apelacidn en las contrataciones de bienes y servicios

PA020106 Seguimiento a los contratos

PA020107 Ampliaciones de plazo a las contrataciones

PA020108 Adicionales y reducciones a los contratos

PA020109 Contrataciones complementarias de bienes y servicios

PA020110 Gestion del expediente para el pago de bienes y servicios

PA020111 Administracién de existencias en el OEFA

PA020112 Alta, ingreso, asignacion, 1to, devolucién y baja de bienes muebles

PA020113 Pérdida, robo, hurto o dafio de bienes muebles

PA020114 Inventario de los bienes muebles

PA020115 Administracion de los vehiculos de trasporte

PA020116 Mantenimiento de activos fijos e infraestructura

PA020201 Apertura, atencion, reposicion de fondos y liquidacién de caja chica

PA020202 Arqueo de caja chica

PA020203 Registro de ingresos

PA020204 Control de la recaudacién y determinacion de la deuda

PA020205 Fiscalizacién de Sujetos de aporte por regulacion

PA020206 Procedimientos no contenciosos tributarios

PA020207 Procedimientos contenciosos tributarios

PA020208 Solicitud de vidticos, pasajes y otros gastos por comisién de servicios en el territorio nacional

PA020209 Solicitud de encargos

PA020210 Solicitud de vidticos por comisién de servicios al exterior

PA020211 Rendicion de anticipos otorgados

PA020212 Pago a proveedores y planilla

PA020213 Gestion de garantias

PA020214 Control y devolucién de fondos de garantia

PA020215 Registro de cuentas de orden y cuentas por cobrar

PA020216 Registro contable de bienes activos fijos, no depreciables e intangible y bienes de consumo.

PA020217 Integracién contable y emision de estados financieros y presupuestarios

PA020218 Almacenamiento y atencién de requerimiento de los documentos de finanzas

PA020301 Formulacion de resolucion de inicio, medidas de embargo y suspension de la Ejecucién Coactiva

PA020302 Terceria o Intervencion excluyente de Propiedad

PA020303 Tasacién y remate

PA02040101 Ingreso y digitalizacion de documentos

PA02040201 Mensajeria y notificacion de documentos

PA02040301 Organizacion y transferencia documental

PA02040302 Seleccion, conservacion y eliminacién documental

PA02040303 Servicio archivistico

PA030101 Formulacion e Implementacion de proyectos tecnolégicos

PA030201 Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion

PA030301 Atencién de solicitud de servicio de Tl

PA030302 Monitoreo y mantenimiento de la Infraestructura de Tl

PA030303 Monitoreo y control de Seguridad Informatica

PA0401 Emision de Opiniones Legales

PA0402 Alerta de normas legales

Otros (Describir)

PE0206 - FO1
Version: 02
Fecha de aprobacién: 10/09/2020
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7. RESULTADOS

Nivel de eficacia en la reduccién del riesgo

i g e Riesgos residuales actuales finales de Nivel M.A y MA
% de Riesgos Reducidos = (1— -

Riesgos inherentes de Nivel M.A y MA ]x 200
Nivel de exposicion al riesgo
Nivel de cumplimiento en el control del riesgo
2 . Namero de controles implementados dentro del plazo
% de Cumplimiento = x 100

Numero de controles programados

PE0206 - FO1
Version: 02
Fecha de aprobacién: 10/09/2020

Matriz agregada de Riesgos Inherentes

Impacto
Bajo Medio Alto Muy alto
4 6 8 10
<Cantidad de <Cantidad de
o Muy alta 10 riesgos> riesgos>
3 Alta 8 <Cantidad de | <Cantidadde | <Cantidad de
H riesgos> riesgos> riesgos>
g . <Cantidad de <Cantidad de <Cantidad de <Cantidad de
Media 6 . : c c
g riesgos> riesgos> riesgos> riesgos>
Bai 4 <Cantidad de | <Cantidad de <Cantidad de <Cantidad de
aja riesgos> riesgos> riesgos> riesgos>
Matriz agregada de Riesgos Residuales Actuales Finales (RRAF)
Nivel RRAF
Valor del
Riesgo residual actual final riesgo
(luego del filtro debida residual
diligencia) actual final
Ito
<Cantidad de
Alto riesgos>
f <Cantidad de
Medio riesgos>
Bajo <Cantidad de
riesgos>
Matriz agregada de Oportunidades
Impacto
Bajo Medio Alto Muy alto
4 6 8 10
<Cantidad de <Cantidad de
Muy alta 10 oportunidades> | oportunidades>
8 Alta 8 <Cantidad de <Cantidad de <Cantidad de
g oportunidades> | opor opor
3
©
< - <Cantidad de <Cantidad de <Cantidad de <Cantidad de
[ Media 6 : , ‘ ‘
o oportunidades> | oportunidades> | opor > | opor >
Bai 4 <Cantidad de <Cantidad de <Cantidad de <Cantidad de
aja oportuni oportuni oportunidades> | oportunidades>
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ANEXO N° 1

1 | Ministerio
R del Ambiente

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afo de la Universalizacion de la Salud

INFORME N° (MODELO PROPUESTO)

A MIRIAM ALEGRIA ZEVALLOS
Gerenta General
ASUNTO : Implementacion de la Gestion de Riesgos y Oportunidades
REFERENCIA : a) Memorando N° 222-2021-OEFA/DSEM
b) Informe N° 222-2021-OEFA/DSEM
FECHA : Jesus Maria, xx de xxxx 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para informarle acerca del desarrollo de la gestion
de riesgos y oportunidades.

A continuacion, se detallan las acciones realizadas:

1.1

1.2

1.3

1.4

ANTECEDENTES

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, estableciéndose cinco pilares centrales, entre
los cuales se encuentran el de politicas publicas, planes estratégicos y operativos; el
presupuesto para resultados y la gestion por procesos.

Mediante Resolucion de Secretaria de Gestidn Publica N° 006-2018-PCM/SGP, se
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracién
publica.

Mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/PCD,
modificada mediante Resolucion de Gerencia General N° 043-2019-OEFA/GEG, se
aprueba el Manual de Procedimientos "Innovacion y Gestion por Procesos", con el
objetivo de contribuir en la formulacion, implementacién y evaluacion de documentos
de gestion, asi como la implementacién de la gestién por procesos y la gestidon de la
calidad en el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA; que regula
entre otros, el procedimiento PE0201 "Elaboracion, aprobacion y actualizacion de
politicas, lineamientos, reglamentos, manuales y protocolos";

Mediante Resolucion de Gerencia General 044-2019-OEFA/GEG, se aprueba el
Manual del Sistema de Gestion Integrado, con el objetivo de contar con una guia para
la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion
Integrado de la Entidad, que contempla el Sistema de Gestion de la Calidad y el
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1.5

1.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Sistema de Gestidon Antisoborno, conforme a las Normas Técnicas Peruanas ISO
9001 :2015 e ISO 37001 :2017;

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es la encargada de implementar la gestion
por procesos, simplificacion administrativa y gestion de la calidad, en el marco de la
politica nacional de modernizacion de la gestidn publica; proponiendo los
correspondientes instrumentos de gestion y realizar las actividades de disefio
organizacional basado en el enfoque de procesos

<se incluyen los hechos que originan, motivan o sustentan las acciones
realizadas para la gestion de riesgos y oportunidades>

OBJETO DEL PRESENTE INFORME

El presente informe tiene por objeto informar a la Gerencia General, acerca de las
acciones y resultados producto del monitoreo y seguimiento a la implementacion del
plan de accion de gestion de riesgos y oportunidades, asi como la implementacién
de la debida diligencia.

ANALISIS
Sobre el seguimiento al Plan de Actividades

La gestion de riesgos y oportunidades del OEFA constituye un analisis a detalle de
cada proceso, identificando riesgos y oportunidades para su evaluacién vy
tratamiento, mediante el uso de criterios para la probabilidad e impacto de éstos, su
correspondiente tratamiento, asi como los factores de reduccién aplicables por
controles y asociados a procesos de debida diligencia, para aquellos riesgos que
apliquen.

En ese sentido, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, procedid a realizar el
respectivo seguimiento y monitoreo a las actividades del mencionado plan, cuyos
plazos vencieron durante los meses de <julio>, por lo cual se emitid el Memorando
Circular N° 00x-20xx-OEFA/OPP dirigido a los responsables de su implementacion,
a fin que informen sobre el cumplimiento de su implementacion y a la vez hagan llegar
las evidencias que correspondan.

Es asi que la <Direcciéon de Supervision Ambiental en Energia y Minas>, emitio
el Informe N° xxx-20xx-OEFA/DSEM, mediante el cual informa las acciones
realizadas en la implementacion de sus actividades,

La <nombre del érgano>, emitié el Informe N° xxx-20xx-OEFA/xxxx, mediante el
cual informa las acciones realizadas en la implementacién de sus actividades.

<se detallan los érganos y los numeros de los documentos>
Las cuales se detallan a continuacion:

<se detallan las acciones realizadas durante el <I/ Il / lll / IV Trimestre>
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Sobre la Gestion de riesgos y oportunidades

3.6 Se generaron riesgos y oportunidades con diferentes niveles de criticidad, junto con
sus respectivos controles actuales y adicionales, de corresponder; los cuales fueron
registrados en la Matriz de Riesgos y Oportunidades, de cada proceso.
3.7 De la referida Matriz, se obtiene el cuadro resumen del seguimiento de riesgos y
oportunidades por cada proceso, tal como se en la siguiente tabla:
Tabla resumen del seguimiento a la gestion de riesgos y oportunidades
ACCIONES
RIEsGos | RIESSOS |+ | oporTu | MNIVELDE NIVEL DE NIVELDE | ADICIONALE
PROCESO DE RIESGO RIESGO RIESGO S
CALIDAD SOB(;)RN DILIGENCIARANIDADES INHERENTE RRAF RRE PROPUESTA
S
<Cantidad <Cantidad <Cantidad
<Cantida de riesgos> | de riesgos> | de riesgos>
<Cantid d de | _cantiq | ALTOS ALTOS ALTOS <Cantidad
<Nombre ad  de <Cantid | riesgos ad  de <Cantidad <Cantidad <Cantidad de acciones
de riesqos ad de | con oportuni de riesgos> | de riesgos> | de riesgos> | adicionales
proceso> | 9 riesgos> | debida dgdes> MEDIOS MEDIOS MEDIOS propuestas
diligencia <Cantidad <Cantidad <Cantidad >
> de riesgos> | de riesgos> | de riesgos>
BAJOS BAJOS BAJOS
TOTAL

3.8 Asimismo, se obtienen las matrices agregadas, las cuales describen las cantidades
de riesgos y oportunidades clasificadas por nivel de riesgo inherente y riesgo residual
actual final, asi como por nivel de oportunidad, tal como se muestra a continuacion:

Matriz agregada de Riesgos Inherentes

Impacto
Bajo Medio Alto Muy alto
4 6 8 10
Mu <Cantidad | <Cantidad
Aty | 10 de de
riesgos> riesgos>
- <Cantidad | <Cantidad | <Cantidad
5 Alta 8 de de de
% riesgos> riesgos> riesgos>
§ <Cantidad | <Cantidad | <Cantidad | <Cantidad
& Media 6 de de de de
riesgos> riesgos> riesgos> riesgos>
<Cantidad | <Cantidad | <Cantidad | <Cantidad
Baja 4 de de de de
riesgos> riesgos> riesgos> riesgos>
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Matriz agregada de Riesgos Residuales Actuales Finales (RRAF)

Impacto
Bajo Medio Alto Muy alto
6 8 10
<Cantidad | <Cantidad
Muy alta 10 de de
riesgos> riesgos>
- <Cantidad | <Cantidad | <Cantidad
5 Alta 8 de de de
= riesgos> riesgos> riesgos>
o)
3 <Cantidad | <Cantidad | <Cantidad | <Cantidad
S| Media 6 de de de de
riesgos> riesgos> riesgos> riesgos>
<Cantidad | <Cantidad | <Cantidad | <Cantidad
Baja 4 de de de de
riesgos> riesgos> riesgos> riesgos>
Matriz agregada de Oportunidades
Impacto
Bajo Medio Alto Muy alto
4 6 8 10
Mu <Cantidad de <Cantidad de
Y 110 oportunidades | oportunidades
alta > S
] <Cantidad de <Cantidad de <Cantidad de
g Alta 8 | oportunidades | oportunidades | oportunidades
—_ > > >
o]
S Medi <Cantidad de <Cantidad de <Cantidad de <Cantidad de
° 6 | oportunidades | oportunidades | oportunidades | oportunidades
o a > > > >
<Cantidad de <Cantidad de <Cantidad de <Cantidad de
Baja | 4 | oportunidades | oportunidades | oportunidades | oportunidades
> > > >

3.9 Finalmente, a fin de medir el comportamiento de la gestion de riesgos y
oportunidades en el presente periodo, se realiza el andlisis de los siguientes

3.10

indicadores:

Nivel de eficacia en la reduccién del riesqo

<aplicable solo para el Informe de seguimiento del IV Trimestre>

El indicador anual de eficacia en la reduccion de riesgos permitié medir el porcentaje
de riesgos que se han logrado trasladar a la zona de riesgo BAJO, haciendo uso de

la siguiente férmula:
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% de Riesgos Reducidos = (1 -

Riesgos residuales actuales finales de Nivel M, A y MA

x 100
Riesgos inherentes de Nivel M, A y MA )

Dénde: M = Medio, A = Alto y MA= Muy Alto

3.11 Para el periodo anterior, la medicién efectuada del nivel de eficacia en la reduccién

de riesgos es <ALTO/MEDIO/BAJO> con un porcentaje de <XX%>, lo cual indica
que:

<De ser ALTO> Los controles actuales permiten reducir significativamente el nivel
de los riesgos inherentes, debido a <descripcién breve de las causas de la eficacia
de los controles actuales>.

<De ser MEDIO> Los controles actuales permiten reducir moderadamente el nivel de
los riesgos inherentes, debido a <descripcidon breve de las causas de la eficacia
de los controles actuales>.

<De ser BAJO> Los controles actuales permiten reducir muy poco el nivel de los
riesgos inherentes, debido a <descripcion breve de las causas de la eficacia de
los controles actuales>.

3.12 Asimismo, se muestra la tendencia que permite validar la capacidad del modelo para

b)

reducir los riesgos de forma progresiva y significativa, la tendencia es
<favorable/desfavorable>, lo cual <permite/no permite> alcanzar los resultados
previstos.

<Grafica de la tendencia del indicador del nivel de eficacia en la reduccién del
riesgo>

Indicador de la eficacia en la reduccién del riesgo

150%
100%
50%

0%
2019 2020

Nivel de exposicidn al riesqo

3.13 El indicador trimestral de nivel de exposicion al riesgo permitié determinar el estado

de los controles actuales.

3.14 Parael <I/II/ 1/ IV Trimestre>, la medicion efectuada del nivel de exposicion al

riesgo es <ALTO/MEDIO/BAJO>, lo cual indica que:
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3.15

3.16

3.17

<De ser ALTO> Faltan implementar controles a riesgos inherentes de nivel ALTO y
MUY ALTO, ya que actualmente existen <XX> riesgos inherentes de nivel ALTO y
<XX> riesgos inherentes de nivel MUY ALTO, que no poseen controles actuales
implementados.

<De ser MEDIO> Faltan implementar controles a riesgos inherentes de nivel MEDIO,
ya que actualmente existen <XX> riesgos inherentes de nivel MEDIO, que no poseen
controles actuales implementados.

<De ser BAJO> No existen controles sin implementar/ faltan implementar controles
a riesgos inherentes de nivel BAJO, ya que actualmente existen <XX> riesgos
inherentes de nivel BAJO, que no poseen controles actuales implementados.

El indicador trimestral de exposicion al riesgo muestra inicialmente una exposicion
alta a riesgos sin controles implementados, pero que se ha revertido de forma
progresiva para alcanzar un resultado adecuado a partir del tercer trimestre del afio
en curso.

Indicador de
Trimestre exposicion al Resultado
riesgo
2020-1 ALTO .
2020-2 MEDIO O
2020-3 BAJO O
2020-4 BAJO O

Nivel de cumplimiento en el control del riesgo

El indicador trimestral de nivel de cumplimiento en el control del riesgo permitio
determinar el grado de cumplimiento de los controles propuestos, haciendo uso de la
siguiente férmula:

Numero de controles implementados dentro del plazo

% de Cumplimiento = x 100

Numero de controles programados

Parael <I/1II/lll/ IV Trimestre>, la medicion efectuada del nivel de cumplimiento en
el control del riesgo es <ALTO/MEDIO/BAJO>, lo cual indica que:

<De ser ALTO> El <XX%> de los controles adicionales fueron implementados dentro
del plazo programado, debido a <descripcion breve de las causas de la
implementacion de los controles actuales>.
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3.18

5.1

<De ser MEDIO> El <XX%> de los controles adicionales fueron implementados
dentro del plazo programado, debido a <descripcion breve de las causas de la
implementacion de los controles actuales>.

<De ser BAJO> El <XX%> de los controles adicionales fueron implementados dentro
del plazo programado, debido a <descripcion breve de las causas de la
implementacion de los controles actuales>.

El indicador de cumplimiento en el control de riesgo, si bien es cierto, ha mejorado
progresivamente, alin se encuentra a nivel de <MEDIO>, y requiere la revision de
recursos requeridos para poder completar la implementacion pendiente que requiere
el nivel esperado de ALTO. Un retraso permanente en la mejora de este indicador
podria afectar el resultado de la eficacia en la reduccion del riesgo y se mostraria
luego de un periodo adicional en el primer indicador.

Indicador de cumplimiento en el control del riesgo

100%
80%
60%
40%
20%

.o

0%

| Trim 2020 Il Trim 2020 Il Trim 2020 IV Trim 2020

CONCLUSION

Se realiz6 el seguimiento a los siguientes procesos <detallar procesos a los que se
le realiz6 el seguimiento de la gestidon de riesgos>.

Con relacion a los resultados por indicador se concluye:

a. Indicador de la eficacia c. Indicador de

en la reduccion del b neleieer 6

riesgo

exposicion al riesgo

cumplimiento en el
control del riesgo

<conclusiones>

<conclusiones>

<conclusiones>

<Conclusioén global de la medicion de los indicadores utilizados>
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6 RECOMENDACION

<Detallar la acciones que se recomiendan implementar para mejorar los
resultados obtenidos del informe>

Con relacion a los resultados por indicador se recomienda lo siguiente:

a.

Indicador de la eficacia
en la reduccion del
riesgo

b.

Indicador de
exposicion al riesgo

C.

Indicador de
cumplimiento en el
control del riesgo

<recomendacion>

< recomendacion >

< recomendacion >

<Recomendacion global de la medicién de los indicadores utilizados>

Atentamente,




"Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el OEFA, aplicando los dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. N2 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
E siguiente direccion web: https://sistemas.oefa.gob.pe/verifica e ingresando la siguiente clave: 09149365"
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Incorporacion de normativa,
definiciones y precisiones en el
objetivo, alcance, en las actividades
y en el Anexo N°1.

Todas las secciones

OBJETIVO

Establecer las actividades para la planificacion y ejecucion de la auditoria interna de
los procesos vinculados al Sistema de Gestion Integrado - SGI del OEFA, que permitira
verificar si dicho sistema: (i) se mantiene eficazmente, (i) es conforme con los
requisitos propios de la organizacion y con la/s normal/s técnicas peruanas; v,
(iii) permite reconocer las oportunidades de mejora.

ALCANCE

Lo establecido en el presente procedimiento, es de aplicacion para las dreas del
OEFA vinculadas al SGI que participan en la gestion de auditorias internas; desde
la elaboracion del programa anual de auditoria hasta la presentacion de resultados de
las auditorias de los procesos vinculados al SGI.

RESPONSABLE DEL
PROCEDIMIENTO

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

BASE NORMATIVA

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

- Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Modernizaciéon de la Gestion del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

- Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

- Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la
gestién por procesos en las entidades de la administracién publica”.

- Resolucién de Contraloria  N° 146-2019-CG que aprueba la Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG “Implementaciéon del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”.

- Resoluciéon Directoral N° 001-2015-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica
Peruana “Sistema de Gestion de la Calidad: NTP-ISO 9001:2015”.

- Resolucién Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica
Peruana “Sistemas de Gestion Antisoborno: NTP-ISO 37001:2017".

- Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 012-2018-OEFA/PCD, que
aprueba el “Mapa de Procesos del OEFA”.

- Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 00025-2020-OEFA/PCD que
dispone, entre otros, asignar los roles de Gestor/a de Cumplimiento del
Sistema de Gestion Antisoborno y de Oficial de Cumplimiento del Sistema de
Gestion Antisoborno.

Las referidas normas incluyen sus modificatorias.

CONSIDERACIONES
GENERALES

- Respecto a la seleccion y responsabilidades de auditores, se debe tener en
consideracion lo siguiente:

a) Los roles y responsabilidades en el proceso de auditoria se encuentran descritos
en el Anexo N° 1 “Roles y responsabilidades en el proceso de auditoria”.

b) Corresponde a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto seleccionar al equipo
auditor, el cual esta integrado por: (i) el/la auditor/a lider; (i) el/lla auditor/a
interno/a; y/o, (ii) el/la auditor/a en entrenamiento.

c) En la seleccién de los integrantes del equipo auditor, se debe tener en cuenta el
cumplimiento de las competencias indicadas en el Anexo N° 2 “Criterios para la
clasificacion y seleccion de auditores/as internos/as”.

d) En el desarrollo de la seleccion de auditores/as debe asegurarse la objetividad e
imparcialidad, de tal manera que ningun auditor/a realice auditoria/{s) al proceso
del que es parte como servidor/a civil en el OEFA.

- En caso sea necesario cambiar de fecha u hora de la auditoria establecida en el

Programa y/o Plan de Auditoria Interna, la solicitud se canaliza por correo
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institucional en coordinacién directa entre el/la auditor/a lider, €l area responsable
del proceso a auditar y el/la Coordinador/a de Organizacion, Métodos y Calidad de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, para las acciones correspondientes.
Durante la ejecucion de la auditoria, el equipo auditor visita a los/as Directores/as,
Jefes/as y Coordinadores/as de las areas responsables del proceso a auditar,
los/as cuales proporcionan la informacién que les sea solicitada.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto debe mantener actualizado el
Directorio de auditores/as internos y/o auditores/as en entrenamiento del SGI.

DEFINICIONES

Areas a auditar: Organizacion, area o servidor/a que pasara por una auditoria.

Area del OEFA: Organos, unidades orgénicas, coordinaciones y unidades
funcionales establecidas mediante Resolucion por la Alta Direccion.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado que se realiza para
determinar si las actividades y los resultados relativos a la calidad cumplen
eficazmente las disposiciones previamente establecidas en la normativa de la
materia.

Auditor lider: Auditor/a interno/a al que se le designa la responsabilidad de
coordinar las actividades de ejecucion de auditoria interna.

Auditor interno: Personal del OEFA con competencia para llevar a cabo una
auditoria.

Comité: Comité de Direccion de Gestidn por Procesos, Gestion Integrada de la
Calidad y Simplificacion Administrativa, instancia responsable para gestionar las
acciones en materia de gestion por procesos, calidad y simplificacion administrativa.
Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados
como referencia.

Dueio del proceso: Director/a, Jefe/a y Coordinador/a de un area, quien tiene la
responsabilidad y la autoridad definidas para disefAar, implementar, controlar y
mejorar los procesos a su cargo, con el propésito de asegurar que se cumpla
su resultado previsto.

Equipo auditor: Grupo compuesto por: (i) un/a auditor/a lider, responsable de la
auditoria interna; vy, (i) uno/a o mas auditores/as o expertos/as técnicos/as; que
permitan reunir toda la evidencia necesaria para realizar una determinada auditoria.
Evidencia de auditoria: Registros, declaraciones de hecho u otra informacion que
son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Funcion de cumplimiento: Personal con responsabilidad y autoridad para
supervisar el disefio e implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno, asi
como para proporcionar asesoramiento y orientacion al personal sobre el
sistema de gestion antisoborno y lascuestiones relacionadas con el soborno.
En el OEFA esta funcion esta a cargo de el/la Gestor/a de Cumplimiento y de
el/la Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno.

Hallazgo: Resultado de la evaluacidon de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de auditoria indican conformidad o no
conformidad, y puedan llevar a la identificacion de oportunidad/es de mejoras.

No conformidad: Es el incumplimiento de un requisito (necesidad establecida,
generalmente implicita u obligatoria).

Oportunidad de mejora: Situacion que no representa incumplimiento de
requisitos del SGI, puede ser revisada e implementada por el OEFA, para
mejorar el desempenio y la eficacia del SGI.

Plan de Auditoria Interna: Descripcion de las actividades y detalles acordados para
un proceso de auditoria especifico.

Programa Anual de Auditoria: Documento donde se define las areas y fechas para
la ejecucion de una o mas auditorias.

SIGLAS

GEG: Gerencia General

GC: Gestor/a de Cumplimiento del Sistema de Gestiéon Antisoborno

OMC: Organizacion, Métodos y Calidad de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

PAA: Programa Anual de Auditoria

PAI: Plan de Auditoria Interna

SGAS: Sistema de Gestion Antisoborno

SGlI: Sistema de Gestién Integrado
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REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcion del requisito

Fuente

MAPRO vigente

Resultados de auditorias previas

Duefio del Proceso

OPP

ACTIVIDADES

EJECUTOR

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION

REGISTROS

UNIDAD DE

RESPONSABLE | oGANIZACION

Cada ano, el/la Coordinador/a
de OMC de Ila OPP en
coordinaciéon con ellla GC,
elaboran el PAA, usando el
formato PE0209-F01 “Programa
Anual de Auditoria”, que
incorpora las auditorias internas y
externas del afio en curso,
considerando entre otros: (i) la
priorizacion de los procesos;
Elaborar (i) los procesos a auditar; v,
propuesta de | (i) los resultados de las
PAA auditorias previas.

La citada propuesta debe ser
presentada a la OPP, mediante
correo institucional.

Nota: Para el desarrollo de las
auditorias externas al SGI, los
requisitos para la realizaciéon de las
mismas se indicaran en los Términos
de Referencia de la contratacion
respectiva.

Propuesta del
PE0209- FO1
“Programa
Anual de
Auditoria’

Correo
institucional

Coordinador/a
de OMC

OPP

GC

Revisa la propuesta de PAA; y, de
ser necesario, realiza los ajustes
correspondientes con el/la
Revisar y | Coordinador/a de OMC y ella
remitir la| GC.

propuesta PAA
Luego de ello, la remite mediante
informe a la GEG para su
aprobacion.

Propuesta de
PAA

Informe

Jefe/a de la
OPP

Coordinador/a OPP

de OMC
GC

Revisa y aprueba el PAA; vy, lo
remite mediante = Memorando
circular a las areas que van a
ser auditadas para su
conocimiento y a la OPP para que
elabore el PAI.

Revisar,
aprobar y
difundir el PAA

PAA aprobado

Memorando
circular

Gerente/a

General GEG

Selecciona del directorio de
auditores/as internos y/o
auditores/as en entrenamiento
del SGI al equipo auditor y a el/la
auditor/a lider del equipo.

Luego de ello, elabora Ila
propuesta de PAIl, usando el
formato PE0209-F02 “Plan de
Auditoria Interna”, segun el
cronograma del PAA y la remite a

Elaborar la
propuesta del
PAI

Propuesta del
PE0209-F02
“Plan de
Auditoria
Interna”

Correo
institucional

Coordinador/a
de OMC

OPP

GC
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el/la Jefe/a de la OPP, mediante
correo institucional.

Plazo: La propuesta debe
realizarse dentro de los diez
(10) dias habiles previos al inicio
de la auditoria.

Revisar y
aprobar el PAI

Revisa el proyecto del PAI.

¢Es conforme?

Si: Aprueba. Va a la Actividad
N° 6.

No: Va a la Actividad N° 4.

PAI aprobado

Jefe/a de la

oPP OPP

Comunicar el
PAI

Comunica el PAI, via correo
institucional, a las areas del
OEFA, al equipo auditor y al GC,
para las acciones
correspondientes.

Plazo: Dicha comunicacion debe
realizarse dentro de los cinco (5)
dias habiles previo a la fecha de
inicio de la auditoria.

PAI
Correo
institucional

Jefe/a de la OPP OPP

Realizar reunion
con el equipo
auditor

Convocan y realizan una reunion
con el equipo auditor y con el GC,
de corresponder, para dar a
conocer el alcance de los
procesos que seran auditados,
los roles en la auditoria y la
preparacion de la documentacion
para el desarrollo de la auditoria.

Plazo: La reunion debe realizarse
dentro de los dos (2) dias
habiles previo al inicio de la
auditoria.

Acta de
reunion

Coordinador/a de

ome OPP

GC

Realizar la
reunion de
apertura con las
areas a auditar

Convoca y realiza la reunion de
apertura con los representantes de
las areas a auditar y con el GC, de
corresponder, para presentar el
cronograma del PAIl, describir el
desarrollo de la auditoria, entre
otros aspectos.

Acta de
reunion de
apertura

Coordinador/a de
omMC

GC OPP

Equipo Auditor

Ejecutar la
auditoria interna

De acuerdo al cronograma
establecido en el PAI, visita las
areas a auditar y recopila
evidencias objetivas, a fin de
determinar si el SGI se desarrolla
conforme a los requisitos y se
mantiene en forma eficaz.

Lista de
Verificacion

Equipo auditor | Areas del OEFA

10

Elaborar el
informe de
auditoria

Concluida la auditoria, elabora el
Informe de auditoria, usando el
formato PE0209-F03 “Informe de
auditoria” 'y determina los
‘hallazgos” y su clasificacion en No
Conformidades y oportunidades de
mejora, segun corresponda.

PE0209-F03
“Informe de
Auditoria”

Auditor/a Lider | Areas del OEFA
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Convocan mediante correo
institucional y realizan la reunién
de cierre con las areas auditadas,
la OPP y el GC; vy, el auditor/a

Auditor/a Lider

Realizar |a Il'de.r presenta los resultados de la Act.a} de
S auditoria. reunion de
11 | reunionde cierre Jefe/a de la OPP | Areas del OEFA
cierre con las | Nota 1: E/La auditor/a lider remite a
areas auditadas| /a OPP, mediante correo Correo
institucional, el Informe de institucional
Auditoria. GC
Nota 2: En el caso se trate de un/a
auditor/a lider externo IE]
convocatoria la realiza el/la Jefe/a
de la OPP.
Remite el Informe de auditoria,
mediante Memorando circular, a
los duefios de los procesos
auditados para su tratamiento PE0209-F03
respectivo. “Informe de
Remitir el . Auditoria”
informe de De . encontrarse ~ “no
12 o conformidades” u “oportunidades Memorando Jefe/a de la OPP OPP
auditoria para | jo  mejora”, se procede de circular
atencion acuerdo al procedimiento PE0210
“Gestion de no conformidades, Correo
acciones correctivas y de mejora”. institucional
Plazo: dentro de los siete (7)
dias habiles siguientes a Ila
reunion de cierre.
Custodiar la Guarda del Informe de Auditoria PE0209-F03
. ., i “ Coordinador/a de
13 | informacién en la carpeta compartida SGI. Infone’ df OPP
documentada Auditoria omC

Fin del Procedimiento.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN:

PEO0209 - FO1 Programa Anual de Auditoria
PE0209 - FO2 Plan de Auditoria Interna
PE0209 - FO3 Informe de auditoria

PE0209 - FO4 Directorio de auditores internos
Memorando circular

Informe

Lista de Verificacion
Acta de reunién de cierre

PROCESO RELACIONADO

PEO2 Innovacion y Gestion por procesos
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

(Ano)

Objetivos:

Proceso a auditar

Dueno del Proceso

Auditoria

Sistemas de Gestidn a ser auditados (1)

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

Comentarios

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

(1) Cuando corresponda, las auditorias seran integradas.

Notas:

PE0209- FO1
Version: 00
Fecha de aprobacion: 10/09/2020

Elaborado y revisado por:
Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y

Presupuesto

(Fecha)

Aprobado por: Gerente/a General

(Fecha)
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

TITULO DE AUDITORIA: N° DE AUDITORIA: No. (XX)- (ANO)
CRITERIOS DE AUDITORIA:
OBJETIVO DE LA AUDITORIA:
ALCANCE DE LA AUDITORIA:
EQUIPO AUDITOR:
SISTEMA DE
FECHA GISLEY PROCESO A AUDITAR AUDITADO AUDITOR (ES) GESTIONASER | POCUMENTOSA REQUISITOS A AUDITAR
Inicio - Fin AUDITAR
AUDITADO
| Elaborado por: | | | Fecha:

| Aprobador por: |

| | Fecha:

PE0209- FO2
Versién: 00
Fecha de aprobacion: 10/09/2020
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INFORME DE AUDITORIA

Fecha del Informe:

Auditoria N°:
NORMAS DE REFERENCIA OBJETIVO DE LA AUDITORIA

ALCANCE DE LA AUDITORIA

N° Areas | Procesos auditados Norma

Auditado Equipo Auditor
RESULTADO DE AUDITORIA
N° Fortalezas Debilidades
RESUMEN DE LOS HALLAZGOS
TIPO DE HALLAZGO 1ISO 9001 ISO 37001 TOTAL
NC
OM
TOTAL
RESUMEN Y CALIFICACION DE HALLAZGOS ENCONTRADOS
Proceso Descripcion del Hallazgo Calificacion Requisito afectado
RESUMEN DE LOS HALLAZGOS POR AREA
AREA 1ISO 9001 ISO 37001 TOTAL
38 om [Tl om AREA
TOTAL
PE0209 - FO3
Version: 00

Fecha de aprobacién: 10/09/2020
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()E s Flecalazion INFORME DE AUDITORIA

COMENTARIOS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ELABORADO POR: FIRMA

PEO0209 - FO3
Versién: 00
Fecha de aprobacién: 10/09/2020



= Orgasiemo R . .
e‘ ‘ o Bvalaciin Directorio de Auditores Internos
y Fucalaacion
2O Avvrerriad
. . A Norma a Curso de Fecha de Curs9 e Fecha de Version de Ultima .
N° Nombres Apellidos Profesion Area Anexo o s Auditor A Otros Sustentos ¢Apto? o Categoria
Evaluar Interpretacion | Aprobacion Interno Aprobacion la Norma Auditoria
PE0209 -F04
Versién: 00

Fecha de aprobacion: 10/09/2020




Codigo:PE0209

Organismo —
()E it FICHA DE PROCEDIMIENTO Version:02

Ambiental
Fecha: 10/09/2020

ANEXO N° 1

Roles y responsabilidades en el proceso de auditoria

Rol Funcion

a) Aprobar el Plan de Auditoria Interna.
Jefe/a de la OPP b) Designar el equipo auditor
c) Remitir el Programa de Auditoria a la GEG, para su aprobacion.

a) Elaborar la propuesta de Programa de Auditoria y Plan de Auditoria
Coordinador/a de Interna.

OMC de la OPP b) Revisar los informes de auditoria.

c) Realizar la evaluacién y mejora del proceso de auditoria interna.

a) Responsable de dirigir el proceso de auditoria interna.

b) Asignar responsabilidades a los/as auditores/as internos.

c) Solicitar al responsable del area a auditar, la documentacion
necesaria.

d) Dirigir la ejecucion de la auditoria.

e) Dar conocimiento de los hallazgos encontrados.

f) Absolver las dudas presentadas en el equipo de auditores.

g) Elaborar el Informe de Auditoria Interna.

Auditor/a Lider

Coordinar con el/la Coordinador/a de OMC de la OPP respecto a la

Gestor de - o

. elaboracion del Plan de Auditoria Interna para asegurar la buena
Cumplimiento  del : . . ) .
SGAS marcha y mejora continua del Sistema de Gestién Antisoborno en el

OEFA.

a) Revisar la documentacion de los procesos a auditar.

b) Preparar la Lista de Verificacion.

c) Ejecutar la auditoria interna conforme al plan de auditoria aprobado
y las normas aplicables.

Auditor Interno

a) Revisar la documentacién de los procesos a auditar.

Auditor en | b) Preparar la Lista de Verificacion.

entrenamiento c) Acompanar al auditor interno en el proceso de auditoria.

d) Redactar y enviar los hallazgos al auditor interno correspondiente.

a) Brindar facilidades a los auditores, proporcionando la informacion

Auditados que estos soliciten.

b) Efectuar el tratamiento de no conformidades y oportunidades de
mejora.
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ANEXO N° 2

Criterios para la clasificacion y seleccion de auditores/as internos

Perfil Profesional

a) Profesional o bachiller, con un (1) aflo minimo en el OEFA y tres (3) afios minimo de
experiencia laboral’.

b) Haber llevado el curso de interpretacién de la norma ISO 9001:2015 y/o ISO
37001:2017, segun corresponda, y aprobado el curso de “Formacion de auditores
internos”.

c) Para participar como “Auditor/a interno” se debe acreditar dicha calificacion o haber
participado como “Auditor/a en entrenamiento” un minimo de ocho (8) horas en la
ejecucion de la auditoria interna.

d) Para participar como “Auditor/a lider’ se debe acreditar dicha calificacién o haber
participado como “Auditor/a en entrenamiento” un minimo de dieciséis (16) horas en
la ejecucion de la auditoria interna.

Condiciones Generales requeridas para el equipo auditor

Previo a la conformacion del equipo auditor, se debe verificar que sus integrantes no se
encuentren inmersos en ninguno de los supuestos siguientes: (i) hayan sido o son parte
de algun procedimiento administrativo disciplinario; (i) hayan sido o estén vinculados a
casos de corrupcion o soborno; v, (iii) cuenten con algun tipo de demérito en sus legajos.

Los registros que evidencian la capacitacion y calificacion de auditores del SGI que son
servidores del OEFA, se encuentran insertos en su legajo personal.

Cuando sea necesario, el OEFA solicita la participacién de personal externo para el
desarrollo de las auditorias internas al SGI, en cuyo caso, los requisitos y criterios de
seleccion de los auditores internos se indicaran en los Términos de Referencia de la
contratacion respectiva.

' Cualquier excepcion debe ser autorizada previamente por la Gerencia General.




"Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el OEFA, aplicando los dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. N2 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
E siguiente direccion web: https://sistemas.oefa.gob.pe/verifica e ingresando la siguiente clave: 09202866"

09202866




