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Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N°432-2018-OEFA/PCD

Lima, 13 DIC. 2018

VISTOS: El Informe N° 043-2018-OEFA/DPEF, emitido por la Direccion de
Politicas y Estrategias en Fiscalizacion Ambiental; el Informe N° 153-2018-OEFA/OPP, emitido
por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe N° 442-2018-OEFA/OAJ, emitido por
la Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién con la finalidad de mejorar la gestién
publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional
-/ de Modernizacioén de la Gestion Publica, que constituye el principal instrumento orientador de la
modernizacion de la gestién publica en el Perl, que establece la visién, los principios y
lineamientos para una actuaciéon coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y el desarrollo del pais;

Que, el Numeral 3.2 de la mencionada Politica de Modernizacién sefiala como
©\ uno de sus pilares centrales a la gestion por procesos, simplificacion administrativa y
| organizacién institucional, a fin de generar resultados positivos en la mejora de los
-/ procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas;

Que, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
ha desarrollado los siguientes documentos orientadores para la implementacion de la Gestion
por Procesos: (i) Lineamientos para la implementacion de la Gestion por Procesos en las
Entidades de la Administracién Publica en el marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM -
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica; y, (i) Metodologia para la
/\)55707\,';\ implementacion de la Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica en el

S ‘e marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la
%' Gestion Publica;

)
% 0 8! i ' [ i
& Uesry & Que, en ese marco, la Entidad viene fomentando como estrategia de gestion la
s o2 implementacion de la gestion por procesos, con la finalidad de fortalecer la capacidad para lograr
2" resultados vinculados a los fines institucionales y orientada a servir al ciudadano;

Que, a través de la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 065-2015-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo
nuimeros 080-2016-OEFA/PCD y 012-2018-OEFA/PCD, se aprueba el Mapa de Procesos del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA,

Que, mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 077-2018-OEFA/PCD se aprueba el Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos
“Innovacion y Gestién por Procesos”, el cual constituye una herramienta fundamental para la
modernizacién de la gestion del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, que
regula, entre otros, el procedimiento PE020102 “Elaboracion, aprobacion, difusion y actualizacion
del Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos”,
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Que, en ese marco, mediante los documentos de vistos, se ha sustentado la
necesidad de aprobar el procedimiento PM0101 “Elaboracion de Reporte Estadistico Trimestral”
del proceso nivel O “Politicas y Estrategias en Fiscalizacion Ambiental’, con la finalidad de brindar
informacion estadistica de las distintas actividades que ejecuta la Entidad en el marco de sus
competencias, hacia la ciudadania e instituciones publicas;

Que, el Articulo 15° y el Literal q) del Articulo 16° del Reglamento de
Organizacién v Funciones del Organismo de Evaluaciéon y Fiscalizacion Ambiental - OEFA,
aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, establece que la Presidencia del Conisejo
Directivo, entre otros, constituye la maxima autoridad ejecutiva de la Entidad, conduce el
funcionamiento institucional y tiene entre sus funciones el aprobar los documentos normativos
de gestion institucioral previstos en la normativa vigente;

Con el visado de la Gerencia General, de la Direccién de Politicas y Estrategias
en Fiscalizaciéon Ambiental, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de
Asesoria Juridica; v,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado; el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica; la Resolucion de Presidencia del
Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/PCD, que aprueba el Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos “/nnovacion y Gestion por Procesos”, y, en el ejercicio de las facultades
otorgadas mediante el Articulo 15° y el Literal q) del Articulo 16° del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambientai - OEFA, aprobado por
Decreto Supremo N° 013-2017-MiNAM,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el procedimiento PM0101 “Elaboracién de Reporte
Estadisticc Trimeslral” del proceso nivel 0 “Politicas y Estrategias en Fiscalizacior, Ambienfa!” del
Organisme de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

Articulo 2°.- Encargar a la Gerencia General que disponga que la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto comunique a los 6rganos y unidades organicas del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA la aprobacién y publicacion del procedimiento
aprobado en el Articulo 1° precedente, en el plazo maximo de cinco (5) dias hakiles contados
desde su emision.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia Estandar y el Portal Institucional del Organismc de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA (www.oefa.gob.pe), en el plazo maximo de dos (2) dias habiles contadcs
desde su emision.

Registrese y comuniquese.




C}( sebsace FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO Elaboracién de Reporte Estadistico Trimestral CODIGO PM0101

Brindar informacion estadistica de las distintas actividades que ejecuta la Entidad, en el marco de

PESEIIVO sus competencias, hacia la ciudadania e instituciones interesadas.

Inicia desde el registro de informacién por parte de las areas del OEFA hasta la publicacién del

ALCANCE Reporte Estadistico Trimestral en el Portal Institucional del OEFA.

RESPONSABLE DEL Coordinador/a de Sistematizacién, Estadistica y Optimizaciéon de Procesos de la Direcciéon de
PROCEDIMIENTO Politicas y Estrategias en Fiscalizaciéon Ambiental. :

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

- Decreto Legislativo N° 1353, que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccién de Datos Personales y la regulacién
de la gestion de intereses.

- Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27808,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- Decreto Supremo N° 002-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento sobre Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica Ambiental y Participacion y Consulta Ciudadana en Asuntos
Ambientales.

- Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley de Proteccion de
Datos Personales.

- Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizaciéon y
Funciones del OEFA.

- Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1353, que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la regulaciéon de la gestion de
intereses.

REQUISITOS LEGALES

- Ellla Responsable del area, designa y comunica, a través de correo institucional a la CSEP, los
nombres y apellidos del/la facilitador/a, titular y alterno.

- El cambio del/la facilitador/a, titular o alterno, debe ser informado por el/la Responsable del area
mediante correo institucional dirigido a la CSEP.

- La CSEP brinda al facilitador, titular y alterno, el acceso a la base de datos en el plazo de un
(1) dia habil de recibida la comunicacién de designacion.

- Los/as facilitadores/as deben registrar la informacién estadistica de forma mensual en la’base

de datos. :

La publicacién y difusion del Reporte Estadistico se realiza de manera trimestral a través de los

medios digitales correspondientes. ,

- Las mejoras en la informacién y estadistica publicada en el Reporte Estadistico corresponden
ser aprobadas por la Presidencia del Consejo Directivo del OEFA.

CONSIDERACIONES
GENERALES O REGLAS
DE NEGOCIO

- Area: Organos, unidades organicas y coordinaciones establecidas mediante Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo.

- OEFA en cifras: Reporte Estadistico Trimestral que comprende la informacion estadistica de
las principales actividades realizadas por cada area del OEFA, en el marco de las funciones de
fiscalizacion ambiental.

- Informacion: Datos generados por las distintas areas de la Entidad, en el marco de sus

actividades para su publicacién en el Reporte Estadistico.

Responsable del area: Director/a, Jefe/a, Subdirector/a o Coordinador/a del area,

responsables de validar la informacién e indicadores de su area para el Reporte Estadistico

Trimestral OEFA en cifras.

- Facilitador/a: Personal designado por el/la Responsable del area que se encarga de brindar y
registrar informacion correspondiente de su area, conforme a lo solisitado por la CSEP.

DEFINICIONES




- CSEP: Coordinacién de Sistematizacion, Estadistica y Optimizacion de Procesos
- DPEF: Direccioén de Politicas y Estrategias en Fiscalizacion Ambiental
ABREVIATURAS - ORI: Oficina de Relaciones Institucionales
- PCD: Presidencia del Consejo Directivo
DESCRIPCION
PROVEEDOR ELEMENTOS DE ENTRADA ELEMENTOS DE SALIDA CLIENTE
Cliente interno: areas del OEFA
Organos del OEFA Informacién generada Reportg Estadistico Cliente externo: ciudadania e
Trimestral e .
instituciones interesadas en la
informacion estadistica del OEFA
ACTIVIDADES EJECUTOR
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS PUESTO / ROL AREA
Recopila y consolida la informacién generada
en el area y lo registra en la base de datos del
Google Drive/Carpeta Compartida y comunica
Inicio: Yia correo institpcional al/la Responsable del | pase de datos K di]
1 | Registrar area para su validacion. / Correo Facilitador/a
; - . e OEFA
informacién institucional
Nota:
La informacién que se registra en la base de datos
es desde enero del afio vigente hasta el cierre del
mes anterior.
Revisa la informacion registrada en la base de
5 _Validar . ilaztszg:g?ngg & loeaianlecide. Base didales Respopsable del Areas del
InfonmESIn No: Va a la actividad N°3 e ik,
Si: Va a la actividad N°4
Revisa las observaciones y realiza las
correcciones en la base de datos del Google
Drive/carpeta compartida, de corresponder. :
Subsanar - Areas del
i Notas: 5 Facilitador/a
BREGrEEIENES - En caso las observaciones provengan de la CSEP, MERA
el plazo es el indicado por dicha area.
- El medio de envio de las observaciones corregidas
es a través de correo institucional.
Envia a través de correo electronico
institucional la base de datos validada a la
CSEP, con copia al/la Responsable del area,
en un plazo maximo de siete (7) dias habiles,
Enviar contados desde el inicio de cada mes del afio | Base de datos " del
informacion fiscal vigente. / Correo Facilitador/a Aroe;i Ae
validada institucional
Nota:
Solo se incluye en el Reporte Estadistico Trimestral
la informacion remitida fuera del plazo establecido, si
el area sustenta la demora mediante correo
electrénico o memorando a la DPEF.
Revisa la informacién remitida por las areas y
Rodear determina la consistencia de los datos, en un
enralitenols plazo maximo de dos (2) dias habiles de | Base de datos Analistaibeistents
s . dg recibida la informacion. /Correo de la CSEP CSEP
s datos ¢ Es conforme? institucional
No: Remite via correo institucional las
observaciones allla facilitador/a para la

2




subsanacion de las mismas. Va a la actividad
N°3
Si: Va a la actividad N°6

Nota:

La verificacion de los datos se da previa revision de
las evidencias de la informacién reportada de
corresponder.

Procesa la informacién para la generacion de
los reportes estadisticos, los mismos que

No: Va a la actividad N°12
Si: Va a la actividad N°13

incluyen la elaboracién de gréficos, cuadros y Excel con
Procesar y | descripcién, en un plazo maximo de un (1) dia cuadros, Analltaibsistonte
6 remitir habil, contados a partir de la verificacién de la graficos/ de la CSEP CSEP
informacién consistencia de datos por la CSEP. Correo
Luego de ello, remite via correo electrénico institucional
institucional los reportes generados allla
Responsable del area, para su validacion.
Revisa la informacién estadistica remitida por la
CSEP, en un plazo méaximo de cuatro (4) dias
habiles de recibida la informacién.
¢ Es correcto?
Validar No: Va a la actividad N°8 :
o | foformmanin Si Va a la actividad N°9 ~ Correo Respopsable del Areas del
i institucional area OEFA
Nota:
De ser necesario, coordina mediante correo
institucional y/o reuniones con el analista/asistente de
la CSEP, a fin de absolver cualquier duda sobre las
cifras enviadas.
En un plazo maximo de un (1) dia habil de
recibida la comunicacién de observaciones, las ‘
8 (?ss:r?/gizones subsana y la remite, via correo electrénico insct:itourcl;?oonal Facilitador/a Aggled\el
institucional, al Responsable del area.
Luego va a la actividad N° 7.
Enviar Remite, via correo institucional la base de datos
9 informacién validada a la CSEP, con copia allla Correo Exdilitador Areas del
estadistica Responsable del érea, en un plazo maximo de institucional OEFA
validada un (1) dia habil.
Recopila y canaliza toda la informacion
Consolidar  y esfa@istica validada’por ]a_s éregs,. en un p[a_zo ‘ C_)orr_eo
ariviar maxmo de un_(1)_dla‘ habil. Asimismo, solicita institucional, Analistbsicionts
inforracitn via  correo mstltgcmnal, a la _ _ORI, la Excel con de la CSEP CSEP
ssbudistics diagramacién de la informacion _remmda, enun cuadros,
plazo maximo de un (1) dia habil de recopilada graficos
la informacién.
Diagrama la informacion estadistica enviada
por la CSEP y genera el documento preliminar
del Reporte Estadistico Trimestral, en un plazo
] de cinco (5) dias habiles. ElI documento Correo
Diagramar Y | preliminar del Reporte Estadistico es remitido | institucional
elaborar el | yia correo institucional y/o medio impreso a la Reporte
- Repor'te. CSEP. Estadlico Jefe/a de la ORI ORI
YA _lE_s.tadlstlclo Trimestral
%h Ll Nota: , , _ Preliminar
NADE 5 De ser necesario, coordina mediante correo
\MIENTO [£ institucional y/o reuniones con el analista/asistente de
PUESTO la CSEP, a fin de absolver cualquier duda sobre las
«ég observaciones que hubieran.
Qj/ Revisa la informacién preliminar del Reporte
T Estadistico Trimes}rgl, en un plazo maximo de
Reporte dos (2) dias habneg, qgntados desde la Repgrtg _ .
11 | Estadistico recepcion de la comunicacion de la ORI. Es_tadlstlco Analista/Asistente CSEP
el Trmjes_tral de la CSEP
preliminar ¢ Es conforme? Preliminar




Indica las observaciones en el Reporte
Estadistico Trimestral preliminar y remite via
correo institucional a la ORI para la
Indicar las | subsanacion de las observaciones, el cual debe
observaciones | realizase en un plazo maximo de dos (2) dias
12 en el Repor‘[e hablles, F:Pntados desde la recepcion de la Correo Analista/Asistente CSEP
Estadistico observacion. institucional de la CSEP
Trimestral ,I;/u;ego va a la actividad N° 11.
imi ola:
Rl De ser necesario, coordina mediante correo
institucional y/o reuniones con el personal de ORI, a
fin de absolver cualquier duda sobre observaciones
que hubieran.
Correo
Eg\pl)lc?;e - En coordin?cién c?n la OIRII? envianEvia gorreo IetiuEmnal P g
g institucional y en fisico el Reporte Estadistico nalista/Asistente
L E;ig;},ﬁo Trimestrgl diagramado a la PCD, para su EthiZ?srtti?:o de la CSEP CSER
diagramado ApTBRECn. Trimestral
Preliminar
Revisa el reporte estadistico trimestral
preliminar en un plazo de dos (2) dias habiles.
1. Si  hubiera observaciones en la
diagramacién del reporte se remite via
correo institucional, a la ORI para las
Revisar correcciones necesarias |y  posterior
Repor’te. aprobac_:ién dla PCD_‘ Correo Presidente/a del
14 E§tad|st|co 2. Si hubiera observgmones en los datos inatitugional Consejo Directivo PCD
trimestral reportados por las areas, el documento es
preliminar remitido, via correo institucional, a la CSEP.
Luego continua con la actividad N°15.
En caso, no hubiera observaciones en el
Reporte Estadistico Trimestral Preliminar,
contintia con la actividad N°16.
Coordina con los/las Facilitadores/as, los/las
Responsables de las areas y la ORI, la
subsanacién de las observaciones en el
Reporte Estadistico Trimestral Preliminar, en Correo
"Coordinar  la | un plazo de un (1) dia habil de recibido las | institucional
supsanacion | observaciones de PCD. El reporte estadistico Analista/Asistente CSEP
de las | trimestral corregido, es remido via correo Reporte de CSEP
-observaciones | electrénico a la PCD para su aprobacion. Estadistico
preliminar
Nota:
Coordinan con el facilitador del area la subsanacion
de las observaciones dadas por la PCD.
Aprobar el | Aprueba el Reporte Estadistico Trimestral y
16 Reporte comunica ello, via correo institucional, a la Correo Presidenta del PCD
~ Estadistico CSEP y a la ORI a fin que coordinen la institucional Consejo Directivo
ﬂ”‘l@\ Trimestral publicacién en medios digitales.
= e 5 Corre
O PUNEAJIENTO F s licitar  Ia Wl
?B Y JRESU UEST(;Qé/pubhcaCIon dal institucional
W Reporte Solicita, via correo institucional, la publicacion Reporte Analista/Asistente CSEP
Estadistico del Reporte Estadistico Trimestral aprobado. Estadisti de CSEP
Trimestral I
aprobado Trimestral
aprobado
Publicar ol Pub_lica.r el OEFA en cifr_a_s en el _Po.rt'a| T_écn_ico/a en
- OEFA ef cifias lnshtucuonal_y otros medios digitales de difusion - aplicaciones web, ORI
de informacion de la entidad. Webmaster




IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL

RECURSOS CRITICOS

Presidente/a del Consejo Directivo, Facilitador/a, Jefe/a, Director/a, Subdirector/a,
Recurso Humano Coordinador/a de las areas, Analistas/Asistentes de la CSEP; Coordinador/a de la CSEP,
Jefe/a de la ORI y Técnico/a en aplicaciones web, Webmaster de la ORI.

Equipos Equipo de cémputo, impresora y scanner

Sisterias Informaticos Correo institucional, Microsoft Excel y Hojas de célculo de Google

drive.
Infraestructura
Instalaciones Oficinas administrativas
Servicios de Apoyo Servicio de telecomunicaciones y Software de disefio grafico

CONTROL DEL PROCESO

- Validacioén de la informacion por el/la Responsable del area.
Controles o inspecciones - Validacién de la informacién enviada por las areas por parte de la CSEP
- Revisién y aprobacion del Reporte Estadistico Trimestral por la PCD.

- Archivo excel con base datos, cuadros y graficos.
Documentos y formatos - Reporte Estadistico Trimestral.
- Correo institucional

EVIDENCIAS E INDICADORES

INDICADORES indice de calidad de informacion remitida para el Reporte Estadistico OEFA en cifras.
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Elaboracion  del Estadistico

Trimestral

Reporte

cODIGO PMO0101

NOMBRE DEL INDICADOR

indice de calidad de informacion remitida para el Reporte Estadistico Trimestral.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Relacion de las areas que remiten informacion en el plazo y sin observaciones, para
la publicacién del Reporte Estadistico Trimestral; entre el total de areas que remiten
informacion.

Coordinador/a de la Coordinacion de Sistematizacion, Estadistica y Optimizacion de

AR b Procesos la Direccion de Politicas y Estrategias en Fiscalizacion Ambiental.
Asegurar la calidad y oportunidad en el envid de la informacién estadistica de las

OBJETIVO areas vinculadas hacia la CSEP para la elaboracion del Reporte Estadistico
Trimestral.

< (N° de areas que envian la informacién dentro del plazo y sin observaciones / Total

FORMULA ; B S
de areas que remiten informacion)*100.

PERIODICIDAD Trimestral UNIDAD DE MEDIDA %

VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE
N° de areas que envian la | Namero de areas que envian la informacion, dentro del plazo y sin observaciones,

informacién dentro del plazo y sin
observaciones

en la etapa que le traslada la informacion a ORI para la diagramacion y publicacion
digital del Reporte Estadistico Trimestral.

Total de remiten

informacion

areas que

Numero de areas que remiten informacion para el Reporte Estadistico Trimestral

FUENTE DE DATOS

META

Bases de datos para registro de informacion para la elaboracion
del Reporte Estadistico Trimestral.

90%

OBSERVACIONES

ORI: Oficina de Relaciones Institucionales y Atencién a la Cuidadania.
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