Resolucién Directoral N° 196-2017-OEFA-DFSAI

Expediente N° 819-2016-OEFA/DFSAIPAS

EXPEDIENTE N° © 819-2016-OEFA/DFSAI/PAS
ADMINISTRADO : SERVI GRIFOS S.A.'

UNIDAD PRODUCTIVA : ESTACION DE SERVICIOS

UBICACION - DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

PROVINCIA DE LIMA
DEPARTAMENTO DE LIMA
SECTOR : HIDROCARBUROS LiQUIDOS
MATERIAS - INSTRUMENTO DE GESTION AMBIENTAL
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
REGISTRO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

SUMILLA: Se declara la existencia de responsabilidad administrativa de Servi
Grifos S.A. al haber quedado acreditado que no realizé el monitoreo de calidad del
aire en los meses de marzo y setiembre del afo 2013 en todos los puntos de
monitoreo establecidos en su Estudio de Impacto Ambiental, aprobado mediante
Resolucién Directoral N° 334-2003-EM/DGAA; conducta que contraviene lo
dispuesto en el Articulo 9° del Reglamento para la Proteccion Ambiental en las
Actividades de Hidrocarburos, aprobado por Decreto Supremo N° 015-2006-EIM.

Lima, 6 de febrero del 2017
1. ANTECEDENTES

1. Servi Grifos S.A. (en adelante, Servi Grifos) realiza actividades de
comercializacion de hidrocarburos liquidos en la estacion de servicios ubicada en
la Carretera Panamericana Sur Km. 14 — Urb. San Juan de Miraflores, provincia y
departamento de Lima (en adelante, estacion de servicios).

2. El 21 de marzo del 2014, la Direccidon de Supervision realizd una visita de
supervision regular a la instalacion de la estacién de servicios de Servi Grifos S.A.
con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la
normatividad ambiental y a sus obligaciones ambientales fiscalizables.

3. Los hechos verificados durante la supervision regular se encuentran recogidos en
el Acta de Supervision N° 0036482 (en adelante, Acta de Supervision) y en el
Informe de Supetvision N° 139-2014-OEFA/DS-HID del 30 de junio del 2014° (en
adelante, Informe de Supervisién), los cuales fueron evaluados por la Direccion
de Supervision en el Informe Técnico Acusatorio N° 1234-2016-OEFA/DS* (en
adelante, Informe Técnico Acusatorio). Dichos documentos contienen el analisis
de los supuestos incumplimientos a la normativa ambiental cometidos por Servi
Grifos.

4.  Mediante Resolucién Subdirectoral N° 802-2016-OEFA-DFSAI/SDI del 18 de julio
del 20165 y notificada el 22 de julio del mismo afio®, la Subdireccion de Instruccion

1 Registro Unico de Contribuyente N° 20100167892.

2 Pagina 23 del archivo digitalizado “Informe de Supervision N° 139-2014-OEFA/DS-HID" contenido en el CD que
se encuentra en el Folio 10 del Expediente.

3 Paginas 6 al 18 del archivo digitalizado “Informe de Supervision N° 139-2014-OEFA/DS-HID” contenido en el CD
que obra en el Folio 10 del Expediente.

8 Folios 1 al 9 del Expediente.

8 Folios 11 al 16 del Expediente.

8 Folio 17 del Expediente.
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e Investigacion de la Direccién de Fiscalizacion, Sancion y Aplicacion de
Incentivos del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental — OEFA (en
adelante, Subdireccion de Instruccidn) inici6 el presente procedimiento
administrativo sancionador contra Servi Grifos, atribuyéndole a titulo de cargo la

conducta infractora que se detalla a continuacion:

Norma que tipifica

Hidrocarburos

Ne Presunta conducta la presunta Norma que tipifica la Eventual
infractora infraccion eventual sancion sancion
administrativa
Servi Grifos S.A. en los Numeral 344 de la
monitoreos ambientales nitfedie @ el Tipificacion y Escala de
de calidad de aire Real t | Multas y Sanciones de
realizados en el mes de Peg arISHLo; para: 3 Hidrocarburos, contenida
x roteccion S i
marzo y seliembre del ArbisrEl 8n las |0 la Tipificacion y Escala
1 afo 2013 no habria Botividades e de Multas y Sanciones de Hasta 15
realizado la medicidn en OSINERGMIN, aprobada uIT

todos los puntos de B — or | POT Resolucion de

monitoreo ambiental Dicreto su reEno Consejo Directivo N° 028-

establecidos en  su 5 p - 2003-0S/CD ¥y sus
} N® 015-2006-EM’. . Ty

Estudio de Impacto maodificatorias

Ambiental

El 22 de agosto del 2016°, Servi Grifos presentd sus descargos sefialando lo
siguiente: £

o Se acoge en todos sus extremos a la medida correctiva propuesta mediante
Resolucion Subdirectoral N° 802-2016-OEFA/DFSAI/SDI, respecto de
realizar los monitoreos ambientales de calidad de aire en los puntos
establecidos en su instrumento de gestion ambiental. Asimismo, adjuntd
copia del informe de Monitoreo Ambiental PAS — 16- 777 correspondiente al
segundo trimestre del afio 2016.

Mediante Carta N° 1103-2016-OEFA/DFSAI/SDI del 30 de diciembre del 20186, la
Subdireccién de Instruccion remitio el Informe Final de Instruccion N° 1545-2016-
OEFA/DFSAI/SDI (en adelante, IFI N° 1545).

El 20 de enero del 2017, Servi Grifos presentd sus descargos al [FI N° 1545,
sefialando lo siguiente:

Reglamento para la Proteccion Ambiental en la Actividades de Hidrocarburos aprobado por Decreto
Supremo N° 015-2006-EM

“Articulo 9.- Previo al inicio de Actividades de Hidrocarburos, Ampliacién de Actividades o Modificacion, el Titular
debera presentar ante la DGAAE el Estudio Ambiental correspondiente, el cual luego de su aprobacién sera de
obligatorio cumplimiento. Ef costo de los estudios antes sefialados y su difusion sera asumido por el proponente”

Tipificacién y Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos,
incluida en la Tipificacién y Escala de Multas y Sanciones de OSINERGMIN, aprobada por Resolucion de
Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD y sus modificatorias

Numeral Tipificacion de Ia infraccion Sancién Otras

3.4. Incumplimiento de las normas, compremisos y/u obligaciones relativas a Estudies Ambientales y/o Instrumentos
de Gestién Ambiental.

Cierre de Instalaciones, Suspensién
Temporal de Actividades, Suspension
Definitiva de Actividades

No cumple con compromisos establecidos en
344 los Estudios Ambientales y/o instrumentos de
gestion ambiental.

Hasta
10000 UIT

Folios 18 al 46 del Expediente.

Folios 54 al 66 del Expediente.
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()  Actualmente realizan monitoreos ambientales en los puntos establecidos en
su instrumento de gestion ambiental. Ademas adjuntan el monitoreo
ambiental de calidad de aire correspondiente al cuarto trimestre del 2016.

Normas procedimentales aplicables al PAS: procedimiento excepcional

Las infracciones imputadas en el presente PAS son distintas al supuesto
establecido en los Literales a), b) y ¢) del Articulo 19° de la Ley N° 30230, pues de
las imputaciones no se aprecia infraccion que genere dafio real a la salud o vida
de las personas, el desarrollado actividades sin certificacion ambiental o en zonas
prohibidas, o la reincidencia. En tal sentido, en concordancia con el Articulo 2° de
las “Normas Reglamentarias que facilitan la aplicacion de lo establecido en el
Articulo 19° de la Ley N° 30230", aprobadas por Resolucion de Consejo Directivo
N° 026-2014-OEFA/CD (en adelante, Normas Reglamentarias), de acreditarse la
existencia de infracciones administrativas, correspondera emitir:

(i) Una primera resolucion que determine la responsabilidad administrativa y
ordene la correspondiente medida correctiva, de ser el caso.

(i) En caso de incumplir la medida correctiva, una segunda resolucion que
sancione la infraccion administrativa.

Cabe resaltar que en aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 19° de la Ley
N° 30230, para la promocién de la inversion, la primera resolucién suspendera el
PAS, el cual solo concluira si la autoridad verifica el cumplimiento de la medida
correctiva, de lo contrario se reanudara quedando habilitado el OEFA a imponer
la sancién respectiva.

En tal sentido, en el presente PAS corresponde aplicar las disposiciones
contenidas en la Ley N° 30230, en las Normas Reglamentarias y en el Texto Unico
Ordenado del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA, aprobado por
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 045-2015-OEFA/PCD (en
adelante, TUO del RPAS).

HECHOS VERIFICADOS DURANTE LA SUPERVISION
Imputacion N° 1: Servi Grifos no realizé el monitoreo de calidad del aire en

los meses de marzo y setiembre del afio 2013 en todos los puntos de
monitoreo establecidos en su instrumento de gestién ambiental

Mediante Resolucién Directoral N° 334-2003-EM/DGAA del 13 de agosto de
2003"" la Direccién General de Asuntos Ambientales del Ministerio de Energia y
Minas aprobé un Estudio de Impacto Ambiental — EIA, en el cual se identificaron
dos (2) puntos de monitoreo ambiental, tal como se muestra a continuacion'?-3:

.

Paginas 35 al 100 del archivo PDF: Informe N° 139-2014-OEFA/DS-HID contenido en el Disco Compacto — CD.
Folio 10 del Expediente.

Pagina 68 del archivo digitalizado “Informe de Supervision N° 139-2014-OEFA/DS-HID" contenido en el CD que
obra en el Folio 10 del Expediente.

Plano de Monitoreo del Estudio de Impacto Ambiental del EIA, contenido en el CD. Folio 10 del Expediente.
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Tipo de Muestra/ | Ubicacién del Punto de Frecuencia Limite !
Parimetre Muesireo * permisible |
Hidrocarburos a) Patio de Maniobras: ; Semestral 15000 'I
Totales b) A una distancia de! ugimi |
100,0 m. del I

establecimiento. i

PLANOC DE MONITOREQ AMBIENTAL

Eol?

De lo sefialado, durante la visita de supervision del 21 de marzo del 2014 realizada
a la estacion de servicios de titularidad de Servi Grifos, la Direccion de Supervisién
dejo constancia en el Informe de Supervision que el administrado no realizé el
monitoreo de calidad del aire en los meses de marzo y setiembre del afio 2013
considerando todos los puntos de monitoreo comprometidos™.

En el ITA se concluyd que Servi Grifos no habria realizado el monitoreo ambiental
de calidad del aire en los meses de marzo y setiembre del 2013 en todos los
puntos de monitoreo establecidos en su Estudio de Impacto Ambiental’®.

Al respecto, de la revision de los Informes de Monitoreo Ambiental
correspondientes a los meses de marzo y setiembre del 2013, se advierte que el
administrado no habria ejecutado el monitoreo de calidad en ninguno de los puntos
sefialados en su Estudio de Impacto Ambiental.

Monitoreo Ambiental realizado en el mes de marzo del afio 2013

“(..)
UBICACION DE LA ESTACION DE MONITOREQ CALIDAD DEL AIRE
ESTACION DESCRIPCION PARAMETROS
Techo de Cficina de .
SERV-01 la Estacién e Hidrocarburos totales (HCT)

INFORME DE ENSAYO N° 0975-13

Pagina 15y 16 del archivo digitalizade “Informe de Supervision N° 139-2014-OEFA/DS-HID” contenide en el CD
que obra en el Folio 10 del Expediente.

Folios 4 y 8 (reverso) del Expediente.
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COOHOENADAS
Dascripakin ] TR
Horto Eate

SERV.01 TECHO QE OFIGIHAS #H5I518 284777

Cadiga de

Clivnts

Monitoreo Ambiental realizado en el mes de setiembre del afio 2013

“.)
UBICACION DE LA ESTACION DE MONITOREQ CALIDAD DEL AIRE

ESTACION DESCRIPCION PARAMETROS

Techo de Oficina de :
SERV-03 Ia Estacion o Hidrocarburos totales (HCT)

INFORME DE ENSAYO N° 4442-13

COORCENADAS

Cédigo do i
8 Descripcion | Ut

Cllente

SERV-03 TEGHO DE CFICINAS

()"

De acuerdo con el Informe de Supervision y el ITA se advierte que Servi Grifos no
habria realizado el monitoreo de calidad del aire en todos los puntos de monitoreo
establecidos en su Estudio de Impacto Ambiental durante los meses de marzo y
setiembre (primer y segundo semestre del periodo 2013).

ANALISIS DE DESCARGOS
Imputacion N° 1: Servi Grifos no realizé el monitoreo de calidad del aire en

los meses de marzo y setiembre del afio 2013 en todos los puntos de
monitoreo establecidos en su instrumento de gestién ambiental

El 22 de agosto del 2016, Servi Grifos sefalé que cumplié con la realizar el
monitoreo de calidad de aire en el punto de monitoreo' denominado “Techos de
oficinas de Servigrifos S.A."7, conforme se advierte en el informe de monitoreo de
calidad de aire correspondiente al segundo trimestre del 2016 (Informe de
Monitoreo Ambiental PAS-16-777), en el que se advierte

Adicionalmente, en los Informes de Ensayo N° 1842-16'%, y 1842-16-A',
correspondientes al Informe de Monitoreo Ambiental PAS-16-777 se sefiala que
el monitoreo de calidad de aire se realizé en el punto denominado “azotea de
oficinas”.

En ese sentido, se advierte que Servi Grifos no habria presentado los elementos
de prueba necesarios que permitan desvirtuar el hallazgo, ya que, habria realizado
el monitoreo de calidad de aire en un solo un (1) punto de control, el cual no
corresponde a ninguno de los dos (2) puntos de monitoreo establecidos en su
instrumento de gestién ambiental: (i) el patio de maniobras; y, (ii) a cien (100}
metros de distancia del establecimiento.

Folio 28 del Expediente.
Folio 28 del Expediente.
Folio 43 del Expediente.

Folio 45 del Expediente.
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Por otro lado, mediante su escrito del 20 de enero del 2016, Servi Grifos, sefiald
que actualmente realizan los monitoreos ambientales en los puntos establecidos
en su DIA. Asimismo adjunto el monitoreo ambiental de calidad de aire
correspondiente al cuarto trimestre del 2016 {Informe de Monitoreo Ambiental
PAS-16-850%°)

Al respecto, corresponde indicar que el literal f) del Articulo 236-A de la Ley N°
274444, |Ley del Procedimiento Administrativo General, modificada mediante
Decreto Legislativo N® 1272, establece como un eximente de responsabilidad la
subsanacion voluntaria del acto u omisién constitutivo de infraccion administrativa
por parte de los administrados, con anterioridad a la notificaciéon de la imputacion
de cargos?'.

En ese sentido, corresponde analizar si Servi Griffos subsané la presente
conducta infractora con anterioridad al inicio del presente PAS.

Asi, de la revision del Informe de Monitoreo Ambiental PAS-16-850, se observa
que Servi Grifos realizd el monitoreo de calidad de aire correspondiente al cuarto
trimestre del 2016 en los siguientes puntos:

ESTACION } DESCRIPCION ;Coordenadas_i PARAMETROS
CA-04 Techode [ 8653445 | « Material particulado menora 2.5
! micras (PM 2.5)
Servigrifos S.A. | i« Material particulado a 10 micras (PM

10)
= Sulfuro de hidrégeno (H,S)
; . = Didxido de azufre (50;)
z - |8653484 « Benceno
: 10284797 |+ Ozono (0)

+ Plomo

¥

l iy

| oficinas de (150284804
|

i

i

|

|« CO

|+ NO,

|+ Hidrocarburos totales (HT)
|

i

20

21

Folios 56 al 66 del Expediente.

Decreto Legislativo N° 1272 que modifica la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
y derogado la Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo.

“Articuio 236-A.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de ia responsabilidad por infracciones las siguientes:

(35

f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputade como constilulivo de
infraceién administrativa con anterioridad a la notificacidn de la imputacion de cardos a que se refiere el inciso 3)
defl articulo 235"

Decreto Legislativo N° 1272 que modifica la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
y derogado la Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo.

“Articufo 235°.- Procedimiento sancionador

Las entidades en el ejercicio de fa potestad sancionadora se cifien a las siguientes disposiciones:

Fosic)

3. Decidida la iniciacidn del procedimiento sancionadot, la autoridad instructora del procedimiento formula la
respectiva notificacién de cargo al posible sancionade, la que debe contener los datos a que se refiere ef numeral
3 del articulo precedente para que presente sus descargos por escrifo en un plazo gue no podra ser inferior a
cinco dias hablfes contados a partir de fa fecha de notificacion. (...)".
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Al respecto, se ubicaron los puntos de monitoreo en una imagen satelital obtenida
del programa de georreferenciacién de Google Earth??, como se muesfra a
continuacion:

Patio de
maniobras

Distaneia alejada
del
establecimiento

Fuente: Imagen satelital (programa de georreferenciacion Google Earth) e Informes de Monitoreo Ambiental IV
Trimestre 2016.
Elaboracién: DFSAI

En ese sentido, se puede evidenciar que de las cinco (5) coordenadas, dos (2)
corresponden a los puntos comprometidos por Servi Grifo en su instrumento de
gestion ambiental.

Ahora bien, respecto de la oportunidad de la subsanacion de la conducta infractora
se muestra en el siguiente grafico:

: - :
18/06/2016
21/03/2014 e 26/10/20%5
Inicio cel .
o Informe de
Supervision procedimianto : Monitores o
Regilr calidad de aire del

4to trimestre del
‘2016

Subsanacién de la
conducta
infractora

En ese sentido, el administrado no ha subsanado la conducta infractora antes del
inicio del procedimiento administrativo y por tanto, concluimos que Servi Grifo
habria incurrido en una presunta infraccion administrativa, en tanto se observé que
no habria realizado el monitoreo de calidad de aire conforme a lo establecido en
su Instrumento de Gestién Ambiental, conducta que vulnera lo establecido en el
Articulo 9° del RPAAH.

Cabe senalar que no realizar dicho monitoreo no genera directamente un impacto

Google Earth: Programa informatico basado en fotografia satelital que muestra un globo virtual que permite
visualizar multiple cartografia. Para mayor informacion ver hitps:/fwww.geodle.com/intlfes/earth/
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nfental Expediente N° 819-2016-0EFA/DFSAI/PAS
al ambiente y/o salud de las personas®®

28. Con relacion a la procedencia de la medida correctiva, cabe indicar que en tanto
las conductas infractoras refieren a no realizar los monitoreos ambientales de
calidad de aire en todos los puntos establecidos en el instrumento de gestion
ambiental; se evidencia que el presente caso que el hecho imputado no genera
algun efecto nocivo que se deba corregir o disminuir.

29. En ese sentido, esta Direccion considera que el hecho de no realizar el monitoreo
de calidad del aire en los meses de marzo y setiembre del 2013, en los puntos de
monitoreo establecidos en su Estudio de Impacto Ambiental no debe conllevar a
la exigencia de realizarlo en la actualidad, toda vez que dicha informacion a la
fecha no resulta pertinente para la fiscalizacidn ambiental por el tiempo
transcurrido; por tanto, no corresponde el dictado de una medida correctiva.

30. Sin embargo, lo expuesto no impide que el OEFA pueda verificar posteriormente
el cumplimiento de las obligaciones ambientales a cargo de Servi Grifos,
encontrandose dentro de ellas las vinculadas a la realizacion del monitoreo de
calidad del aire conforme a lo establecido en la normativa vigente

En uso de las facultades conferidas en el Literal n) del Articulo 40° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacidén Ambiental —
OEFA, aprobado por el Decreto Supremo N° 022-2009-MINAM, y de lo dispuesto en el
Articulo 19° de la Ley N° 30230 - Ley que establece medidas tributarias, simplificacién
de procedimientos y permisos para la promocion y dinamizacién de la inversion en el
pais y en el Texto Unico Ordenado del Reglamento de Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental,
aprobado por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 045-2015-OEFA/PCD;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Declarar la existencia de responsabilidad administrativa de Servi Grifos

S.A. por la comision de las siguientes infracciones y por los fundamentos expuestos en
la parte considerativa de la presente resolucion:

N°® Conductas infractoras Norma infringida

Servi Grifos S.A. en los monitoreos ambientales de | Articulo 9° del Reglamento para la
calidad de aire realizados en el mes de marzo y | Proteccion Ambiental en las
1 | setiembre del afio 2013 no habria realizado la medicion | Actividades de Hidrocarburos
en todos los puntos de monitoreo ambiental establecidos | aprobado por Decreto Supremo
en su Estudio de Impacto Ambiental N® 015-2006-EM.

Arficulo 2°.- Declarar que en el presente caso no resulta pertinente el dictado de
medidas correctivas por la comision de las infracciones indicadas en el articulo
precedente, de conformidad con lo previsto en la Unica Disposicién Complementaria
Transitoria del Texto Unico Ordenado del Reglamento del Procedimiento Administrativo
Sancionador, aprobado por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 045-
2015-OEFA/PCD.

Articulo 3°.- Informar a Servi Grifos S.A. que contra lo resuelto en la presente resolucion
es posible la interposicion del recurso de reconsideracion y apelacién ante la Direccion
de Fiscalizacion, Sancion y Aplicacion de Incentivos, dentro del plazo de quince (15)

e La determinacién del riesgo leve se efectia conforme a lo dispuesto en el articulo 15° de |a Resolucion N° 005-
2017-CEFA/CD que aprueba el Reglamento de Supervision.
GO

S \ k7
&7 Y %
| \ Q
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dias habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacion, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 207° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, y en los Numerales 24.1, 24.2 y 24.3 del Articulo 24° del Texto Unico Ordenado
del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado por la Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 045-2015-OEFA/PCD?.

Articulo 4°.- Disponer la inscripcion de la presente resolucién en el Registro de Actos
Administrativos; sin perjuicio de que si esta adquiere firmeza, el(los) extremo(s) que
declara(n) la responsabilidad administrativa sera(n) tomado(s) en cuenta para
determinar la reincidencia y su posible inscripcion en el registro correspondiente, de
acuerdo con la Unica Disposicion Complementaria Transitoria del Texto Unico Ordenado
del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado por Resolucion de Presidencia
del Consejo Directivo N° 045-2015-OEFA/PCD.

Registrese y comuniquese,

)|
/ o,
. L
.............. R R e A
@a rovar’
et lzaﬂi\(m*_Sanci(‘m

y Aplicacion de Incentivos
Organismo de Evaluacion y

ALR/ibs Fiscalizacion Ambiental - OEFA

# Texto Unico Ordenadoe del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del Organismo de

Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA, aprobado por Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N° 045-2015-OEFAICD

Articulo 24.- Impugnacion de actos administrativos

241 El administrado podra presentar recurso de reconsideracion contra la determinacién de una infraccion
administrativa, el dictado de una medida cautelar, la imposicién de una sancion o el dictado de una medida
correctiva, solo si se adjunta prueba nueva.

24.2 El administrado podra presentar recurso de apelacién centra la determinacion de una infraccion
administrativa, el dictado de una medida cautelar, la imposicién de una sancién o el dictado de una medida
correctiva.

24.3 Los recursos administrativos deberan presentarse en un plazo de quince (15) dias habiles, contado desde
la notificacion del acto gue se impugna. (...)
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