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SUMILLA: Se declara la existencia de responsabilidad administrativa de Estacion
de Servicios Corpac S.A., al haber quedado acreditado que:

(i) No realiz6 el monitoreo ambiental de calidad de aire correspondiente al
cuarto trimestre de 2012 en todos los puntos de monitoreo establecidos en
su instrumento de gestion ambiental; conducta que incumple lo dispuesto
en el Articulo 9° del Reglamento para la Proteccion Ambiental en las
Actividades de Hidrocarburos aprobado por Decreto Supremo N° 015-2006-
EM.

De ofro lado, se archiva el presente procedimiento administrativo sancionador a
Estacion de Servicios Corpac S.A. en los extremos referidos a que habria
realizado el monitoreo ambiental de calidad de aire, durante el cuarto trimestre del
2012 a través de un laboratorio que no se encontraba acreditado por el INDECOPI
y que no habria realizado el monitoreo de ruido considerando el parametro Nivel
de Presion Sonora Continuo Equivalente con ponderacion A (LAeqT) en el cuarto
trimestre del 2012, ni con realizarlo en el horario nocturno de acuerdo al
compromiso asumido en su instrumento de gestion ambiental, por los
considerandos de la presente resolucion .

Lima, 2 de febrero de 2017
1. ANTECEDENTES

1. Estacion de Servicios Corpac S.A. (en adelante, EESS Corpac) realiza actividades
de comercializacién de hidrocarburos en la estacién de servicio ubicada en la
avenida Enrique Canaval y Moreyra N° 202 con calle Gonzales Olaechea, distrito
de San lIsidro, provincia y departamento de Lima (en adelante, estacion de
servicios).

El 30 de abril del 2013, la Direcciéon de Supervisién del Organismo de Evaluacidon
y Fiscalizacion Ambiental (en adelante, Direccién de Supervision) realizé una visita
de supervision regular a las instalaciones de la Estacién de Servicio de titularidad
de EESS Corpac, con la finalidad de verificar el cumplimiento a la normativa
ambiental y a los compromisos asumidos en su instrumento de gestién ambiental.

1 Registro Unico de Contribuyente N° 20298569311.
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3. Los resultados de dicha supervision fueron recogidos en el Acta de Supervision

N° 0095642, (en adelante, Acta de Supervisidn) contenidas en el Informe N° 1253-

2013-OEFA/DS-HID? (en adelante, Informe de Supervisién), todo ello analizado

por la Direcciéon de Supervisién en el Informe Técnico Acusatorio N° 605-2016-

OEFA/DS*, documento que contiene el analisis de los supuestos incumplimientos
a la normativa ambiental cometidos por EESS Corpac.

4. Mediante Resolucion Subdirectoral N° 1394-2016-OEFA-DFSAI/SDI® del
31 de agosto del 2016, notificada el 6 de setiembre del mismo afio®, la
Subdirecciéon de Instruccién e Investigacion inicid el presente procedimiento
administrativo sancionador contra EESS Corpac, atribuyéndole a titulo de cargo

las siguientes conductas infractoras que se detallan a continuacion:

= Presuntas conductas Norug que tlplﬁc'a A Norma que tipifica la eventual | Eventual
N infractoras preauntaiinfraccion sancién sanciéon
administrativa
; o Numeral 3.4.4 de la Tipificacion y
Estacién de Servicios Corpac S.A. Qrehﬁg:zento 9 - dleal Escala de Multas y Sanciones de
no habria realizado el monitoreo Progteccién AFr)nbiental Hidrocarburos, contenida en Ia
ambiental de calidad de aire en las Actividades de Tipificacion de Infracciones y Hasta
1 correspondiente al cuarto trimestre Hidioeaibiiros Escala de Multas y Sanciones de 15 UIT
del 2012 en todos los puntos de aprobado por Decreto OSINERGMIN, aprobada por
monitoreo establecidos en su ™ —— Npa 015-2006- Resolucién de Consejo Directivo
instrumento de gestion ambiental. EMp N° 028-2003-OS/CD y sus
: modificatorias.
Estacion de Servicios Corpac S.A. Adticulo 9 el Numeral 3.4.4 de la Tipificacion y
no habria utilizado el parametro de A Escala de Multas y Sanciones de
Nivel de Presién Sonora Continuo Progteccién Af'nbiental Hidrocarburos, contenida en la
Equivalente a la Ponderacion A ary las Actividades d5 Tipificacion de Infracciones y Hasta
2 | (LAeqT) durante el monitoreo Hidrosatbiiss Escala de Multas y Sanciones de 10 UIT
ambiental de ruido correspondiente sprobads. wor Desmsto OSINERGMIN, aprobada por
al cuarto trimestre del afio 2012, ni Sz — NF: 015-2006- Resolucién de Consejo Directivo
con realizarlo en el horario EMp N° 028-2003-OS/CD 'y sus
nocturno. ) modificatorias.
Articulo 58° del | Numeral 3.6 de la Tipificacion y
Estacion de Servicios Corpac S.A. | Reglamento para la | Escala de Multas y Sanciones de
no realizé el monitoreo ambiental | Proteccion Ambiental | Hidrocarburos, contenida en Ia
3 de calidad de aire correspondiente | en las Actividades de | Tipificacion y Escala de Multas y Hasta
al cuarto trimestre del afio 2012 | Hidrocarburos, Sanciones de OSINERGMIN, 15 UIT
con un laboratorio acreditado porel | aprobado mediante | aprobada por Resolucion de
INDECOPI. Decreto Supremo N° [ Consejo Directivo N° 028-2003-
015-2006-EM. OS/CD y sus modificatorias.

El 18 de octubre del 20167 Estacion de Servicios Corpac presentd sus descargos,

manifestando lo siguiente:

(i) El informe de monitoreo del IV trimestre de 2012 corresponde a los puntos
establecidos en el compromiso ambiental, asimismo se viene realizando
los monitoreos de calidad de aire conforme al compromiso ambiental, para
lo cual se adjunta la cadena de custodia.

Pagina 15 del archivo digitalizado del Informe N° 1253-2013-OEFA/DS-HID contenido en el disco compacto (en
adelante, CD) que se encuentra en el folio 8 del Expediente.

Folio 8 del Expediente (CD).
Folios 1 al 7 del Expediente.
Folios 11 al 21 del Expediente.
Folio 22 del Expediente.

Folios 24 al 29 del Expediente.
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(i) Viene realizando los monitoreos ambientales trimestralmente en el
paramtro de nivel de presion sonora continua equivalente a la ponderacién
A (LAeqt).

(iii) Se actué de buena fe, bajo la presuncion de que la empresa “Labeco
Anadlisis Ambientales S.R.L.” estaria autorizada para realizar analisis de
calidad de aire, en razén de que la empresa estd autorizada ante
INDECORPI.

(iv) Viene realizando el monitoreo de calidad de aire con el laboratorio
Servicios Analiticos Generales S.A.C. que cuenta con acreditacion ante
INACAL conforme a ley.

Finalmente mediante Carta N° 020-2017-OEFA/DFSAI/SDI de fecha 03 de enero
de 2017 se remitié al administrado el Informe Final de Instruccion N° 1572-2016-
OEFA/DFSAI/SDI, otorgandose un plazo de cinco (5) dias habiles para que
formule sus descargos ante la autoridad Decisora; no obstante a la fecha EESS
Corpac no ha presentado los descargos correspondientes.

CUESTIONES EN DISCUSION

Las cuestiones en discusion en el presente procedimiento administrativo
sancionador son las siguientes:

(i)  Primera cuestién en discusion: Si EESS Corpac ejecutd los monitoreos de
calidad de aire durante el cuarto trimestre del afio 2012 en todos los puntos
establecidos en su instrumento de gestion ambiental.

(i) Segunda cuestion en discusion: Si EESS Corpac realizé el monitoreo de
ruido considerando el parametro Nivel de Presién Sonora Continuo
Equivalente con ponderacion A (LAeqT), de acuerdo al compromiso
asumido en su instrumento de gestién ambiental, durante el cuarto trimestre
del 2012 y en el horario nocturno.

(i) Tercera cuestién en discusion: Si EESS Corpac realizé el monitoreo de
calidad de aire durante el cuarto trimestre de 2012 con un laboratorio
acreditado por INDECORPI.

CUESTIONES PREVIAS

Normas procedimentales aplicables al procedimiento administrativo
sancionador. Aplicacion de la Ley N° 30230, Ley para la promocion de la
inversion, la Resolucion de Consejo Directivo N° 026-2014-OEFA/CD y la
Resolucion del Consejo Directivo N° 045-2015-OEFA/PCD

Las infracciones imputadas en el presente procedimiento administrativo
sancionador es distinta a los supuestos establecidos en los Literales a), b) y ¢) del
Articulo 19° de la Ley N° 30230, pues de las imputaciones no se aprecia
infracciones que generen dafio real a la salud o vida de las personas, el
desarrollado actividades sin certificacion ambiental o en zonas prohibidas, o la
reincidencia. En tal sentido, en concordancia con el Articulo 2° de las Normas
Reglamentarias, de acreditarse la existencia de infraccion administrativa,
correspondera emitir:
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(i) Una primera resolucion que determine la responsabilidad administrativa y
ordene la correspondiente medida correctiva, de ser el caso.
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En caso de incumplir la medida correctiva, una segunda resolucion que
sancione la infraccion administrativa.

(ii)

9. Cabe resaltar que en aplicacién de lo dispuesto en el Articulo 19° de la Ley
N° 30230, para la promocién de la inversion, la primera resolucion suspendera el
procedimiento administrativo sancionador, el cual sélo concluira si la autoridad
verifica el cumplimiento de la medida correctiva, de lo contrario se reanudara
guedando habilitado el OEFA a imponer la sancién respectiva.

10. En tal sentido, en el presente procedimiento administrativo sancionador

corresponde aplicar las disposiciones contenidas en la Ley N° 30230, en las

Normas Reglamentarias y en el Texto Unico Ordenado del Reglamento del

Procedimiento Administrativo Sancionador del Organismo de Evaluacién y

Fiscalizacion Ambiental — OEFA, aprobado por Resolucion de Presidencia del

Consejo Directivo N° 045-2015-OEFA/PCD (en adelante, TUO del RPAS).

IV. MEDIOS PROBATORIOS

11. Para el analisis de las imputaciones materia del presente procedimiento
administrativo sancionador se actuaran y valoraran los siguientes medios
probatorios:

12.

No

Medios Probatorios

Contenido

Folios del Expediente

Acta de supervision
N° 004404 del 16 de
julio del 2013.

Documentos  suscritos por el
representante de la Direccion de
Supervision y EESS Corpac donde
se consigna las observaciones
detectadas durante la supervision del
30 de abril del 2013

Péginas 15 del archivo digitalizado
del Informe N° 1253-2013-OEFA/DS-
HID contenido en el CD que se
encuentra en el folio 8 del
Expediente.

Informe N° 1253-2013-

Documento en el cual consta el

Paginas 1 al 13 del archivo contenido

2 | OEFA/DS-HID del 30 | andlisis de los hallazgos detectados | en el CD que se encuentra en el folio
de abril del 2013. por la Direccién de Supervision. 8 del Expediente.
Oficio N° 149-2015- | Documento mediante los cuales se
OEFA/DFSAI/SDI vy | solicita e informa la fecha de ; <

3 | Oficio N° 1067-2015- | acreditacién de Labeco Andlisis | Folios 10 del Expediente.
INACAL/DA. Ambientales S.R.L.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

Las conductas imputadas materia del presente PAS fueron detectadas durante el
desarrollo de las acciones de supervisién del OEFA; debiéndose indicar que
conforme el Articulo 16° del TUO del RPAS? los informes técnicos, actas de
supervisiéon u otros documentos similares constituyen medios probatorios dentro
del PAS y la informacion contenida en ellos — salvo prueba en contrario- se
presume cierta y responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman.

Texto Unico Ordenado del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado por Resoluciéon de Presidencia de Consejo
Directivo N° 045-2015-OEFA/CD

“Articulo 16.- Documentos publicos

La informacién contenida en los informes técnicos, actas de supervision u otros documentos similares constituyen
medios probatorios y se presume cierta, salvo prueba en contrario”.
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V.1 Primera cuestion en discusion: Si EESS Corpac ejecuté los monitoreos de
calidad de aire durante el cuarto trimestre del afio 2012 en todos los puntos
establecidos en su instrumento de gestion ambiental.

13.  En el Articulo 9° del Reglamento para la Proteccion Ambiental en las Actividades
de Hidrocarburos aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-2006-EM°® (en
adelante, RPAAH) se establece que el estudio ambiental aprobado por razén del
inicio de actividades de hidrocarburos, ampliacién de actividades o modificacion
sera de obligatorio cumplimiento por sus titulares.

14. Mediante Resolucion Directoral N° 399-2005-MEM/AAE del 12 de diciembre del
2005, la Direccion General de Asuntos Ambientales Energéticos del Ministerio
de Energia y Minas aprobo el Estudio de Impacto Ambiental de la Estacion de
Servicio de titularidad de EESS Corpac (en adelante, EIA).

15. En dicho instrumento de gestion ambiental, EESS Corpac asumio el compromiso
ambiental de realizar el monitoreo ambiental de calidad de aire en tres (3) puntos,
conforme se detalla a continuacion:

VI. PROGRAMA DE MONITOREOQS.

Los parametros a monitorearse en la calidad del aire seran los vapores (HCT) y los
ruidos de acuerdo a ley.

Los HCT serdn monitoreados en los siguientes puntos:

- Ala salida de los tubos de venteo (trimestral)

- En las bocas de llenado del tanque (trimestral)

- A 20 m. del lindero del establecimiento (semestral)

Al efectuar estos monitoreos se debe tener en cuenta la velocidad y direccién del
viento (en ésta zona el viento proviene del Oeste con velocidades de 2.5 a 3.2
m/seg). (...)”

16. Durante la Supervision Regular del 30 de abril de 2013, la Direccion de
Supervision detectd que solo se realizd el monitoreo de un (1) punto de monitoreo,
conforme consta en el Informe de Supervisién'':

CUADRO N° 2
Ne SUB (..) HALLAZGOS (..)
COMPONENTES i e
Cumplimiento de Hallazao N° 1:
Puntos de Harazqo N1 ; ; ;
Monitoreo De la Cev:s:én del Informe de Monitoreo Amp/ental del IV trimestre
Ambiental i del afio 2012; se observd que fa/ admlnlstrgdo solamente ha
1 Calidad de Alre (...) | ejecutado un (01) punto de monitoreo de calidad de aire, seun | (...
astiblocidos er; Programa de Monitoreo del estudio de Impacto Ambiental
I 5 aprobado por R.D. N° 399-205-MEM/AAE.
os compromisos (.
Ambientales o

17. Asimismo, de la revision del informe de ensayo N° 5087-12, correspondiente al

o Reglamento para la Proteccion Ambiental en la Actividades de Hidrocarburos aprobado por Decreto
Supremo N° 015-2006-EM

“Articulo 9.- Previo al inicio de Actividades de Hidrocarburos, Ampliacion de Actividades o Modificacion, el Titular
debera presentar ante la DGAAE el Estudio Ambiental correspondiente, el cual luego de su aprobacion serg de
obligatorio cumplimiento. El costo de los estudios antes sefialados y su difusién sera asumido por el proponente”.

Paginas 11 al 21 del archivo digitalizado del Informe N° 1253-2013-OEFA/DS-HID contenido en el CD que se
encuentra en el folio 8 del Expediente.

Paginas 5 del archivo digitalizado del Informe N° 1253-2013-OEFA/DS-HID contenido en el CD que se encuentra
en el folio 8 del Expediente.
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cuarto trimestre del afio 20122, se verifica que se realizdé el monitoreo en un (1)
punto de monitoreo, conforme se observa a continuacion:

Expediente N° 1522-2016-OEFA/DFSAI/PAS
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Fecha de Recopcidn e Musetrs 281702 H
Fecha do Inicio de Anskicis 312 H
Facha 3o Téeming do Andlisie. : 100813 3
caUpARE ARG :
Cigade T 23 2

L tebonstede | Chone
E 0w CORPACSA |
[ Ui e Ovtccibn

Corigo de Cdigo da
Laboratar Chorm
| PR TN - ]
+ o At ol H
LT S0 T 1 e g e o o
= Ligm y b st e e Fcacs e & Earn
: L,
e,

fapdin
T Nbenin ar s et A b sty bt W A9 TITANT] :
NG, 1 LA Crbah = S (50 9 =

Eg

o o :
e Ty pe . E
Ing. Abai inocante Caszs Tores = s

oW a7
Tucorve n Proysass i i

Lima, 16 e Enaro o 2013 .
S0 | e e 1 a0 U0 7 4] et vt

N T by i 0 V8t imcrs
himree i exivind do bo smidd ot  praaes”.

ey oo

.

18. En los descargos, EESS Corpac indica que el informe de monitoreo del IV
trimestre de 2012 corresponde a los puntos establecidos en el compromiso
ambiental, para lo cual se adjunta la cadena de custodia.

19. Sobre el particular, de la revision de la referida cadena, se evidencia que el
monitoreo de calidad de aire del cuarto trimestre de 2012 se realizé en un solo
punto de monitoreo conforme al informe de ensayo N° 5087-12, por lo que carece
de objeto lo sefialado por el administrado.

Por otro lado, el 21 de diciembre del 2016, se publico con el Diario Oficial “El
Peruano” el Decreto Legislativo N° 1272 el cual modifico y agregé diversos
articulos de la LPAG. Entre ellos se encuentra la inclusién del Articulo 236-A° la
cual establece en el Literal f) un nuevo eximente de responsabilidad por
infracciones cuando el administrado realiza la subsanacion voluntaria del acto u
omision constitutivo de infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacion
de la imputacion de cargos™.

12 Paginas 43 del Informe N° 1253-2013-OEFA/DS-HID contenidos en el CD que obra en el folio 8 del Expediente.

ek Decreto Legislativo N° 1272 que modifica la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
y deroga la Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo.

“Articulo 236-A°.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada.

b) Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho de defensa.

¢) La incapacidad mental debidamente comprobada por la autoridad competente, siempre que esta afecte la
aptitud para entender la infraccion.

d) La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus funciones.

e) El error inducido por la administracién o por disposicién administrativa confusa o ilegal.

f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de
infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacién de la imputacién de cargos a que se refiere el inciso

3) del articulo 235"

Decreto Legislativo N° 1272 que modifica la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
y deroga la Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo.

“Articulo 235°.- Procedimiento sancionador
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En ese sentido, corresponde analizar si EESS Corpac subsané la conducta
infractora antes del inicio del procedimiento administrativo sancionador.

Al respecto, mediante escrito remitido al OEFA el 25 de julio del 2016, el
administrado presentd el Informe de Monitoreo correspondiente al Segundo
Trimestre del ano 2016. No obstante, del analisis de dicho informe se evidencia
que EESS Corpac realiz6 el monitoreo de calidad de aire en un (1) sélo punto y
no en los tres (3) establecidos en su instrumento de gestion ambiental, conforme
se observa a continuacion:

EESS "ESTACION DE SERVICIOS CORPAC S.A "
GESTION AMBIENTAL 2DO TRIM - MONITOREO 2018

2.4.2 METODOS DE ANALISIS Y MUESTREQ

2.4.2.1 Métodos para analisis de parametros de calidad de aire.

Parametro Mewd? g muasiioo Metodo de analisis Periodoido
/Equipo muestreo
Monowdo de Por absorcion / tren de MASALI N* 42101-02- 1t
Carbono (COj muestrec T1T-1972 S
Dido«do de Por abscrcian / tren de Envirclab 001, % hora
nitrégenc (NOz2) | muestrec Revisidn Abrii 2010
2.4.2.2 Métodos para andlisis de Ruido
Parametro Metodo Equipo Marca / Modelo Rango
Ruido Instrumental | Soncmeto SEWR2310SL 30-130 B

2.4.3 UBICACION DE LAS ESTACIONES DE MONITOREO

A continuacion se indica la ubicacdn de los parametros evaluados por punto de
muestreo:

2.4.3.1 Ubicacion del punto de monitoreo de calidad de aire.

Ubicada al Noreste de la Estacion, siguiendo la direccidn de les vientos en
momentos de! monitcreo.

v COORDENADAS
CODIGO DESCRIPCION DEL PUNTO UTH (WGS 84)
ESTE NORTE
CA Zona de estacién de Calidad de Aire. 0279729 | 8561897

Fuente: Informe de Monitoreo correspondiente al Segundo Trimestre del afio 2016 presentado por ESS
Corpac al OEFA el 25 de julio del 2016.

Por lo sehalado, EESS Corpac no ha subsanado la conducta infractora antes del
inicio del presente procedimiento administrativo sancionador. En ese sentido,
corresponde declarar la existencia de responsabilidad administrativa de EESS
Corpac en este extremo, toda vez que no realizé el monitoreo ambiental de calidad
de aire durante el cuarto trimestre del afio 2012 en todos los puntos de monitoreo
establecidos en su instrumento de gestion ambiental, al haber realizado en un (1)
punto de monitoreo, cuando se comprometié a efectuarlo en tres (3) puntos de
monitoreo; incumpliendo lo establecido en el Articulo 9° del RPAAH, configurando
infraccién administrativa establecida en el Numeral 3.4.4 de la Tipificacion y
Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos, contenida en la Tipificacion de
Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de OSINERGMIN, aprobada por
Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-OS/CD y sus modificatorias.

Las entidades en el ejercicio de su potestad sancionadora se cifien a las siguientes disposiciones:

-

3. Decidida la iniciacién del procedimiento sancionador, la autoridad instructora del procedimiento formula la
respectiva notificacién de cargo al posible sancionado, la que debe contener los datos a que se refiere el numeral
3 del articulo precedente para que presente sus descargos por escrito en un plazo que no podra ser inferior a
cinco dias hébiles contados a partir de la fecha de notificacion.

'
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24. De acuerdo al Articulo 22° de la Ley 29325 - Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, se podran ordenar las medidas correctivas
necesarias para revertir, o disminuir en lo posible, el efecto nocivo que la conducta
infractora hubiera podido producir en el ambiente, los recursos naturales y la salud
de las personas.

Expediente N° 1522-2016-OEFA/DFSAI/PAS

25. En el presente caso, la conducta imputada esta referida a no realizar el monitoreo
ambiental de la calidad de aire durante el cuarto trimestre del afio 2012 en todos
los puntos de monitoreo establecidos en su instrumento de gestion ambiental.

26. En ese sentido, de los documentos revisados se aprecia que dicha conducta
imputada no ha generado alteracion negativa en el ambiente (efecto nocivo en el
bien juridico ambiente) por lo que no existen consecuencias que se deban corregir
o revertir. Asimismo, corresponde indicar que la obligacién materia de imputacion
debié cumplirse en un periodo determinado, lo cual imposibilita que sea
implementada en esta etapa del procedimiento.

27. De lo expuesto, no debe imponerse medida correctiva alguna respecto a la
imputaciéon materia del presente procedimiento administrativo sancionador.

28. Sin perjuicio de ello, cabe indicar que conforme al Numeral 136.3 del Articulo 136°
de la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente, la responsabilidad administrativa
no exime del cumplimiento de la obligacién incumplida; en tal sentido, el
administrado debe cumplir con realizar el monitoreo ambiental de la calidad de
aire en todos los puntos de monitoreo establecidos en su instrumento de gestion
ambiental.

29. En consecuencia, el administrado debe informar a la Direccién de Supervision
sobre el cumplimiento de la referida obligacion, la cual sera verificada de acuerdo
a lo previsto en el Articulo 9° del Reglamento de Supervisiéon Directa del OEFA.

Finalmente, es importante sefialar que de acuerdo a la Unica Disposicién
Complementaria Transitoria del TUO del RPAS, en caso el extremo que declara
la existencia de responsabilidad administrativa adquiera firmeza, sera tomado en
cuenta para determinar la reincidencia del administrado, sin perjuicio de su
inscripcion en el Registro de Actos Administrativos.

V.2 Segunda cuestion en discusion: Si EESS Corpac durante el cuarto trimestre
del 2012 realiz6 el monitoreo de ruido considerando el parametro Nivel de
Presion Sonora Continuo Equivalente con ponderacion A (LAeqT) y en el
horario nocturno, de acuerdo al compromiso asumido en su instrumento de
gestion ambiental

31. EESS Corpac se comprometié a realizar los monitoreos ambientales de ruido en
su Estacion de Servicios, “de acuerdo a ley” ™, segln se sefiala a continuacion:

“0..)
VI. PROGRAMA DE MONITOREOS

Los parametros a monitorearse en la calidad del aire seran los vapores (HCT) y los
ruidos de acuerdo a ley.

1 Pagina 33 del archivo digitalizado del Informe N° 1253-2013-OEFA/DS-HID contenido en el CD que se encuentra
en el folio 8 del Expediente.
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(o)™ (El subrayado ha sido agregado)

32. En ese sentido, EESS Corpac tiene la obligacién de realizar el monitoreo de
calidad de ruido conforme a lo establecido en el Reglamento de Estandares
Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 085-2003-PCM (en lo sucesivo, Reglamento de los ECA para ruido)
del 30 de octubre del 2003, norma vigente en la fecha de aprobacion del EIA de
EESS Corpac.

33. Alrespecto, el Reglamento de los ECA para ruido establece que los resultados de
la medicién que se realicen deberan ser expresados en el nivel de presién sonora
continuo equivalente con ponderacion A (en lo sucesivo, Laeqr), que viene a ser el
nivel de presion sonora constante, expresado en decibeles A, que en el mismo
intervalo de tiempo (T), contiene la misma energia total que el sonido medido.

34. Asimismo, el Reglamento de los ECA para ruido sefiala en su Anexo N° 1 los
horarios en los cuales deben realizarse los monitoreos de ruido, tal como se sefiala
a continuacion:

Anexo N° 1

de Calidad A para Ruido

VALORES EXPRESADOS

2ZONAS DE EN G
APLICACION HORARIO HORARIO
I DIURNO NOCTURNO
Zona de P aU

Zona Residencial 60 50
Zona Comercial 70 60
Zona Industnal 80 70

35. Conforme a lo sefialado, EESS Corpac en su calidad de titular de la estacion de
servicios se encuentra obligada a cumplir con el compromiso establecido en su
instrumento de gestion ambiental, consistente en realizar el monitoreo de calidad
de ruido cuyos resultados de la medicion deberan ser expresados conforme al
parametro LaeqT, asi como a realizar dicho monitoreo en los horarios diurno y
nocturno.

36. De la supervisiéon de gabinete efectuada a la Estacion de Servicio de titularidad de
EESS Corpac, la Direccidon de Supervisién detecté que los resultados del
monitoreo de calidad de ruido del cuarto trimestre del 2012 no cumplia con utilizar
el parametro Laeqt y que no realizé las mediciones en el horario nocturno,
conforme consta en el Acta de Supervision'®:

“..)

- El informe de monitoreo ambiental del cuarto trimestre del 2012 no cumple con la
medicién del pardmetro de ruido establecido en el estandar de calidad ambiental
de ruido (sélo mide méaximos y minimos, mas no el promedio equivalente) ademas,
no cuenta con las mediciones nocturnas.

L.

De la revision del Informe de monitoreo del cuarto trimestre de 2012 se advierte
que los resultados del monitoreo de ruido efectuado en la Estacion de Servicio de

% Pagina 11 del archivo digitalizado del Informe N° 1253-2013-OEFA/DS-HID contenido en el CD que se encuentra
en el folio 8 del Expediente.
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titularidad de EESS Corpac se realizd en decibeles conforme se aprecia a
continuacion'®:

Expediente N° 1522-2016-OEFA/DFSAI/PAS

Informe de Monitoreo Ambiental del Cuarto Trimestre 2012

2.4.4.2. Tabla de Resultados : Ruidos

Tabla de Resultados : Ruidos Ambiental

Nivel Nivel Nivel Maximo
CODIGO| DESCRIPCION DEL PUNTO | Maximo | Minimo dgexmlalble
S| S | et
¥ Lindero derecho con calle Manusl
i Gonzales Olaechea. 65.8 59.8 70
R-2  |Zona de Calidad de Aire. 66.3 60.8 70
Interseccion Av. Canaval y
R3 |Moreyra con Av. Manuel 85.2 60.9 70

38. De lo sefialado, se advierte que EESS Corpac no realizé el monitoreo ambiental
de ruido correspondiente al cuarto trimestre del afio 2012 en el parametro de Nivel
de Presion Sonora Continuo Equivalente con Ponderacién A (LAeqT); asi como,
no realizé las mediciones correspondientes en el horario nocturno, conforme al
Decreto Supremo N° 085-2003-PCM.

Al respecto, el 21 de diciembre del 2016, se publicé con el Diario Oficial “El
Peruano” el Decreto Legislativo N° 1272 el cual modificé y agregd diversos
articulos de la LPAG. Entre ellos se encuentra la inclusién del Articulo 236-A° la
cual establece en el Literal f) un nuevo eximente de responsabilidad por
infracciones cuando el administrado realiza la subsanacién voluntaria del acto u
omision constitutivo de infraccidon administrativa, con anterioridad a la notificacion
de la imputacién de cargos'”.

40. En ese sentido, corresponde analizar si EESS Corpac subsand la conducta
infractora antes del inicio del procedimiento administrativo sancionador.

18 Pagina 39 del archivo digitalizado del Informe N° 1253-2013-OEFA/DS-HID contenido en el CD que se encuentra
en el folio 8 del Expediente.

s Decreto Legislativo N° 1272 que modifica la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
y deroga la Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo.
“Articulo 236-A°.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones
1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:
a) El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada.
b) Obrar en cumplimiento de un deber legal o el gjercicio legitimo del derecho de defensa.
¢) La incapacidad mental debidamente comprobada por la autoridad competente, siempre que esta afecte la
aptitud para entender la infraccion.
d) La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus funciones.
e) El error inducido por la administracién o por disposicién administrativa confusa o ilegal.
f) La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de
infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso

3) del articulo 235"

Decreto Legislativo N° 1272 que modifica la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
y deroga la Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo.

“Articulo 235°.- Procedimiento sancionador

Las entidades en el ejercicio de su potestad sancionadora se cifien a las siguientes disposiciones:

()

3. Decidida la iniciacion del procedimiento sancionador, la autoridad instructora del procedimiento formula la
respectiva notificacion de cargo al posible sancionado, la que debe contener los datos a que se refiere el numeral
3 del articulo precedente para que presente sus descargos por escrito en un plazo que no podré ser inferior a
cinco dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion.

()
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41. Al respecto, mediante escrito remitido al OEFA el 25 de julio del 2016, el
administrado presentd el Informe de Monitoreo correspondiente al Segundo
Trimestre del afio 2016. Del analisis de dicho informe se evidencia que EESS
Corpac utilizé el parametro de Nivel de Presién Sonora Continuo Equivalente a la
Ponderacion A (LAeqt) en horario diurno y nocturno durante el segundo trimestre
del afio 2016, de acuerdo a lo establecido en su instrumento de gestion ambiental,
conforme se observa a continuacion:

Monitoreo de ruido realizado el 18.06.16

2.4.6.2 Tabla de Resultados: Ruido Ambiental Diurno.

Nivel Nivel ECA de Ruido

CODIGO | UBICACION DEL PUNTO | Maximo | Minimo ‘iﬂg”%? dB(A) en zona
dB(A). | dB(A). q comercial

Lindero derecho con calle
R Manuel Gonzales Olaechea. 660 60.2 64.1 70
R-2 Zona de Calidad de Aire. 66.5 60 66.5 70
Interseccion Av. Canaval y
R-3 Moreyra con Av. Manuel 65.2 60.2 65.2 70

Gonzales Olaechea.

2.4.6.4 Tabla de Resultados: Ruido Ambiental Nocturno.

: : Nivel Nivel | . .40 | ECAde Ruido
CODIGO | UBICACION DEL PUNTO | Maximo | Minimo LAeaT dB(A) en zona
dB(A). | dB(A). q comercial
Lindero derecho con calle
R-1 Manuel Gonzales Olaechea. 61 55.2 58.1 60
R-2 Zona de Calidad de Aire. 61.5 55 58.3 60
Interseccion Av. Canaval y
R-3 Moreyra con Av. Manuel 60.2 55.2 57.7 60
Gonzales Olaechea.

Fuente: Informe de Monitoreo correspondiente al Segundo Trimestre del afio 2016 presentado por ESS
Corpac al OEFA el 25 de julio del 2016.

42. Ahora bien, respecto a la oportunidad de la subsanacion de la conducta infractora,
se muestra el siguiente grafico que evidencia la subsanacién antes del inicio del

presente procedimiento administrativo sancionador:

2013 2016

Marzo _ Abril ()L o Setiembre
| | |

{ !

i {

|

|
|
| |
| |
] |
|

4 J ¥

18/06/16

2deabil Subsanlat'gn defa Sa/os{1s
de 2013 condieta Inicio del

Supervisidn Infractora Procedimiento
Regular Administrativo

Sancionador

Fuente: Actas de Supervision N° 009564, Informe de Supervisién N° 1253-
2013-OEFA/DS-HID, Carta S/N presentada el 25 de julio del 2016 y Cédula
de Notificacion 1543-2016.
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44,

45.
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Elaborado por la Subdireccién de Instruccion e Investigacion de la Direccion
de Fiscalizacién, Sancién y Aplicacion de Incentivos del OEFA.

Por lo tanto, al no haberse producido dafio y tratandose de un riesgo leve, y al
haberse acreditado la subsanacién de la conducta infractora antes del inicio del
procedimiento administrativo sancionador, en aplicacion del Articulo 236-A de la
LPAG, corresponde eximir de responsabilidad a EESS Corpac y consecuente, el
archivo de este extremo del procedimiento administrativo sancionador.

Tercera_cuestion _en_discusion: Si EESS Corpac realizé el monitoreo
ambiental de calidad de aire durante el cuarto trimestre del 2012 a través de
un laboratorio no acreditado por el INDECOPI.

El Articulo 58° del Reglamento para la Proteccion Ambiental en la Actividades de
Hidrocarburos aprobado por Decreto Supremo N° 015-2006-EM' (en adelante,
RPAAH) establece que la coleccién de muestras, la ejecucion de mediciones y
determinaciones analiticas, el informe, el registro de los resultados, y la
interpretacion de los mismos se realizara siguiendo los correspondientes
protocolos de monitoreo aprobados por la Direccion General de Asuntos
Ambientales Energéticos del Ministerio de Energia y Minas. Asimismo, establece
gue las actividades asociadas a las mediciones y determinaciones analiticas seran
realizadas por laboratorios acreditados por INDECOPI o laboratorios
internacionales que cuenten con la acreditacién de la ISO/IEC 17025.

De la supervision de gabinete efectuada a la Estacion de Servicio de titularidad de
EESS Corpac, la Direcciéon de Supervision detecté que el monitoreo de calidad de
calidad de aire fue realizado por el laboratorio Labeco Analisis Ambientales S.R.L.
(en adelante, Labeco) quien no se encontraba acreditado ante el INDECOPI™®,

De la revision del Informe de Ensayo N° 5087-122° que forma parte del informe de
monitoreo ambiental correspondiente al cuarto trimestre del afio 2012 se advierte
que el monitoreo de calidad de aire efectuado en la Estacion de Servicio de
titularidad de EESS Corpac se realizé con el laboratorio Labeco?'.

En cuanto a la acreditacién de métodos de ensayo relacionados con algun
parametro de calidad de aire obtenidos por Labeco, cabe sefialar que mediante el
Oficio N° 149-2015-OEFA/DFSAI/SDI del 30 de noviembre del 2015%, la
Subdireccién de Instruccion requirié a Labeco que informe la fecha exacta en la

18

21

Reglamento para la Proteccion Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos, aprobado por Decreto
Supremo N° 015-2006-EM.

“Articulo 58°.- La coleccién de muestras, la ejecucion de mediciones y determinaciones analiticas, el informe, el
registro de los resultados, y la interpretacion de los mismos se realizaré siguiendo los correspondientes
protocolos de monitoreo aprobados por la DGAAE. Las actividades asociadas a las mediciones y
determinaciones analiticas seran realizadas por laboratorios acreditados por INDECOP! o laboratorios
internacionales que cuenten con la acreditacion de la ISO/IEC 17025.

Los protocolos y metodologias deberan actualizarse periédicamente, conforme lo determine la DGAAE.

Pagina 6 del archivo digitalizado del Informe N° 1253-2013-OEFA/DS-HID contenido en el CD que se encuentra
en el folio 8 del Expediente.

Pagina 47 del archivo digitalizado del Informe N° 1286-2013-OEFA/DS-HID contenido en el CD que se
encuentra en el folio 9 del Expediente.

Pagina 47 del archivo digitalizado del Informe N° 1286-2013-OEFA/DS-HID contenido en el CD que se encuentra
en el folio 9 del Expediente.

Archivo “Oficio N° 149-2015-OEFA/DFSAI/SDI, Requerimiento de informaciéon — acreditacién de monitoreo de

calidad de aire — Laboratorio Labeco Analisis”, contenido en el CD obrante en el folio 10 del expediente. Agregado
al expediente mediante Razén de Subdireccién de Instruccion.
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que obtuvo la acreditacién para el monitoreo de parametros relativos a la calidad
de aire.

Mediante el Oficio N° 1067-2015-INACAL/DA, del 4 de febrero del 201523, INACAL
indico que la acreditacion para el método de ensayo de calidad de aire se inici6 el
31 de octubre de 2013.

En tal sentido, del analisis del contenido de los referidos escritos se concluye que
a la fecha de monitoreo de calidad de aire correspondientes al cuarto trimestre del
2012 el laboratorio Labeco no contaba con acreditaciéon de la autoridad
competente para realizar monitoreos de calidad de aire.

Por otro lado es preciso sefialar que, con la regulacién establecida en el Articulo
58° del RPAAH el administrado se encontraba obligado a realizar sus monitoreos
mediante laboratorios acreditados por INDECOPI. Asimismo, dicha conducta seria
sancionable conforme al Numeral 3.6 de la Tipificacién y Escala de Multas y
Sanciones de Hidrocarburos, contenida en la Tipificacion de Infracciones y Escala
de Multas y Sanciones de OSINERGMIN, aprobada por Resolucién de Consejo
Directivo N° 028-2003-OS/CD y sus modificatorias (en adelante, anterior
Tipificaciéon de Hidrocarburos) con una posible multa de hasta de 10 UIT.

En esa misma linea, el 12 de noviembre del 2014 se publicé el Reglamento para
la Proteccion Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos el cual fue aprobado
por el Decreto Supremo N° 039-2014-EM en la cual no se establecié la obligacion
de realizar los monitoreos mediante un laboratorio acreditado por la autoridad
competente. Ademas, esta norma derogo el anterior reglamento en atencion a su
Articulo 2°.

Asimismo, el 18 de agosto del 2015 se publicé la norma que Tipifican las
infracciones administrativas y establecen la escala de sanciones por las empresas
del subsector hidrocarburos que se encuentran bajo el ambito de competencia del
OEFA el cual fue aprobado por la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 035-2015-
OEFA/CD (en adelante, nueva Tipificacion de Hidrocarburos). Ademas, esta
norma tipifica los incumplimientos al nuevo RPAAH.

En tal sentido, de la revision del nuevo RPAAH y de la nueva Tipificacion de
Hidrocarburos se evidencia que actualmente no existe la obligacién normativa de
realizar de realizar los monitores mediante un laboratorio acreditado por la
autoridad competente, tal como se encontraba regulada en el Articulo 58° del
RPAAH.

Sobre el particular, el Numeral 5 del Articulo 230° de la LPAG recoge el principio
de irretroactividad, el cual establece que son aplicables las disposiciones
sancionadoras vigentes al momento de incurrir el administrado en la conducta a
sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables?.

24

Archivo “Oficio N° 1067-2015-INACAL-DA, Respuesta de requerimiento de informacién”, contenido en el CD
obrante en el folio 8 del expediente. Agregado al expediente mediante Razén de Subdireccién de Instruccion.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

“Articulo 230°.- Principios de la Potestad Sancionadora Administrativa

(...)

5. Irretroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurrir el
administrado en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables.

.y
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En consecuencia, teniendo en cuenta lo anterior, corresponde realizar una
comparacion entre el marco normativo anterior y el actual, a efectos de determinar
si resulta aplicable en el presente caso el principio de retroactividad benigna,
conforme se muestra a continuacion:

Normas

Regulacién anterior

Regulacién actual

Normas
sustantivas

La obligacion de realizar los monitoreos mediante un
laboratorio acreditado por el Indecopi se encuentra
regulada en el Articulo 58° del Reglamento para la
Proteccion Ambiental en las Actividades de
Hidrocarburos, aprobado por Decreto Supremo N°
015-2006-EM.

En el Reglamento para la Proteccion
Ambiental en las Actividades de
Hidrocarburos, aprobado por Decreto
Supremo N° 039-2014-EM no se encuentra

requlada la obligacion.

Normas
tipificadoras

El numeral 3.6 de la Tipificacién y Escala de Multas
y Sanciones de Hidrocarburos, contenida en la
Tipificacion de Infracciones y Escala de Multas y
Sanciones de Osinergmin, aprobada por Resolucién
de Consejo Directivo N° 028-2003-OS/CD y sus
modificatorias establecia una multa de hasta 150

En la norma que Tipifican las infracciones
administrativas y establecen la escala de
sanciones por las empresas del subsector
hidrocarburos que se encuentran bajo el
ambito de competencia del OEFA el cual fue
aprobado por la Resolucién de Consejo

UIT. Directivo N° 035-2015-OEFA/CD no_se

encuentra requlado.

56.

57.

Fuente: Direccién de Fiscalizacién, Sancién y Aplicacién de Incentivos.

En atencion a lo anterior, se evidencia que el marco normativo actual es mas
favorable para EESS Corpac en comparacion con el anterior, toda vez que
actualmente no existe dicha obligacion en la normativa del sector de
hidrocarburos. Por lo cual resulta la aplicacion del principio de retroactividad
benigna, no encontrandose sancionable administrativamente la conducta de
EESS Corpac®.

Por lo tanto, corresponde archivar el procedimiento administrativo sancionador en
este extremo. Sin perjuicio de lo anterior, cabe precisar que ello no afecta la
posibilidad de que el OEFA pueda verificar el cumplimiento de las obligaciones
ambientales a cargo de EESS Corpac.

En uso de las facultades conferidas en el Literal n) del Articulo 40° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental -
OEFA, aprobado por Decreto Supremo N° 022-2009-MINAM, y de lo dispuesto en el
Articulo 19° de la Ley N° 30230, Ley que establece medidas tributarias, simplificacién

de procedimientos y permisos para la promocién y dinamizacién de la inversién en el
pais y en el Texto Unico Ordenado del Reglamento del Procedimiento Administrativo
Sancionador del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, aprobado por
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 045-2015-OEFA/PCD;

SE RESUELVE:

Articulo _1°.- Declarar la existencia de responsabilidad administrativa a Estacion de
Servicios Corpac S.A. por la comisién de la infracciéon que se indica a continuacién y de
onformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
esolucion:

25

En virtud de lo expuesto, no resulta pertinente pronunciarse por los argumentos sefialados por el administrado
en este extremo.
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Norma que contiene la

Norma que tipifica la eventual

calidad de aire durante el
1 cuarto trimestre de 2012 en

para la Protecciéon Ambiental
en las Actividades de
Hidrocarburos aprobado por

N Conductas infractoras obligacién e Relon
Eiﬁ;‘;‘?”s P o Numeral 3.4.4 de la Tipificacion y
motiloréo.  ambiental  de Articulo 9° del Reglamento | Escala de Multas y Sanciones de

Hidrocarburos, contenida en Ia
Tipificacion de Infracciones y Escala de
Multas y Sanciones de OSINERGMIN,

:ggz;oregojstabfeuc?é?s o 23 Decreto Supremo N° 015- | aprobada por Resolucién de Consejo
instrumento  de  gestion 2006-EM. rl?]lgz?é::tolr\:as028-2003-OS/CD y sus
ambiental. )

Articulo 2°.- Informar a la Direccion de Supervision, en un plazo no mayor a cuarenta
un cinco (45) dias habiles, el cumplimiento de la siguiente obligacién ambiental
fiscalizable, la cual sera verificada en las supervisiones conforme a las funciones a cargo
de la Direccion de Supervision, establecidas en el marco normativo vigente:

Articulo 3°.- Archivar el presente procedimiento administrativo sancionador a Estacién
de Servicios Corpac S.A., por la comisién de las siguientes infracciones, de conformidad
con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion:

Presunta conducta infractora Norma que contiene la obligacién

Estacion de Servicios Corpac S.A. no habria utilizado el
parametro de Nivel de Presién Sonora Continuo Equivalente a la
Ponderacion A (LAeqT) durante el monitoreo ambiental de ruido
correspondiente al cuarto trimestre del afio 2012, ni con realizarlo
en el horario nocturno.

Articulo 9° del Reglamento para la
Proteccion Ambiental en las Actividades
de Hidrocarburos aprobado por Decreto
Supremo N° 015-2006-EM.

Articulo 58° del Reglamento para la
Proteccién Ambiental en las Actividades
de Hidrocarburos, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 015-2006-EM.

Estacion de Servicios Corpac S.A. no realizé6 el monitoreo
ambiental de calidad de aire correspondiente al cuarto trimestre
del afio 2012 con un laboratorio acreditado por el INDECOPI.

Articulo 4°.- Informar a Estacidon de Servicios Corpac S.A., que contra lo resuelto en la
presente resolucion es posible la interposicion de los recursos de reconsideracién o
apelacién ante la Direccion de Fiscalizacidon, Sancion y Aplicacion de Incentivos, dentro
del plazo de quince (15) dias habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacion,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 207° de la Ley N° 27444, Ley del

"'”':": . Procedimiento Administrativo General, y en los Numerales 24.1, 24.2 y 24.3 del articulo

240 del Texto Unico Ordenado del Reglamento del Procedimiento Administrativo
Sancionador del OEFA, aprobado por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N° 045-2015-OEFA/PCD.

Articulo 5°.- Disponer la inscripcidon de la presente resolucién en el Registro de Actos
Administrativos; sin perjuicio de que si esta adquiere firmeza, los extremos que declaran
la responsabilidad administrativa seran tomados en cuenta para determinar la
reincidencia y su posible inscripcion en el registro correspondiente, de acuerdo con la
Unica Disposicion Complementaria Transitoria del Texto Unico Ordenado del
Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA, aprobado por Resolucion de Presidencia
del Consejo Directivo N° 045-2015-OEFA/PCD.

Registrese y comuniquese.

PR L TR R,

duardo Melgar Cérd
Director de Fiscalizacion, Sanoc?gi
y Aplicacion de Incentivos
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