Resolucion Directoral N° 329-2017-0EFA/DFSAI
Expediente N° 539-2015-0EFA-DFSAIPAS

539-2015-OEFA/DFSAIIPAS
SERVICENTRO DONATTO E.L.R.L.
ESTACION DE SERVICIOS

EXPEDIENTE N*® :
ADMINISTRADO :
UNIDAD PRODUCTIVA

UBICACION DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA DE MAYNAS Y
DEPARTAMENTO DE LORETO

SECTOR HIDROCARBUROS LIQUIDOS

MATERIA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS

CORRECTIVAS

SUMILLA: Se declara el cumplimiento de las medidas correctivas ordenadas
mediante la Resolucion Directoral N° 073-2016-OEFA/DFSAI del 18 de enero del
2016 consistente en que Servicentro Donatto realice lo siguiente:

(i) Realizar el monitoreo de calidad de aire en los tres (3) puntos de
monitoreo comprometidos en su Instrumento de Gestion Ambiental.

Capacitar al personal responsable de verificar el cumplimiento de los
compromisos asumidos en sus instrumentos de gestion ambiental sobre
la realizacion de monitoreos ambientales, a través de un instructor
especializado que acredite conocimiento en la materia.

(i)

Lima, 01 de marzo de 2017
CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES

1. Mediante la Resolucién Directoral N® 073-2016-OEFA/DFSAI del 18 de enero de
20186, notificada el 19 de enero de 2016, la Direccidn de Fiscalizacion, Sancion y
Aplicacion de Incentivos (en lo sucesivo, la DFSAI) del Organismo de Evaluacion
y Fiscalizacidon Ambiental (en lo sucesivo, el OEFA), declard la existencia de
responsabilidad administrativa de Servicentro Donatto E.I.R.L. (en lo sucesivo,
Servicentro Donatto) vy dispuso el cumplimiento de dos (2) medidas correctivas,
conforme se detalla en el siguiente cuadro':

MNorma incumplida

CGonductas infra

ELRL. |

Servicentro  Donatto Articulo 9° del Reglamenio | Realizar el moniloreo de
realizd el monitoreo ambiental | para la Proteccidon Ambiental | calidad de aire en los tres
de calidad de aire del 15 de | en las  Actividades de | (3) punlos de moniloreo
diciembre del 2011 en dos (2) | Hidrocarburas, aprobado por | comprometidos en su
puntos de monitoreo | Decreto  Supremo N® 015 | Instrumento de Gesfidn
diferentes de los tres (3) | 2006-EM. Ambiental.

puntos de monitoreo

establecidos en su

instrumento de  gestidn

ambiental.

} Falio 125 del Expaediente.
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Servicentro Donatte E.LR.L.
no  realizd el monitoreo
ambienial de calidad de ruido
del 15 de diciembre del 2011
en dos (2) de los tres (3)

puntos de manitoren
establecidos en su
instrumento de gestion
ambiental,

Articulo 9° del Reglamento
para la Proleccion Ambiental
en las  Actividades de
Hidrocarburos, aprobado por
Decrato  Supremo N®  015-
2006-EM.

Servicentro Donatto E.LR.L.
no  realizd e  monitoreo
ambiental de calidad de aire
del 15 de diciembre del 2011
con un [aboratorio acreditado
por &l INDECOPI.

Articulo 58° del Reglamento
para la Proteccion Ambiental
en las Actividades de
Hidrocarburos, aprobado por
Decreto  Supremo  N* 015-
2006-EM.

Capacitar al personal
responsable de verificar e
cumplimiento  de  los
COMPromisos asumidos en
sus  instrumenios  de
gestion ambiental sobre la
realizacion de monitoreos
ambientales, a través de
un instructor especializado
que acredite conocimiento
en la materia,

A través de la Resolucion Directoral N® 542-2016-OEFA/DFSAI del 22 de abril
del 2016, notificada el 29 de abril del 20167, se declard consentida la Resolucion
Directoral N® 073-2016-0OEFA/DFSAI, toda vez que Servicentro Donatto no
interpuso recurso impugnatorio dentro del plazo legal establecido.

Mediante el escrito con Registro N° 701223, recibido el 12 de octubre del 2016,
Servicentro Donatto remitié a la DFSAI informacion referida al cumplimiento de
las medidas correctivas ordenadas mediante la Resolucidn Directoral N® 073-
2016-0OEFA/DFSAL.

Mediante el Proveido EMC-02 del 18 de octubre de 2016, notificado el 14 de
noviembre de 2016, se requirid a Servicentro Donatto informacion adicional a fin
de verificar el cumplimiento de medidas correctivas.

Mediante los escritos con Registro N® 47877+ y N° 790844, recibidos el 21 de
noviembre y 5 de diciembre del 2016, respectivamente, el administrado remitio la
informacion correspondiente para acreditar el cumplimiento de las medidas
comectivas ordenadas mediante la Resolucion Directoral N® 073-2016-
OEFA/DFSAI.

Por ofro lado, a través del Informe N° 245-2016-OEFA/DFSAI-EMC del 8 de
diciembre de 2016 (en lo sucesivo, el Informe), la DFSAI analizé la informacion
presentada por Servicentro Donatio con el objeto de verificar el cumplimiento de
las medidas correctivas ordenadas.

Folios del 133 al 135 del Expediente.
Folios del 140 al 167 del Expediente.
Folios del 171 al 201 del Expediente.
Folios del 202 al 223 del Expediente.
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NORMAS PROCEDIMENTALES APLICABLES AL PRESENTE
FPROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Mediante la Ley N°® 30230, Ley que establece medidas tributarias, simplificacién
de procedimientos y permisos para la promocion y dinamizacion de la inversion
en el pais — Ley N 30230 (en lo sucesivo, Ley N® 30230), publicada el 12 de
julio del 2014, se ha dispuesto que durante un plazo de tres (3) anos, contado a
partir de su publicacién, el QEFA privilegiard las acciones orientadas a la
prevencion y correccion de la conducta infractora en materia ambiental.

El Articulo 19° de la Ley N® 30230 establece que durante dicho periodo, el OEFA
tramitara procedimientos sancionadores excepcionales, en los cuales, si declara
la existencia de una infraccion, dnicamente dictara una medida correctiva
destinada a revertir la conducta infractora y suspendera el procedimiento
sancionador, salvo determinadas excepciones consideradas en la misma
norma®,

En concordancia con ello, en el Articulo 2° de las Normas reglamentarias que
facilitan la aplicacion de lo establecido en el Articulo 19° de la Ley N 30230 -
Ley que establece medidas tributarias, simplificacion de procedimientos y
permisos para la promocion y dinamizacion de la inversion en el pais, aprobadas
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 026-2014-OEFA/CD (en o
sucesivo, Normas Reglamentarias) se dispuso que si se verifica la existencia de
infraccion administrativa distinta a los supuestos establecidos en los Literales a),
b) y c) del tercer parrafo del Articulo 19° de la Ley N® 30230, correspondera
aplicar lo siguiente:

(i Una primera resolucion que determine la responsabilidad administrativa y
ordene la medida correctiva respectiva, de ser el caso,

(i) En caso se haya dictado una medida cormrectiva, una segunda resolucion

Ley N° 30230, Ley que establece medidas tributarias, simplificacién de procedimientos y permises para
la promocitn y dinamizacion de la inversion en el pais
“Artieilo 19, Privilegio de la prevencidn y correcelén de las conduetas infracloras
En & marco de un enfogue preventive de Iz politice ambienfal, establécese un plazo de lres (3) aios contados
a partir de Ia vigencia de la presante Ley, durante of cual of Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambxenial
- QEFA privilegiars Ias acciones orenfadas a la prevencion y cameceidn de a conducla infractora en matena
arnbiental

Durante dicho periodo, ef OEFA framifard procedimiantos sancionadoves excepcionales. Si la auloridad
adminisiralive declara la exislencla de Infraccidn, ordenard la realizackin de medidas cormeclivas deslinadas a
reverlicr la conducla infraclora y suspenderd el procedimienlo sancionador excepcional. Verificado e
cumpiimiento de fa medids comecliva ordenada, o procodimiento sanclonador excepcional conclirg. De ko
confrario, & referido procedimiento se reanudara, quedando habiffads o QEFA a imponer la sancion

respechiva.

Mieniras dure el perfodo de lres (3) anos, las sanciones a imponerse por las infracciones no podrdn sor
superiores al 50% de la mulfa que comesponderia aplicar, de acuerdo a la melodologia de delerminacidn da
sanciones, considerando los alenvanles ywo agravanies

correspondienies. Lo dispuesto en of presente parralo no serd de apficacian 8 los siguientes casos:

a) Infracciones muy graves, que generan un dano real y muy grave a la vida y la salud de las personas. Dicha
afectacion debera ser objetiva, individualizada y debidamente acredilada.

b) Actividades que se realicen sin contar con el inslrumanlo de geslion ambienlal o la awlorizacion de inicio de
operaciones comespondienies, 0 en zonas prohibidas,

¢) Reincidencia, enfendigndase por lal la comisidn de la misma infraccion deniro de un periodo de seis [6)
meses desde gque quedd firme 1a resolucion que sanciond la primara infraccitn, ™
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10.

11.

12.

13.

14.

Resolucién Directoral N* 329-2017-0EFA/DFSAIL
Expedienfe N* 539-2015-0EFA-DFSAVPAS

que determine el cumplimiento o incumplimiento de dicha medida.

De acuerdo a la misma norma, de verificarse el cumplimiento total de las
medidas correctivas se declarard concluido el procedimiento administrativo
sancionador en tramite. Sin embargo, si se verifica el incumplimiento total o
parcial de las medidas comectivas, se reanudara el procedimiento administrativo
sancionador quedando habilitado el OEFA a imponer la multa que corresponda,
con la reduccidn del 50% (cincuenta por ciento) si la multa se hubiera
determinado mediante la Metodologia para el calculo de las multas base y la
aplicacion de los factores agravantes y alenuantes a utilizar en la graduacion de
sanciones, aprobada por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N®
035-2013-0EFA/PCD, o norma gue la sustituya.

Adicicnalmente a ello, el 24 de febrero del 2015 se publicd el Reglamento de
Medidas Administrativas del OEFA, aprobado mediante la Resolucion de
Consejo Directivo N® 007-2015-OEFA/CD" (en lo sucesivo, Reglamento de
Medidas Administrativas), el cual regula la aplicacién de dichas medidas,
incluyendo a las medidas correctivas.

Asimismo, cabe resaltar que corresponde al administrado acreditar el
cumplimiento de la medida correctiva, de acuerdo a lo dispuesto por el Numeral
39.1 del Ariculo 39° del Texto Unico Ordenado del Reglamento del
Procedimiento Administrativo Sancionador del OEFA, aprobado por la
Resoclucian de Presidencia del Consejo Directive N° 045-2015-0EFA/PCD (en lo
sucesivo, TUO del RPAS)E,

En tal sentido, en la presente Resolucién corresponde verificar el cumplimiento
de las medidas correctivas ordenadas, en virtud de las disposiciones contenidas
en la Ley N® 30230, en las Mormas Reglamentarias, en el Reglamento de
Medidas Administrativas y en el TUD del RPAS.

CUESTIONES EN DISCUSION

El presente pronunciamiento tiene por objeto determinar:

Reglamento de Medidas Administrativas del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacidn Amblental -
QEFA, aprobado por la Resolucién de Consejo Directive 007-2015-0EFAICD.

“Articulo .- Medidas administrativas

2.1 Las medidas adminisiralivas son disposiciones emitidas por los drganos compelentes del DEFA que lenen
por finalidad de inlerés publico la proleccitn ambiental. Dichas medidas forman parte de [as obligaciones
ambientales fiscalizables de los adminisirados y deben ser cumplidas en el plazo, forma y modo establecidos.
2 2 Conslituyen medidas adminisiralivas las siguienles:

a) Mandalo de carscter particulan

b} Medida prevenfive;

) Requerimienio de acfualizacidn de insirumento de geslidn ambiantal;

d) Medida caulelar;

&) Medida correcliva; y

) Oiros mandalos emilides de conformidad con la Ley N* 20325 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacitn y
Fiscalizacidn Ambienlal,

Texto I,]nim;t Ordenado del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del Organismo
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental = OEFA, aprobado por la Resolucidn de Presidencia del
Consejo Directivo N* 045-2015-0EFAIPCD.
*Articulo 39°.- Ejecucicon de una medida correctiva
39,1 Corrasponds al adminisirado acredilar que ha cumplide con eectlar la modida cormectiva dispuesta por 18
Autoridad Decisora.
R
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15.

16.

17.

v.1.2.
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Resolucion Directoral N® 329-2017-0EFA/DFSAT
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(i) Si Servicenlro Donatto cumplié con las medidas correctivas ordenadas
mediante la Resolucién Directoral N° 073-2016-0OEFA/DFSAL

(i) Si, de ser el caso, corresponde imponer la sancion por el incumplimiento
de las medidas comrectivas.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

Andlisis del cumplimiento de las medidas correctivas ordenadas mediante
la Resolucion Directoral N° 073-2016-0EFA/DFSAI

Compromiso asumido por Servicentro Donatto respecto de los puntos de
monitoreos de calidad de aire

Mediante la Resolucion Directoral N® 166-2006-MEM/AAE del 18 de mayo de
2006, la Direccién General de Asuntos Ambientales Energéticos del Ministerio de
Energia y Minas (en lo sucesivo, DGAAE) aprobd la Declaracion de Impaclo
Ambiental para la Modificacion del Grifo® de Ventas de Combustibles Liguidos
“Donato” (en lo sucesivo, DIA)».

En dicho instrumento Servicentro Donatto asumié, entre otros compromisos
ambientales, los que se detallan a continuacion®:

“VI. PROGRAMA DE MONITOREQS
Los paramelros seran monitoreados de acuerdo a ley y sera correspondiente a la
calidad del aire es decir vapores, gases (HCT) y los ruidos:

Los HCT seran monitoreados en los siguientes puntos:
- A la salida de los lubos de venleo (Irimesiral)
-En las bocas de Nenado del tanque (irimestral)
-A 20 m. del lindero def establecimiento (semestral).

()"
(El resaltado ha sido agregado).
De lo expuesto, se advierte que Servicentro Donatio asumidé compromisos

respecto a la ejecucion de monitoreos ambientales de calidad de aire en la
Estacion de Servicios de su titularidad.

Analisis del cumplimiento de la primera medida correctiva consistente en
realizar el analisis de calidad de aire en los tres (3) puntos de monitoreo
comprometidos en su Instrumento de Gestion Ambiental.

La obligacién establecida en la medida correctiva ordenada

Ahara, Eslacion de Servicios.

Paginas 24 y 25 del Informe N® 1125-201 3-0EFA/DS-HID contenido en el CD que se encuentra en  folio 11
del Expediente.

Pagina 27 del Informe N® 1125-2013-0EFA/DS-HID conlenido en el CD que se encuenira en el folio 11 dal

Expediente.
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21,

b)

(i)

Resolucién Directoral N® 329-2017-0EFA/DFSAI
Expediente N* 539-2015-0EFA-DFSAIPAS

Ministen -

Mediante la Resolucion Directoral N° 073-2016-0OEFA/DFSAI del 18 de enero de
2016, la DFSAI declard la existencia de responsabilidad administrativa de
Servicentro Donatto por incurrir en el siguiente incumplimiento a la normativa
ambiental:

“Servigentro Donatto ELR.L. realizo el monitoreo_ambiental de calidad de aire
del 15 de diciembre del 2011 en dos (2) punfos de monitoreo diferentes de los
fres (3) punlos de monitoreo establecidos en su insfrumento de gestion

ambiental,

(El subrayado ha sido agregado).

En virtud de la comisidn de la infraccion mencionada anteriormente, la DFSAI
dispuso el cumplimiento de la siguiente medida correctiva:

Ftemulrr ala Dlrec:cnﬁn de Flsnallzncuﬂn Sanmdn ',r
Aplicacion de Incentivos del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles conlado a
partir del dia siguiente de vencido el plazo para el
cumplimiento de la medida correctiva, copia del

Realizar ¢l monitoreo | En un  plazo no

Informe de Monitoreo de Calidad de Aire

de calidad de aire en
los tres (3) puntos de
monitoreo
comprometidos en su
Instrumiento de
Gestion Ambiental.

mayor de cinco (3)
meses contado a

parfir  del dia
siguiente de
nolificada la
presente resolucian.

reglizado en lodos los puntos de conirol
comprometidos en su instrumento de gestidn
ambiental, que contenga las coordenadas de los
mencionados puntos, metodologia de muestreo,
fecha de toma de muestra, copia del Informe de
Ensayo de Laborstorio con los resullados del

monitoreo para fodos los punfos de monitores
establecidos en el Instrumento de Gestidn
Ambiental, ademas debera adjuntar mapa de
ubicacion de los puntos monitoreados, evidencias
visuales (fotos yio video) fechadas del monitoreo.

Dicha medida correctiva fue ordenada con la finalidad de realizar el control
periddico de la calidad de aire respecto de los puntos de conirol establecidos en
la DIA de Servicentro Donatto, a efectos de que cumpla con lo dispuesto en el
Articulo 9° del RPAAH, norma que establece la obligacion del administrado de
cumplir los compromisos asumidos en su instrumento de gestion ambiental
aprobado,

Cormresponde resaltar que del texto de la medida correctiva se desprende que
Servicentro Donatto podia elegir la mejor via para cumplir con dicha obligacion
ambiental, sin dejar de lado su propia gestion ambiental.

Analisis de los medios probatorios presentados por Servicentro Donatto
para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva

Puntos de monitoreo de calidad de aire establecidos en su Instrumento de

Gestién Ambiental
Pégina & de 16
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23.

(ii)

24,

28.

Resolucion Directoral N° 329-2017-0EFA/DFSAS
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Como se ha sefalado en parrafos precedentes, los puntos de monitoreo de
calidad de aire a los que se comprometio Servicentro Donatto en el Instrumenio
de Gestion Ambiental de la estacion de servicios de su ftitularidad, son los
siguientes:

Cuadro N° 1
Puntos de monitoreo de calidad de aire segin instrumento de gestion ambiental de
Servicentro Donatto

. 1 I;x la salid:a;d& ius. lLﬁus'de venleul
.. En las bocas de llenado del tanque
3 A 20 m. del lindero del establecimiento

En ese sentido, debe verificarse que Servicentro Donatto ha cumplido con
realizar el monitoreo de calidad de aire en los tres (3) puntos a los que se
comprometié en su DIA.

Monitoreo de calidad de aire en los puntos establecidos en la DIA de
Servicentro Donatto

Mediante el escrito con Registro N° 70122%, recibido el 12 de octubre de 2016,
Servicentro Donatto sefialé que el monitoreo se realizé el 8 de octubre de 2016, y
se comprometio a presentar el informe correspondiente en un plazo no mayor de
quince (15) dias.

En ese sentido, mediante el Proveido EMC-02 del 18 de octubre de 2016,
notificado el 14 de noviembre del mismo afio, se otorgd al administrado el plazo
solicitado para presentar la informacion pertinente para acreditar el cumplimiento
de la medida correctiva consistente en realizar el monitoreo de calidad de aire en
los tres (3) puntos de monitoreo comprometidos en su Instrumento de Gestidn
Ambiental.

Mediante el escrito con Registro N° 79984, recibido el 5 de diciembre del 2016,
Servicentro Donatto remitid el informe de monitoreo de calidad de aire
cormespondiente a octubre del presente afo, en el cual se describen los
siguientes puntos:

. Generalidades

1. Objetivos

M. Alcance

V. Marco Legal

V. Definiciones basicas

V. Estandares de calidad ambiental
Wi, Materiales y equipos

Folios del 99 al 102 del Expediente.
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27.

28.

29,
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VI Metodologia
X, Resultados
X. Andlisis y graficos
Xl Conclusiones

L3

En el Numeral 9.2 del informe de monitoreo ambiental, se presentd la ubicacion
de las estaciones de monitoreo de calidad de aire, cuya descripcion se cita a
continuacion:

Cuadro N* 2
Ubicacion de estaciones de muestreo de Calidad de Aire®

B e e T e s e e e

En la boca de llenado de los tangues.

A la salida de los wbos de venteo,

CA-03

A 20 m del lindero del establecimiento.

Fuente: Servicentro Donatio E.LR.L.
Elaboracién: DFSAL

Asimismo, el administrado presentd el reporte de monitoreo para calidad de aire
con los resultados de los parametros evaluados por Laboratorio Labeco,
parametros que guardan relacién con lo establecido en el compromise ambiental
asumido por el Titular en su instrumento de gestion ambiental (DIA)*, conforme a
lo siguiente:

Imagen N° 1
Puntos de monitoreo de calidad de aire de Servicentro Donatto, segin su
instrumento de gestion ambiental

En dicho instrumento Senviceniro Donatio asumid, entre ofros compromisos
ambizntales, los que se detallan a conlinuacion*:

31,

‘VI. PROGRAMA DE MONITOREOS
Los paramealros seran moniioreados de acuardo a lay v sera comespondiente a \a calidad del
aire es decir vapores, gases (HCT) ¥ los ruicios:

Los HCT serdn monhoreados en los sigulentes punios:
A fz sailida oo fos (rbos de vemeo (Timestral)

En las bacas de Fenado del langue (iimesira))

A 29 m. del linderp del astablecimianto (semasiral).

e B0 i

f.-.

Fuente: Resolucion Directoral N* 073-2016-0EFA/DFSAL

A fin de acreditar el cumplimiento de la primera medida correctiva ordenada, se

Folio 212 del Expedienta,
Folio 117 del Expedienta.
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32.

“del Ambientn

presenta el diagrama de ubicacidn de los puntos de monitoreos de calidad de
aire y la imagen de “Google Earth” donde se ubica las estaciones de monitoreo
segun el instrumento de gestibn ambiental y el infforme de calidad de aire
presentado por Servicentro Donatto:

Imagen N* 2

Georreferenciacion de los puntos de monitoreo de calidad de aire

e
: [

Fuente: Imagen caplurada de Google Earth del 7 de diciembre de 2016

En la imagen “Google Earth” también se visualiza la ubicacion de los puntos de
monitoreo de calidad de aire, conforme a lo declarado en su instrumento de

gestion ambiental.

Adicionalmente, mediante el escrito con Registro N° 70122 del 12 de octubre del
2016, Servicentro Donatto, presentd el Plano de Ubicacién — Situacidn®, en el
cual se incluye las estaciones de monitoreo para calidad de aire.

Del mismo modo, en el citado escrito se adjuntaron las vistas folograficas,
respecto a la ubicacion de los puntos de monitoreo de calidad de aire, las cuales
guardan relacion con lo establecido en su instrumento de gestion ambiental;
segun se observa a continuacién:

Folio 145 del escrito del Expediente.
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Imagenes N"3y 4
Ubicacion de estaciones de monitoreo para calidad de aire.

A S o R s

TR P P g ___} 0
2

1._.-.1—---—|- T

¢ Fo g B do Lavoedo da ul.‘-'\z.'.tl;

Fuente: Sarvicentio Donallo,

Finalmente, a fin de verificar que el laboratorio encargado de los resultados del
monitoreo de aire cuenta con la acreditacion de la autoridad correspondiente
para la toma de muestras, la ejecucion de mediciones y determinaciones
analiticas, el informe, el registro de los resultados, y la interpretacion de los
mismos; se verificd que el Laboratorio Labeco Analisis Ambientales S.C.RL.,
cuenta con una Cédula de Motificacidbn N* 443.2016/INACAL/DA, nimero de
Registro LE — 034, vigente hasta el 23 de setiembre de 2020,

Conclusién

De los medios probatorios presentados por Servicentro Donatto, se verifica que,
el administrado realizdo el monitoreo de calidad de aire en todos los puntos de

monitoreo establecidos en su instrumento de gestion ambiental. Por lo tanto, se

advierte que el administrado cumplié con la primera medida correctiva ordenada

en la Resolucion Directoral N? 073-2016-0EFA/DFSAL.

.3. Andlisis del cumplimiento de la segunda medida correctiva ordenada

consistente en capacitar al personal responsable de verificar el
cumplimiento de los compromisos asumidos en sus instrumentos de
gestion ambiental sobre la realizacion de monitoreos ambientales, a través
de un instructor especializado que acredite conocimiento en la materia

La obligacion establecida en la medida correctiva ordenada

Mediante la Resolucién Directoral N° 073-2016-OEFA/DFSAI del 18 de enero de
20186, la DFSAI declard la responsabilidad administrativa de Servicentro Donatto
por la comision de las siguientes infracciones:

{iy Servicentro Donatfo ELR.L. no realizé el moniforec_ambiental de calidad de
ruidn da.r 15 n'a diciembre d&.‘ 2011 en dns IEJ n‘e k:ls fres (3) punfos de monitoreg

Cormespondiente a la consulla efectuada el 7 de diclembre de 2016.
En:
hitip:ifwaww inacal_gob, pelrepositorioaps/data’11/4fjerfacreditados/filesiCanpela® 202% 2F Directorio® 20de:20L
aboratorios%20de%20Ensayot 20Revie20480%20_%2016%20de%20noviembre
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36.

38.

b)

38,

(ii)

Resolucidn Directoral N® 329-2017-0EFA/DFSAI

Expediente N°® 538-2015-0EFA-DFSAIPAS

de dﬁmembre del 201?‘ mn un Iabaramrm am‘edﬂada pnr el INDECGP.F

Por esta razén,
correctiva:

(El subrayado ha sido agregado).

la DFSAI dispuso el cumplimiento de la siguiente medida

Madndast:urrectwas Fo o

B i oA

an‘na y plazo pacra amdnmel

R A B
= g ErT _Cumphmt@ntﬂ ol P -:umplimlentn TR
. Hemmr a ra Daramdn de Fuscalutamﬂn
Sancion y Aplicacion de Incentivos del
, Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
?;paﬁ;;ﬂe :; el : Ambiental, en un plazo maximo de cinco (3)
P dias habiles contado a parir del dia
cumplimiento de los|En un plazo de

compromisos asumidos en
sus instrumentos de gestion

?er:?i;enﬁ[ d:ﬁ;r:_'.l I: ?m'l;anle g 32 capacitacion, el drea a la que pertenecen,
ambieniales, a travéslde un nlc?t?f;:ada la oopta da tes diaposlives da Ia copaciacion,
" e . |copia de los cerificados ylo constancias
instructor especializado que | presente resolucion. i & L '

acredite conocimiento en la
materia.

treinta  (30) dias
habiles comado a

siguiente de wvencide el plazo para &
cumplimiento de la medida comrectiva, &
registro firmado por los participantes de la

emilidos por los responsables de 2
capacitacion, & panel folografico fechado de
la capacitacidn y el curriculum vitae o los

documentos que acrediten la especializacion
del instructor.

La medida correctiva ordenada tiene la finalidad de corregir las deficiencias en
los procesos relacionados a la realizacion de monitoreos ambientales, asi como
adaptar las actividades de Servicentro Donatto a los compromisos asumidos en

su DIA.

Siendo asi, se procedera a analizar si la informacién presentada por Servicentro
Donatto acredita el cumplimiento de la medida correctiva.

Analisis de los medios probatorios presentados por Servicentro Donatto
para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva ordenada

Mediante el escrito con Registro N" 70122, recibido el 12 de octubre del 2016,
Servicentro Donatto remitic a la DFSAI informacion para demostrar el
cumplimiento de la segunda medida correctiva ordenada en la Resolucion
Directoral N° 073-2016-0OEFA/DFSAI del 18 de enero de 2016.

En ese sentido, corresponde determinar si la referida informacion acredita el
cumplimiento de los tres (3) elementos que como minimo componen la medida
correctiva de capacitacion: (i) tema materia de la capacitacion, (i) publico
objetivo a capacitar, y; (iii) expositor especializado.
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42,

43.

(ii)

47.

48,

Resolucién Directoral N® 329-2017-0EFA/DFSAI
Expediente N* 539-2015-0EFA-DFSANPAS

Tema materia de la capacitacion relacionado a la conducta infractora

El curso de capacitacion debe desarrollar el proceso interno de la empresa en el
cual se identificaron las diversas conductas infractoras a fin de instruir a los
sujetos involucrados sobre cudl es el procedimiento adecuado a seguir.
Conforme a ello, la DFSAI considera que la relacion entre el tema de la
capacitacion y la conducta infractora puede acreditarse con la presentacion del
temario o programa de la capacitacion.

Al respecto, a consideracion de la DFSAI, resulta posible acreditar que los temas
tratados en la capacitacion se refieren, en efecto, al proceso interno de la
empresa en el cual se identifico la infraccion, con la especificacion de los items
desarrollados en el programa de la capacitacion.

En el presente extremo, para implementar la medida correctiva consistente en
capacitar a su personal, Servicentro Donatto contratd los servicios profesionales
comao instructor del ingeniero Luis Burga Flores, para realizar la capacitacion en
el tema “Los compromisos ambientales y su importancia, en la actividad de
comercializacion de hidrocarburos”, a fin de dar a conocer los compromisos
ambientales asumidos por el titular en su instrumento de gestion ambiental.

El material empleado para la capacitacidn fueron diapositivas'’, con las cuales
se desarrollaron los siguientes temas:

- ¢Compromisos ambienlales de la empresa?

- Moniforeo ambiental

- Objetive de monitoreo ambiental

- 4 Qué se debe monitorear en un grifo de venta de combustible?
- JCuales son los parametros?

- ¢Que son laboratorios acreditados?

- Acreditacion

- Ventajas en el uso de un laboratorio acreditado.

En virtud de lo anterior, se evidencia que el administrado llevé a cabo la
capacitacion requerida sobre la realizacion de monitoreos ambientales, segin lo
solicitado en la segunda medida correctiva ordenada por la Resolucién Directoral
N® 073-2016-OEFA/DFSAL.

En ese sentido, ha quedado acreditado el primer elemento de la obligacién
ordenada.

Publico objetivo a capacitar

Las capacitaciones, como medidas correctivas de adecuacion ambiental, deben
dirigirse al personal (propio o subcontratado) involucrado en las labores o
actividades en las que es necesario que los administrados mejoren su
desempefio en aras de prevenir futuras infracciones o impactos negativos al
ambiente.

En el presente caso, la conducta infractora determinada en la Resolucion

ir

Folios del 190 al 193 del Expediente.
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49,

s0.

21.

Resolucion Directoral N® 329-2017-0EFA/DFSAI
Expediente N* 539-2015-0EFA-DFSAIFPAS

Directoral N 073-2016-0OEFA/DFSAI revela el incumplimiento referido a no
realizar los monitoreos de calidad de aire segln lo establecido en su instrumento
de gestion ambiental y con un laboratorio acreditado por el INDECOPL.

En ese sentido, la capacitacién ordenada como medida correctiva debe ser
dirigida a los sujetos del personal responsable de verificar el cumplimiento de los
compromisos asumidos en sus instrumentos de gestion ambiental.

Al respecto, cabe sefalar que Servicentro Donatto presentd el registro de
asistencia al curso de capacitacion denominado “Los compromisos ambientales
¥ su importancia en la actividad de comercializacion de hidrocarburos”, realizado
el 22 de setiembre de 2016, el cual estuvo dirigido al personal del grifo como
griferos y encargados, y que fue realizado en sus instalaciones.

Asi se verifica del Registro de asistencia presentado por el administrado en su
escrito con Registro N°® 70122 del 12 de octubre de 2016.

Imagen N" 5
Lista de asistencia a capacitacion™

_ SERUICENTRO DONATTO ELRL T
EEGETRO DL ASSTENSW b
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 CCNCRCLALTCM OF DR ANRIADS i

s
RelAiiel Co SRR AL D b T o i o

| L LU el LS

ALEFTRLERT oL AT - i
- [T ':.t'\d""—-'-'_'
=3 £

Fuenta: Servicentro Donatto.

52. Asimismo, Servicentro Donatto agregé a su documentacion un registro

fotografico coreespondiente a la capacitacion realizada, cuyas fotografias se
encuentra debidamente fechada, como se observa a continuacion:

Falio 146 del Expedienta.
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Resolucion Direcforal N® 329-2017-0EFA/DFSAI
Expediente N* 539-2015-0EFA-DFSAIPAS

[piare o]
b

Imagenes N°6y 7

Capacitacion realizada en Servicentro Donatto el 22 de setiembre del 2016

53. Adicionalmente, Servicentro Donatto presentd los cerlificados otorgados a los
participantes en la capacitacion dictada en las instalaciones de su estacién de
servicios, como se observa en las siguientes imagenes:

Imagenes N® 8, 9 v 10
Certificado de Capacitacion
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'ng.-?_:-u_[_j cas i
T e o X i
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Certificade

Al AR APARATLR SNV A

A AREE CUR RS SRS LA SRS B

L R0 MR VLR AMRI) CTALLE Y St RS FORT S
phpmeinih 'H-NHI:A SCTIVISAE il

-"'ﬁ’ ! NI, 3 LAY

%%M sl
= = E xS ———

SEREuryyas
Nt ALY | .

BERARTAMENTO DI CAPACITACISH T ADIESTRANSINTD

@@[Fﬁ“ﬁ??dﬂg@@ﬂ@

A ROAGEH: [RAgis BTG A v g

PP SR St el SATIL AT T B v L LA Sl Doy

S EXISFRONIEOE AMSIUNTALINT A1 IMMBTANTEA, PN LA SCTIVIlAD B
i COMIBOLALI AL D DR R LR

VTR, S L ARE T
A
— et
e

Pagina 14 de 16




54,

55.

57.

58.

Resolucién Directoral N° 329-2017-0OEFA/DFSA]
Expediente N® 539-2015-0EFA-DFSAIPAS

] " &
| ury-as
| | .xa..'-..-E—,.:?.;.'.z.'j X i
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Fuente: Servicenlo Donatta,

En los certificados de capacitacion se puede observar datos como cual fue el
tema tratado, el nombre del participante, asi como la firma del Gerente General
de la empresa Buryvas S.A.C. v del capacitador a cargo, quien labora en la
citada empresa, encargada de la realizacion de dicha capacitacion.

Teniendo en consideracion los documentos presentados por Servicentro
Donatto, es decir, el registro de asistencia y las constancias de participacion
extendidas por la empresa encargada de la misma, queda acreditado el segundo
elemento de la obligacién de la medida correctiva ordenada.

Expositor especializado o institucion acreditada

El papel que desempena el instructor —o expositor— en el proceso de
capacitacion es fundamental para el exito o fracaso de la misma. Al respecto, la
DFSAI considera que la especializacion del instructor en el tema materia de la
capacitacion es susceptible de acreditarse mediante diversos instrumentos,
como son el curricuflum vitae del profesional en cuestion y constancias o
acreditaciones oficiales emitidas por una entidad reconocida y con alto prestigio
a nivel nacional o internacional.

En el caso bajo analisis, la capacitacion “Los compromisos ambientales y su
importancia, en la actividad de comercializacion de hidrocarburos”, fue dictada
por Luis Burga Flores, quien es Ingeniero Quimico (CIP N° 91055), egresado de
la Universidad Macional de La Amazonia Peruana, departamento de Loreto,
como se verifica del registro de asistencia de la capacitacion®.

En relacion a la idoneidad del capacitador, del curriculum vitae®™ del sefior Luis
Burga Flores, se verificd que cuenta con estudios de especializacion en
Conservacion del medio ambiente y evaluacion de impacto ambiental, asi como
en el tema sobre Monitoreo, Evaluacion Expost y Gerencia de Proyectos de
Inversion.

En tal sentido, considerando que Servicentro Donatto realizd la capacitacion

Falio 148 del Expadiente.
Folios del 194 al 201 del Expediente.
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Resolucion Directoral N® 329-2017-0EFA/DFSAI
Expediente N® 539-2015-0EFA-DFSAIVPAS

requerida con personal calificado, considerando aspectos técnicos y legales,
gueda acreditado el tercer elemento de la obligacion de la medida correctiva
ordenada.

¢) Conclusién

60. Por lo expuesto, de los medios probatorios presentados por Servicentro Donatto,
se desprende que cumplié con la segunda medida correctiva ordenada en la
Resolucidn Directoral N® 073-2016-OEFA/DFSAI toda vez que realizd una
capacitacion al personal de la estacion de servicios sobre la realizacién de
monitoreos ambientales.

En uso de las facultades conferidas en el literal z) del articulo 40° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental —
OEFA, aprobado por Decreto Supremo N® 022-2009-MINAM.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - DECLARAR el cumplimiento de las medidas correctivas ordenadas
mediante la Resolucion Directoral N® 073-2016-0EFA/DFSAI del 18 de enero de 2016,
en el marco del procedimiento administrativo sancionador seguido en contra de
Servicentro Donatto E.LLR.L.

Articulo 2°.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo
sancionador, conforme a lo establecido en la Ley N° 30230, Ley que establece
medidas tributarias, simplificacion de procedimientos y permisos para la promocién y
dinamizacion de la inversidn en el pais y en las Normas reglamentarias que facilitan la
aplicacion de lo establecido en el Articulo 19° de la Ley N° 30230, aprobadas mediante
la Resolucidn de Consejo Directivo N° 026-2014-0EFA/CD.

Articulo 3°.- DISPONER la inscripcidon de la presente Resolucion en el Registro de
Actos Administrativos (RAA), conforme a lo establecido en el Texto Unico Ordenado
del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del OEFA, aprobado
por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 045-2015-OEFA/PCD, en
concordancia con la Ley N" 30230, Ley que establece medidas tributarias,
simplificacion de procedimientos y permisos para la promocion y dinamizacion de la
inversion en el pais y las Normas reglamentarias que facilitan la aplicacion de lo
establecido en el Articulo 19° de la Ley N® 30230, aprobadas por la Resolucion de
Consejo Directivo N* 026-2014-0OEFA/CD.

Registrese y comuniquese.

P Ll LI L]
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