=] : T e i : Resolucion Directoral N® 07 3-2016-0EFA/DFSAI
% PERLI | Minlsterion ¥ : gt
SR AN ; Amblental] Expediente N° 539-2015-OEFA/DFSAIPAS

EXPEDIENTE N°® :  539-2015-OEFA/DFSAI/PAS

ADMINISTRADO :  SERVICENTRO DONATTO E.LLR.L.7

UNIDAD PRODUCTIVA : ESTACION DE SERVICIOS?

UBICACION : DISTRITO DE IQUITOS, PROVINCIA DE MAYNAS Y
DEPARTAMENTO DE LORETO

SECTOR :  HIDROCARBUROS LiQUIDOS

MATERIAS : INSTRUMENTO DE GESTION AMBIENTAL
LABORATORIO ACREDITADO POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
MEDIDA CORRECTIVA
REGISTRO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

SUMILLA: Se declara la existencia de responsabilidad administrativa de
Servicentro Donatfo E.ILR.L. por la comision de las siguientes infracciones:

(i) Realizar el monitoreo ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del 2011
en dos (2) puntos de monitoreo diferentes de los tres (3) puntos de monitoreo
establecidos en su instrumento de gestion ambiental.

(ii) No realizar el monitoreo ambiental de calidad de ruido del 15 de diciembre del
2011 en dos (2) de los tres (3) puntos de monitoreo establecidos en su
instrumento de gestién ambiental.

(iii) No realizar el monitoreo ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del
2011 con un laboratorio acreditado por el INDECOPI.

" Se ordena a Servicentro Donatto E.I.R.L., que cumpla con las siguientes medidas
correctivas:

2\ (i) En un plazo no mayor de cinco (5) meses contado a partir del dia siguiente de

§ nofificada la presente resolucion, realizar el monitoreo de calidad de aire en
los tres (3) puntos de monitoreo comprometidos en su Instrumento de Gestion
Ambiental.

(ii) En un plazo de treinta (30) dias habiles contado a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucién, capacitar al personal responsable de
verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos en sus instrumentos

i H.L_H de gestion ambiental sobre la realizacién de monitoreos ambientales, a través
= t\ de un instructor especializado que acredite conocimiento en la materia.

Féra acreditar el cumplimiento de las medidas correctivas ordenadas, Servicentro
‘Donatto E.I.R.L. debera remitir a esta Direccion:

(i) En un plazo maximo de quince (15) dias habiles contado a partir del dia
siguiente de vencido el plazo para el cumplimiento de la medida correctiva,
copia del Informe de Monitoreo de Calidad de Aire realizado en todos los
puntos de control comprometidos en su instrumento de gestion ambiental,
qgue contenga las coordenadas de los mencionados puntos, metodologia de

! Registro Unico de Contribuyente N* 20528289372,

i Cabe precisar que, conforme se sefala en el instrumento de gestidon ambiental de Servicentro Donatto E.LLR.L.
en la Resolucion Subdirectaral N* 666-2015-0EFA/DFSAISDI se sefald como unidad productiva un "Gnfa™; no
obstante de la revision del Registro de Hidrocarburos N* 7067-050-090913 se advierte que la unidad productiva
de Servicentro Donatte E.ILR.L. es una "Estacidon de Servicios®, por lo que en la presenie resolucidn se
considerara como esta dltima.
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muestreo, fecha de toma de muestra, copia del Informe de Ensayo de
Laboratorio con los resultados del monitoreo para todos los puntos de
monitoreo establecidos en el Instrumento de Gestion Ambiental, ademas
debera adjuntar mapa de ubicacion de los puntos monitoreados, evidencias
visuales (fofos y/o video) fechadas del monitoreo.

En un plazo maximo de cinco (5) dias habiles confados a partir del dia
siguiente de vencido el plazo para el cumplimiento de la medida correctiva, el
registro firmado por los participantes de la capacitacién, el area a la que
pertenecen, copia de las diapositivas de la capacitacion, copia de los
certificados y/o constancias emitidos por los responsables de la capacitacion,
el panel fotografico fechado de la capacitacién y el curriculum vitae o los
documentos que acrediten la especializacién del instructor.

Lima, 18 de enero del 2016

1

ANTECEDENTES

Servicentro Donatto E.|.R.L. (en adelante, Servicentro Donatto) realiza actividades
de comercializacion de hidrocarburos en la estacion de servicios ubicada en la
Avenida Navarro Cauper N° 298, distrito de lquitos, provincia de Maynas y
departamento de Loreto (en adelante, Estacién de Servicios).

El 11 de julio del 2012, la Direccion de Supervision del Organismo de Evaluacion
y Fiscalizacion Ambiental - OEFA (en adelante, Direccion de Supervisién) realizé
una visita de supervision regular a las instalaciones de la Estacion de Servicios de
titularidad de Servicentre Donatto, con la finalidad de verificar el cumplimiento a la
normativa ambiental y a sus obligaciones ambientales fiscalizables. -

El resultado de dicha supervision fue recogido en las Actas de Supervision
N°006455°, N° 006456° y N° 006457° (en adelante, Actas de Supervision); vy,
analizado por la Direccién de Supervision en el Informe N° 1125-2013-OEFA/DS-
HID® (en adelante, Informe de Supervision) y en el Informe Técnico Acusatorio
N°886-2015-0OEFA/DS? (en adelante, ITA), documentos que contienen el andlisis
de los supuestos incumplimientos a la normativa ambiental cometidos por
Servicentro Donatto.

Mediante Resolucién Subdirectoral N® 666-2015-OEFA/DFSAI/SDI del 10 de
diciembre del 2015° (en adelante, Resolucién Subdirectoral) y notificada el 11 de
diciembre del 2015° la Subdirecciéon de Instruccion e Investigacion de esta
Direccion (en adelante, Subdireccion de Instruccion) inicid el presente
procedimiento administrativo sancionador contra Servicentro Donatto por

Pagina 20 del Informe N° 1125-2013- OEFNDS-HID contenido en el CD que se encuentra en el folio 11 del
Expediente.

Pagina 21 del Informe N° 1125-2013-0EFADS-HID contenido en el CD que se encuenira en el folio 11 del
Expediente.

Pagina 22 del Informe N° 1125-2013-0EFA/DS-HID contenido en el CD que se encuentra en &l folio 11 del
Expediente.

Folio 11 del Expediente {Disco Compacto).
Folio 1 & 11 del Expediente.
Folios 23 al 34 del Expediente,

Folio 36 del Expediente.
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supuestos incumplimientos a la normativa ambiental, conforme se detalla a
continuacién:

Morma que tipifica la
N Pms:’mtr::tz",: B presunta infraccidn
administrativa

Norma que tipifica la eventual [Eventual
sancién sancion

Serviceniro Donafle habria

realizade el  moniloreo oo ;
blarial i cukdad de oie Articule a* del | Mumeral 3.4.4 de la Tipificacion y

S Reglamento para la | Escala de Multas y Sanciones de
del 15 de diciembre del 2011 £ ¥
en dos (2) punt i Proteccidn Ambiental en | Hidrocarburos, contenida en la

£ o i Hasta

1 G las  Actividades de | Tipificacion y Escala de Multas y

o ?gjmpc:mﬁﬁ:tf:u:ifwﬁ Hidrocarburos, aprobado | Sanciones del OSINERGMIN, | 10U

aninblenidos & su | POT Decreto Supremo N° | aprobada por Resolucidn MN® 028-

instrumento  de  gestién 015-2008-EM 2003-0S5/CD y modificatorias.

ambiental.

Servicentro Doenatte  no

habria realizado el moniloreo | Arliculo ¥ del | Mumeral 3.4.4 de la Tipificacidn y

ambiental de calidad de ruide | Reglamenic para la | Escala de Mullas y Sanciones de

del 15 de diciembre del 2011 | Proteccion Ambiental en | Hidrocarburos, contenida en la Hasta
2 | en dos (2) de los bres (3) | las Actividades de | Tipificacion y Escala de Mullas y SUIT

puntos de monitoreo | Hidrocarburos, aprobado | Sanciones del OQSINERGMIN,
eslablecidos en su | por Decreto Supremo N° | aprobada por Resolucidn N* 028-
instumento de  gestion | 015-2006-EM 2003-05/CD y modificatorias,

ambiental.

Articula 58° del | Mumeral 3.6 de la Tipificacion y

: . Reglamento para la | Escala de Multas y Sanciones de

h?nhbr!a rlm:lgadulg:rran;ugltnrgu Proteccién Ambiental en | Hidrocarbures, contenida en la Hasta

3 :el 1';1: du‘:' ecr:bte defzg';? las  Actividades  de | Tipificacién y Escala de Multas y | 4o EJFT

R Iabﬂr;tm'l'u olanici ey Hidrocarburos, aprobado | Sanciones del OSINERGMIN,

or el INDECOPI por Decreto Supremo N° | aprobada por Resolucién N® 028-
P ¥ 015-2006-EM 2003-05/CD y modificatorias.

Servicentro  Donatte  no

El 28 de diciembre del 2015, Servicentro Donatto presentd sus descargos™
alegando lo siguiente:

(i) A partir del segundo semestre del 2015 cumple con monitorear todos los
puntos de muestreo indicados en su instrumento de gestion ambiental, es
asi que cumple con la propuesta de medida correctiva de la Resolucion
Subdirectoral.

(i) Para acreditar su afirmacién adjunta copia de un Informe de Monitoreo
Ambiental realizado en diciembre del 2015".

Mediante Proveido N° 1 del 7 de enero del 20162, la Subdireccion de Instruccién
comunicé al administrado que de la evaluacién de sus descargos, se advirtié que:
(i) no adjunté los poderes de representacion de la persona que suscribié dicho
documento, vy (ii) no consignd su domicilio procesal. En ese sentido, se otorgd a
Servicentro Donatto un plazo perentorio de tres (3) dias habiles a efectos que
subsane las referidas omisiones.

Asimismo, con dicho proveido se informé al administrado del contenido de las
Cartas N°® 166-2015-0OEFA/DFSAI/SDI y N° 192-2015-OEFA/DFSAI/SDI, asi como
de los escritos con Registro N® 63031 y N°® 64823 y de los Oficios N° 149-2015-
OEFA/DFSAI/SDI y N® 1067-2015-INACAL/DA, relativos a la acreditacion del
laboratorio Labeco Analisis Ambientales S.R.L. (en adelante, Labeco).

Folios 39 al 79 del Expediente.
Folios 53 al 79 del Expediente.

Folios 80 al 81 del Expediente. Notificado el 7 de enero del 2016.
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En atencion al requerimiento efectuado mediante el Proveido N° 1, el 12 de enero
del 2016 Servicentro Donatto presenté un escrito adjuntando copia de los poderes
de su representante legal.

CUESTIONES EN DISCUSION

Las cuestiones en discusion en el presente procedimiento administrativo
sancionador son las siguientes:

(i) Primera cuestibn en discusion: Si Servicentro Donatto realizé el monitoreo
ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del 2011 en los tres (3)
puntos de monitoreo establecidos en su instrumento de gestion ambiental.

(i) Segunda cuestién en discusion: Si Servicentro Donatto realizé el monitoreo
ambiental de calidad de ruido del 15 de diciembre del 2011 en los tres (3)
puntos de monitoreo establecidos en su instrumento de gestion ambiental.

(i) Tercera cuestién en discusion: Si Servicentro Donatto realizé el monitoreo
ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del 2011 con un laboratorio
acreditado por el INDECOPI.

(iv) Cuarta cuestién en discusion: Si corresponde ordenar medidas correctivas a
Servicentro Donatto.

CUESTION PREVIA

Normas procedimentales aplicables al procedimiento administrativo
sancionador. Aplicaciéon de la Ley N°® 30230, Ley para la promocidn de la
inversion, la Resolucion de Consejo Directivo N 026-2014-OEFA/CD y la
Resolucion del Consejo Directivo N° 045-2015-OEFA/IPCD

Mediante la Ley N° 30230, Ley que establece medidas tributarias, simplificacién
de procedimientos y permisos para la promocién y dinamizacion de la inversion
en el pais (en adelante, Ley N° 30230), se ha dispuesto que durante un plazo de
tres (3) afos, contado a partir de su vigencia, el OEFA privilegiara las acciones
orientadas a la prevencién y correccidn de la conducta infractora en materia
ambiental.

El Articulo 19° de la Ley N° 30230 estableci6 que durante dicho periodo el OEFA

Ley N® 30230 - Ley que establece medidas tributarias, simplificacién de procedimientos y permisos para

la promocion y dinamizacion de la inversién en el pais

“Articulo 15.- Privilegio de la prevencién y correccién de las conductas infractoras

En el marco de un enfoque preventivo de la politica ambiental, eslablécese un plazo de tres (3) afios contados a

partir de la vigencia de la presente Ley, durante ef cual el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental -

OEFA privilegiara las acclones orientadas a la prevencidn y comeccion de la conducta infraclora an maleria

ambigntal.

Durante dicho perfodo, el OEFA tramitard procedimienfos sencionadores excepcionales. 5i la sutoridad

administrativa declara la exisfencia de infraccidn, ordenara la realizacion de medidas comeclivas destinadas a

ravertir la conducta infractora y suspenders el procedimiento sancionador excepcional, Verficado el cumplimiento

de la medida correctiva ordenada, el procedimiento sancionador excepcional concluird. De lo contranio, el referido

procedimiento se reanudard, guedando habilitado el OEFA a imponer la sancién respectiva.

Mientras dure el perfodo de fres (3) afios, las sanciones a imponerse por las infracciones no podrdn ser superiores

al 50% de la multa que corresponderia aplicar, de acuerdo a la metodologia de deferminacidn de sanciones,

considerando los atenuantes yo agravantes correspondiamntes. Lo dispuesto en al presente pdrrafo no serd de

aplicacidn a los siguienfes casos:

&) Infracciones muy graves, gue gensren un dafio real y muy grave a fa vida y Ia salud de las personas. Dicha
afectacidn debard ser objeliva, individualizada v debidamente acraditada,

b)  Actividades que se realicen sin contar con el instrumento de gestion ambiental o fa aulorizacién de inicio de
operaciones correspondientes, o en zonas prohibidas.
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tramitara procedimientos sancionadores excepcionales, esto es, si se verifica la
existencia de una infraccion, Unicamente dictara una medida correctiva destinada
a revertir la conducta infractora y suspendera el procedimiento administrativo
sancionador, salvo las excepciones establecidas por la referida norma, respecto a
aquellas que generen un dafio real y muy grave a la vida y a la salud de las
personas, actividades que se realicen sin contar con instrumento de gestidn
ambiental o la autorizacion de inicio de operaciones correspondientes, o en zonas
prohibidas.

En concordancia con ello, en la Unica Disposicién Complementaria Transitoria del
Texto Unico Ordenado del Reglamento del Procedimiento Administrativo
Sancionador del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental — OEFA,
aprobado por Resolucion del Consejo Directivo N° 045-2015-OEFA/PCD (en
adelante, TUO del RPAS) se dispuso que, durante la vigencia del Articulo 19° de
la Ley N°® 30230, en la tramitacién del procedimiento administrativo sancionador
se aplicaran las siguientes reglas:

(i) Si se verifica la existencia de infraccion administrativa en los supuestos
establecidos en los Literales a), b) y ¢) del tercer parrafo del Articulo 19° de la
Ley N® 30230 se impondra la multa gue corresponda, sin reduccién del 50%
(cincuenta por ciento) a que se refiere la primera oracion del tercer parrafo de
dicho articulo, y sin perjuicio de que se ordenen las medidas correctivas a que
hubiere lugar.

(i) Sise verifica la existencia de infraccién administrativa distinta a los supuestos
establecidos en los Literales a), b) y ¢) del tercer parrafo del Articulo 19° de la
Ley N® 30230, en la resolucién final, se dictara la medida correctiva respectiva
y se suspendera el procedimiento sancionador. De verificarse el cumplimiento
de la medida correctiva, la Autoridad Decisora emitira una resolucion
declarando concluido el procedimiento sancionador. De lo contrario, lo
reanudara quedando habilitada para imponer sancién administrativa'.

(iiy En caso se acredite la existencia de infraccion administrativa pero el
administrado ha revertido, remediado o compensado todos los impactos
negativos generados por dicha conducta y, adicionalmente, no resulta
pertinente el dictado de una medida correctiva, la Autoridad Decisora se
limitara a declarar en la resolucion respectiva la existencia de responsabilidad
administrativa.

Asimismo, de acuerdo al Articulo 6° de las “Normas Reglamentarias que facilitan
la aplicacion de lo establecido en el Articulo 19° de la Ley N° 30230", aprobadas
por Resolucidbn de Consejo Directivo N° 026-2014-OEFA/CD (en adelante,
MNormas Reglamentarias), lo establecido en el Articulo 19° de la Ley N® 30230 no
afecta la potestad del OEFA de imponer multas coercitivas frente al
incumplimiento de medidas cautelares y medidas correctivas, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 199° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, LPAG), en los Articulos 21° y 22° de la Ley
N® 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental y en
los Articulos 40° y 41° del TUO del RPAS.

¢) Reincidancia, enfendidndose por tal la comision de la misma infraccion dentro de un periodo de seis [6)
meses desde que quedd firme la resolucitn que sanciond la primera infraccidn”.

Dicha sancidn administrativa serd equivalenie al 50% (cincuenta por ciento) de la multa que corresponda, en
caso esta haya sido calculada en base a la *Metodologia para el cdlculo de las multas base y la aplicacion de los
factores agravanites y atenuantes a utilizar en la graduacidn de sanciones®’, aprobada por Resolucion de
Presidencia del Consejo Directiva N® 035-2013-0EFA/PCD, o norma que la sustituya.
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Al respecto, las infracciones imputadas en el presente procedimiento
administrativo sancionador son distintas a los supuestos establecidos en los
Literales a), b) y c) del Articulo 19° de la Ley N® 30230, pues de las imputaciones
no se aprecia infracciones que generen dafio real a la salud o vida de las personas,
el desarrollado actividades sin certificacion ambiental o en zonas prohibidas, o la
reincidencia. En tal sentido, en concordancia con el Articulo 2° de las Normas
Reglamentarias, de acreditarse la existencia de infraccién administrativa,
correspondera emitir:

(il Una primera resolucion que determine la responsabilidad administrativa y
ordene la correspondiente medida correctiva, de ser el caso.

(i) En caso de incumplir la medida correctiva, una segunda resolucién que
sancione la infraccion administrativa.

En tal sentido, en el presente procedimiento administrativo sancionador
corresponde aplicar las disposiciones contenidas en la Ley N® 30230 y en las
Mormas Reglamentarias y en el TUO del RPAS.

MEDIOS PROBATORIOS

Para el analisis de las imputaciones materia del presente procedimiento
administrativo sancionador, se actuaran y valoraran los siguientes medios
probataorios:

5 Imputacidn Folios del
N Medios Probatorios Contenido incilada Expediente
Paginas 20 a la 22 del
Documentos en los cuales Informe W* 1125-2013-
Actas de Supervision | constan [as  observaciones Imputaciones OEFADS-HID
1 M* 006455, N* 006456 | detectadas durante la N°1al3 contenido en el CD
y N*006457. supervision del 11 de julio del que se encuentra en el
2012 folio 11 del
N Expediente.
Documento que analiza i:;s i
Informe N° 1125-2013- | hallazgos delectades durante la putacianas .
2 | OEFA/DS-HID. supervision del 11 de julio del | N°1al3 | 11 (Disco Compacto)
2012,
Ecmnmlo en ng, que -!uh
4 irecci de upanision
3 mmriu HI&ESK identificd los presuntos | Imputaciones 1al11
2015-0EFA/DS incumplimientos de Servicentro N 1al3
Donatte & I8  normativa
ambiental.
Paginas 33 a la 35 del
Informe M® 1125-2013-
: d Documento por el cual el . QEFADS-HID
4 Eﬂg’;;ﬂl 16.deJulo | agministrado ~ presenta el [ MRIECONES | contenido en el CO
s levantamiento de ochservaciones. que se encuentra en el
falio 11 del
Expediente.
Documente en el cual constan
5 Escrito del 28 de | los descargos a la Resolucidn | Imputaciones 39 al 79
diciembre del 2015, Subdirectoral  alegados  por MN*1al3
Servicentro Donaltto
Documente en el cual constan
" los resultados del monilores
5 | romne o Monloreo | ambiental de calidad de aire y | Imputaciones i
diciembre del 2015 calidad de ruido de la Estapnﬁn de MN"1al3
; Servicios efectuado en diciembre
del 2015.
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P ]

- Imputacién Folios del
N Mudlas Erobatorios Contenido vinculada Expediente
Decumento remitido por Labeco,
que contiene la relacidn de
Escrito con Registro N® | pardmetros para realizar Imputacion N*
7 | 683031 del 4 de | moniloreos de calidad de aire Py 3 93 (Disco Compacta)
diciembre del 2015. acreditados a Labeco, con
indicacidm de la fecha de
acreditacion.

Documento remitido por
: " INACAL, que contiene |a relacidn
Oficio N* 1067-2015- ;
8 | INACALIDA, del 4 de | 98 dn’:ﬁ"’"“ L‘:"hﬂ AIAYD '""‘”"'3"‘"”"”' 93 (Disco Compacto)
diciembre del 2015, o 8 s
indicacién de la fecha de
acreditacidn.

V. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

17. Antes de proceder con el analisis de las cuestiones en discusidn, es preciso indicar
que las conductas imputadas materia del presente procedimiento administrativo
sancionador fueron detectados durante el desarrollo de las acciones de
supervision del OEFA.

18. Asimismo, el Articulo 16" del TUO del RPAS sefiala que los informes técnicos,
actas de supervision u otros documentos similares constituyen medios probatorios
dentro del procedimiento administrativo sancionador vy la informacion contenida en
ellos - salvo prueba en contrario - se presume cierta y responde a la verdad de los
hechos que en ellos se afirma.

19. Por consiguiente, los hechos constatados por los funcionarios publicos, quienes
tienen la condicion de autoridad, y que se precisen en un documento publico
. observando lo establecido en las normas legales.perinentes, adquiriran valor
probateorio dentro de un procedimiento administrativo sancionador, sin perjuicio de
las pruebas que puedan aportar los administrados en virtud de su derecho de
defensa.

Por lo expuesto, se concluye que las Actas de Supervision, el Informe de
Supervision y el ITA constituyen medios probatorios fehacientes, al presumirse
cierta la informacién contenida en los mismos, sin perjuicio del derecho del
administrado de presentar los medios probatorios que acrediten lo contrario.

V.1. Primeray sequnda cuestion en discusién: Si Servicentro Donatto realizé los
monitoreos ambientales de calidad de aire y ruido del 15 de diciembre del
2011 en los tres (3) puntos de monitoreos establecidos, para cada tipo de
monitoreo, en su instrumento de gestion ambiental.

P, .1.1. Marco normativo aplicable

L

El Articulo 9° del Reglamento para la Proteccién Ambiental en las Actividades de
Hidrocarburos aprobado mediante Decreto Supremo MN°® 015-2008-EM'™ (en
adelante, RFAAH) establece que el estudio ambiental aprobado por razén del
inicio de actividades de hidrocarburos, ampliacion de actividades o modificacion
sera de obligatorio cumplimiento por sus titulares.

" Reglamento para la Proteccion Ambiental en la Actividades de Hidrocarburos aprobado por Decreto
Supremo N* 015-2006-EM
“Articulg 9.- Prewvio al inicio de Aclividades de Hidrocarburos, Ampliacidn de Aclividades o Modificacicn, el Titular
deberd presentar ante la DGAAE el Esfudio Ambiental correspondiente, el cual lvego de su aprobacion serd de
obliigatorio cumplimiento. El costo de los esludios antes sefialados y su difusion serd asumido por el proponenia”
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22. De dicha norma se desprende que los titulares de actividades de hidrocarburos
tienen la obligacion de cumplir los compromisos establecidos en su estudio
ambiental, los mismos gue constituyen obligaciones ambientales fiscalizables a
cargo de la autoridad competente.

23. Por lo tanto, Servicentro Donatto en su calidad de titular de actividades de
hidrocarburos (comercializacion) tiene la obligacion de cumplir el compromiso
establecido en su estudio ambiental consistente en realizar los monitorecs
ambientales en todos los puntos establecidos en su DIA.

V.1.2. Obligatoriedad de los compromisos ambientales asumidos en los
instrumentos de gestion ambiental

24, Los instrumentos de gestion ambiental son mecanismos disefiados, normados y
aplicados para hacer efectiva la politica nacional del ambiente'®. Es decir,
representan un conjunto de obligaciones, incentivos y responsabilidades que
garantizan la vigencia del derecho constitucional a gozar de un ambiente
adecuado'’.

25. El Numeral 10.1 del Articulo 10° de la Ley N° 27446 - Ley del Sistema Nacional
de Evaluacion del Impacto Ambiental'® establece el contenido minimo que la
legislacidn ambiental requiere para los estudios de impacto ambiental y, segin
corresponda, para los demas instrumentos de gestion ambiental.

26. Dentro del contenido de los instrumentos de gestion ambiental se encuentran la
identificacién, la caracterizacién de las implicaciones y los impactos ambientales
negativos que ocasionara el proyecto, asi como las estrategias y medidas de

i manejo ambiental incluyendo, el plan de manejo ambiental. >

27. Asimismo, el Articulo 55° del Reglamento de la Ley N® 27446, Ley del Sistema
Macional de Evaluacion de Impacto Ambiental aprobado por Decreto Supremo
N®019-2005-MINAM establece que mediante la certificacién ambiental' se obliga

Ley N* 28611 - Ley General del Ambiente

“Articulo 16°.- De los instrumentos

16.1 Los instrumentos de gestidn ambiental son mecanismos onentados a la ejecucion de la politica ambiental,
sobre la base de los principios establecidos en la presente Ley, v en lo sefialado en sus normas complementarias
¥ reglamentanas. (...)"

Lanegra, Ivan, “Haciendo funcionar el derecho ambiental Eleccion y disefio de los instrumentos de gestion
ambiental”’. Revista de Derecho Administralivo, Afio 3, N® 6, Lima, 2008, pagina 139.

Ley N°® 27446 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacidn del Impacte Ambiental
“Articulo 10°.- Contenido de los Instrumentos de Gestion Ambiental
10.1 De conformidad con lo que esiablezca el Reglamenio de la presente Ley y con los tdrminos de referencia
gue en cada caso se aprueben; los esludios de impacho ambiental v, segin corresponda, los demés instrumenfos
de geslidn ambiental, deberdn contener:
a) Una descripcidn de la accién propuesta y los antecedentes de su drea de influencia;
b) La identificacién y caraclerizacidn de las implicaciones y los impactos amblentales negalivos, segun
cormesponda, en todas las fases y duranie lodo el perfodo de duracion del proyecto. Para tal efecto, se debera
tener en cuenia el ciclo de vida del producto o aclividad, asl como el iesgo ambienlal, en los casos aplicables
y olros instrumenfos de gestidn ambiental conexos;
¢) La esiralegia de manejo ambiental o la definicién de metas ambientales incluyendo, segln el caso, ef plan
de manejo, el plan de contingencias, el plan de compensacidn y el plan de abandono o cigrme;
d) El plan de paricipacidn ciudadana de parle del misme proponente;
g) Los planes de seguimiento, vigilancia y controd;
f} La valorizacidn econdmica del impacto ambiental;
g) Un resumen efecutivo de facil comprensidn; y,
h) Otros que determine la aulondad competenta.(...).”

" Reglamento de la Ley N*®* 27446, Ley del Sistema MNacional de Evaluacién de Impacto Ambiental aprobado
por Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM
“Articulo 16%.- Alcances de la Certificacidn Ambiental
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al titular a cumplir con todas las obligaciones para prevenir, controlar, mitigar,
rehabilitar, compensar y manejar los impactos ambientales sefialadas en el
estudio de impacto ambiental®®,

En ese orden de ideas, el Articulo 18° de la Ley N° 28611 - Ley General del
Ambiente sefiala que para el cumplimiento de las obligaciones ambientales
contempladas en los instrumentos de gestion ambiental se debe verificar que
estas se hayan ejecutado en los términos previstos?!.

Es asi que, las medidas y/o compromisos sefialados en los instrumentos de
gestion ambiental que la autoridad administrativa competente apruebe se traducen
en compromisos especificos que los titulares de las actividades se encuentran
obligados a cumplir, ello con la finalidad de asegurar el adecuado manejo
ambiental del proyecto a ejecutar.

V.1.3. Compromisos establecidos en el instrumento de gestién ambiental de

30.

31.

Servicentro Donatto

Mediante Resolucién Directoral N® 166-2006-MEM/AAE del 18 de mayo del 2006,
la Direccion General de Asuntos Ambientales Energéticos del Ministerio de
Energia y Minas (en adelante, DGAAE) aprobé la Declaracion de Impacto
Ambiental para la Madificacion del Grifo?2 de Ventas de Combustibles Liquidos
“Donato” (en adelante, DIA).

En dicho instrumento Servicentro Donatto asumid, entre otros compromisos
ambientales, los que se detallan a continuacién+:

VI. PROGRAMA DE MONITOREOS
Los paramelfros serdn monitoreados de acuerdo a ley y sera cormespondiente a la calidad del
gire es decir vapores, gases (HCT) y los ruidos:

Los HCT serdan monitoreados en los sigufentes puntos:
- Ala salida de los tubos de venteo (timestral)
-  Enlas bocas de llenado del tanque (tnmestral)
- A 20 m. del lindero del establecimiento (semestral).
(-}

Los niveles de ruido seran monitoreados en los siguientes puntos:

La Cerlificacidn Ambienial implica el pronunciamiento de la Autoridad Competenie sobre la viabilidad ambiental
del proyecto, en su inlegridad. Dicha autoridad no puede otorgar la Certificacion Ambiental del proyecto an forma
parcial, fraccionada, provisional o condicionada, bajo sancitn de nulidad, {...)"

Reglamento de la Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacte Ambiental aprobado
por Decreto Supremo N° MQ—!I]EIQ-MIHJEM
“Articulo 55°.- Resolucion aprobatoria

E,L_Ibrﬂ_tan compensar v mmgr ﬁas rmLc!ns 7 ﬂa&es saﬁgi&ahs en &l Eﬂuwode fm.r.'rg;m Ambﬂm@ : Su

incumplimiento esté suiefo a sanciones administrativas e incluso puede ser causal de cancelacién de la
Certificacion Ambiental, {...)."

Ley N® 28611 - Ley General del Ambienta

“Articufo 18%.- Del cumplimiento de los instrumentos

En el disefio y aplicacidn de los instrumentos de gestion ambigntal se incorporan los mecanismas para asegurar
su cumplimiento incluyendo, entre olfros, los plazos v el cronograma de imversiones ambientales, asl como los
demds programas ¥ compromisos”,

Ahora, Estacidn de Servicios.

Paginas 24 y 25 del Informe N* 1125-2013-0EFA/DS-HID contenido en el CD que se encuentra en el falio 11 del
Expediente.

Pagina 27 del Informe N* 1125-2013-0EFADS-HID contenido en el CD que s encuentra en el folio 11 del
Expediente.
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- En el cuarto de magquinas (nmestral)
- Enlas oficinas (semesiral)
- En el patio de manicbras (semestral)
{2
(Resaltado agregado)

De lo expuesto, se advierte que Servicentro Donatto asumié compromisos
respecto a la ejecucion de monitoreos ambientales de calidad de aire y ruido en la
Estacion de Servicios de su titularidad.

V.1.4. Analisis del hecho imputado N° 1

33.

35.

En la supervision realizada el 11 de julio del 2012, la Direccién de Supervision
detecté que Servicentro Donatto no habria ejecutado el monitoreo ambiental de
calidad de aire en los puntos de monitorec establecidos en su instrumento de
gestion ambiental®.

Mediante ITA, la Direccion de Supervision precisé que Servicentro Donatto,
ejecutd el monitoreo ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del 2011 en
puntos de monitoreo distintos a los establecidos en su DIA®,

De la revision de los documentos denominados "Resultado de Monitoreo N°® 1°%7 y
‘Resultado de Monitoreo N° 2" correspondientes a la toma de muestra del 15 de
diciembre del 2011, se advierte que el monitoreo de calidad de aire realizados en
la Estacién de Servicios se efectud en los puntos denominados “Isla N® 17 e “Isla
N° 27, cuando de acuerdo a su instrumento de gestion ambiental debid realizarlo
(i) a salida de los tubos de venteo, (i) en las bocas de llenado del tanque, y (iii) a
20 m. del lindero del establecimiento, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Acta de Supervision N° 0006455

“1. No se realizaron los monftorecs ambientales de aire (...) en los puntos establecidos en el EIA” (sic).

(Pégina 20 del Informe de Supervisidn N* 1125-2013-0EFA/DS-HID contenido en el disco compacto del folio 11
del Expediente).

Informe N° 1125-2013-0EFA/DS-HID

Tabia 1: Observaciones del Anexo 1 - Lista de Verificacién de Gabinete
Item | Andlisis de la observacién
Descripcion de Ia observacion | Medios probatorios

2.2 {...) los monitoreas no se han | Anexo 01; Lista de Verficacion de Gabinete

realizada en oz punlos | Anexo 03: Acla de Supenisidn N® 006455

establecidos en e Estudio | Anexo 04: R.D. N* 166-2006-MEMMAE de fecha 18 de mayo de
Ambiental, incumpliéndose con | 2006, que sprueba el EIA del Grifo Donatto,

los compromisos del misma. Anexo 05; Programa de Monitereo del EIA del Grifo Donailto.
{..) Anexo 06 Resullado de Moniloreo de Calidad de Aire y Ruido de

fecha 15 de diciembre de 2071.

{llf;ﬁgina 2 del Informe de Supenvision N 1125-2013-0EFA/DS-HID contenido en el disco compacto del folio 11
del Expediente)

Informe Técnico Acusatoric N* 886-2015-0EFA/DS

%f...) Durante la supervision efectuada por el OEFA al esfablecimiento operado por Grifo Donalio se vevificd los
resultados del monitoreo ambiental de calidad de aire realizado el 15 de diclembre del 2011, (...). a partir del cual
se habria advertide que el adminisirado efeculd el referido monitoreo en puntos de monitoreo dislinfos a los
establecidos en su DIA,

(...

{...) Grifa Donatto fomd como puntos de muestreo para el moniforeo de calidad las islas N® 1 y 2; sin embargo,
de conformidad a lo establecido en su DIA los moniloreos debigron afecluarse a la salida de los tubos de venteo,
en las bocas de Nenada del fangue y a 20 m. del lindero del establecimiento”

(Folio 3 del Expediente).

Pagina 29 del Informe N°® 1125-2013-0EFA/DS-HID contenido en el CD que se encuentra en el falio 11 del
Expediente.

Pagina 30 del Informe N® 1125-2013-0EFA/DS-HID contenido en el CD que se encuentra en el folio 11 del
Expediante.
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Cuadro comparativo - Puntos de monitoreo
Puntos de monitoreo de calidad de aire segun la Puntos de monitoreo de calidad de aire
DIA de la Estacidén de Servicios efectuados el 15 de diciembre del 2011
- Alasalida de los lubos de venteo. . IslanN‘1
- En las bocas de llienado del tanque. - lsla N2
- A 20 m. del lindero del establecimiento.

En el escrito de levantamiento de observaciones del 18 de julio de 2012%,
Servicentro Donatto argumento lo siguiente:

(i) Los monitoreos se realizaron en zonas de islas que son los lugares de
posibles emisiones.

(i) La actividad no produce emisiones, las cuales son generadas por otros
agentes.

Al respecto, Servicentro Donatto tiene la obligacion de cumplir con los
compromisos contenidos en su DIA, salvo que la autoridad certificadora en
gjercicio de sus competencias apruebe la modificacién de los compromisos
contenidos en el citado instrumento, estableciéndose solo a partir de entonces
nuevos compromisos ambientales fiscalizables, situacién que no se ha presentado
en el presente caso.

En sus descargos Servicentro Donatto sefialé que a partir del segundo semestre
del 2015 cumple con monitorear todos los puntos de muestreo indicados en su
instrumento de gestion ambiental, es asi que cumple con la propuesta de medida
correctiva de la Resolucién Subdirectoral. Para acreditar su afirmacién adjuntd
copia de un Informe de Monitoreo Ambiental realizado en diciembre del 2015 (en
adelante, Informe de Monitoreo Ambiental)*.

Con relacion a las acciones adoptadas por el administrado, cabe sefialar que de
acuerdo al Articulo 5° del TUO del RPAS, el cese de las conductas que constituyen
infraccién administrativa no sustrae la materia sancionable, las acciones
ejecutadas por el administrado para remediar o revertir las situaciones, no cesan
el caracter sancionable ni la eximen de responsabilidad por los hechos
detectados®.

Las acciones ejecutas por Servicentro Donatto con posterioridad a la deteccion de
la infraccion no lo exime de responsabilidad,; sin perjuicio de ello, dichas acciones
seran consideradas para la determinacion de las medidas correctivas a ordenar,
de ser el caso.

De los medios probatorios obrantes en el Expediente se advierte que Servicentro
Donatto efectud el monitoreo ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del
2011 en puntos de manitoreo distintos a los establecidos en la DIA de la Estacion
de Servicios,

Paginas 33 a la 35 del Informe de Supenvisidn N* 1125-2013-0EFA/DS-HID contenido en el disco compacto del
falic 11 del Expediente.

Folios 53 al 79 del Expediente.

TUO del Reglamento del Procedimiente Administrativo Sancionador del OEFA, aprobadoe por Resolucién
de Consejo Directive N° 045-2015-0EFA/PCD

“Articulo 5°.- No sustraccidn de la materia sancionable

El cese de la conducta que constituye infraceidn administrativa no sustrae la malteria sancionable. La reversién
o remediacidn de los efeclos de dicha conducta lampoco cesa el cardcler sancionable, pero serd considerada
como una atenuante de la responsabilidad administrativa, de conformidad con lo indicade en el Articulo 35° del
presente Reglamenio”,
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Por lo expuesto, ha quedado acreditado que Servicentro Donatto incumplié lo
establecido en el Articulo 9° del RPAAH debido a que realizé el monitorec
ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del 2011 en dos (2) puntos de
monitoreo diferentes de los tres (3) puntos de monitoreo establecidos en su
instrumento de gestién ambiental.

V.1.5. Analisis del hecho imputado N° 2

43

44,

45.

En la supervision realizada el 11 de julio del 2012, la Direccion de Supervision
detectd que Servicentro Donatto no habria ejecutado el monitoreo ambiental de
ruido en los puntos de monitoreo establecidos en su instrumento de gestion
ambiental®.

Mediante ITA, la Direccion de Supervisién precisé que Servicentro Donatto no
cumplié con ejecutar el monitoreo de ruido en todos los puntos de monitoreo
establecidos en su DIA, toda vez que lo ejecutd en un solo punto de muestreo
(patio de maniobras) cuando de conformidad a lo establecido en su instrumento
los monitoreos también debieron efectuarse en el cuarto de maquinas y en las
oficinas™.

De la revision del documento denominado "Resultado de Monitoreo N® 3"
correspondiente a la torma de muestra del 15 de diciembre del 2011, se advierte
que el monitoreo de calidad de ruido realizado en la Estacion de Servicios se
efectud solo en el punto denominado “Patio de maniobras”; cuando de acuerdo a
su instrumento de gestion ambiental debio realizarlo ademas (i) en el cuarto de
maquinas y (ii) en las oficinas, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Acta de Supervision N° 006455

1. No se realizaron los moniforecs ambientales de (...} ruido en los punios establecidos en el EIA” (sic).
(Pagina 20 del Informe de Supervisian N* 1125-2013-0EFA/DS-HID contenido en el disco compacto del folio 11
del Expediente).

Informe N* 1125-2013-0EFA/DS-HID

Tabla 1: Observaciones del Anexo 1= Lista de Verificacion de Gabinete
Nem Analisis de la Observacion

Descripcion de la Observacion | Medios Probatorios
2.2 {..) los moniforecs no se han | Anexo 01: Lista de Verificacidn de Gabingle
realizade en los punlos | Anexo 03: Acta de Supenisidn N* 006455
eslablecidos en el Esludio | Anexo 04: R.D. N* 166-2006-MEMAAE de fecha 18 de mayo de
Ambiental, incumpiéndose con | 2006, que aprueba el EIA del Grfo Donatfo.
los compromisos del mismo. Anexo 05: Programa de Monitoreo del EIA del Grifo Donatlo.
i, Anexo 06: Resultado de Monitoreo de Calidad de Aire y Ruido de
fecha 15 de diciembre de 2011.

{..)°
(Pdgina 2 del Informe de Supervisién N* 1125-201 3-0EFA/DS-HID contenido en el disco compacto del folio 11
del Expadienta)

Informe Técnico Acusatorio N° 886-2015-0EFA/DS

%(...) Durante la supervisidn efectuada por el OEFA al establecimiento oparado por Grifo Donalio se verificd los
resultados del monitoreo ambiental de ruido realizade el 15 de diciembre del 2011, {..), se adviere que el
administrado no cumplid con ejecutar el monitoreo de ruido en fodos los puntos de monitoreo establecidos en su
DA,

(.

(...} Grifo Donatlo ejecutd el monitoreo de rwido en un solo punfo de muesireo, esto es. en el palio de maniobras;
sin embargo, de conformidad a lo establecido en su DIA los moniforeos debieron efectuarse ademds en el cuario
de maguinas y en las oficinas”

(Folio 3 del Expediente).

Pagina 31 del Informe N° 1125-2013-0EFA/DS-HID contenido en el CD que se encuentra en el folio 11 del
Expediente,
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Cuadro comparativo - Puntos de monitoreo
Puntos de monitoreo de calidad de Puntos de monitoreo de calidad de
ruido segin la DIA de la Estacion de ruido efectuados el 15 de
Servicios diciembre del 2011
- En el cuarto de maquinas (trimestral)
- En las oficinas (semestral) - Patio de maniobra
- En el patio de maniobras (semestral)

En su escrito de levantamiento de observaciones del 18 de julio de 2012%,
Servicentro Donatto argumentd lo siguiente:

(iii) Los monitoreos se realizaron en el patio de maniobra que es un lugar de
posibles ruidos.

(iv) Su actividad no genera ruidos, los cuales son generados por otros agentes.

Al respecto, se reitera que Servicentro Donatto tiene la obligacion de cumplir con
los compromisos contenidos en su DIA, salvo que la autoridad certificadora en
ejercicio de sus competencias apruebe la modificacion de los compromisos
contenidos en el citado instrumento, estableciéndose solo a partir de entonces
nuevos compromisos ambientales fiscalizables, situacién que no se ha presentado
en el presente caso.

En sus descargos Servicentro Donatto sefialé que a partir del segundo semestre
del 2015 cumple con monitorear todos los puntos de muestrec indicados en su
instrumento de gestion ambiental, es asi que cumple con la propuesta de medida
correctiva de la Resolucion Subdirectoral. Para acreditar su afirmacion adjunta
copia del Informe de Monitoreo Ambiental®®.

Con relaciéon a las acciones adoptadas por el administrado se reitera que de
acuerdo al Articulo 5° del TUO del RPAS, el cese de las conductas que constituyen
infraccién administrativa no sustras la materia sancionable, las acciones
ejecutadas por el administrado para remediar o revertir las situaciones, no cesan
el caracter sancionable ni la eximen de responsabilidad por los hechos
detectados®.

Es asi que, las acciones ejecutas por Servicentro Donatto con posterioridad a la
deteccion de la infraccion no lo exime de responsabilidad; sin perjuicio de ello,
dichas acciones seran consideradas para la determinacion de las medidas
correctivas a ordenar, de ser el caso.

De los medios probatorios obrantes en el Expediente se advierte que Servicentro
Donatto sélo efectud el monitoreo ambiental de ruido del 15 de diciembre del 2011
en un (1) punto de monitoreo (patio de maniobras) cuando de acuerdo a su
instrumento de gestibn ambiental debié realizarlo ademas en el cuario de
maquinas y en las oficinas.

Paginas 33 a la 35 del Informe de Supervisién N* 1125-2013-0EFA/DS-HID contenide en el disco compacio del
folio 11 del Expedients.

Folios 53 al 79 del Expediente.

TUQ del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del OEFA, aprobado por Resolucién
de Consejo Directive N° 045-2015-0EFA/PCD

“Articulo 5°.- No sustraccion de la materia sancionable

El cese de la conducta que constituye infraccidn administrativa no sustrae la malena sancionable. La reversion
o remediacion de los efeclos da dicha conducta lampoco cesa el cardcler sancionable, pero serd considerada
como una alenvante de Ja responsabilidad adminisirativa, de conformidad con lo indicado en ef Aniculo 35° def
presente Reglamento®
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Por lo expuesto, ha quedado acreditado que Servicentro Donatto incumplié lo
establecido en el Articulo 9° del RPAAH debido a que no realizé el monitoreo
ambiental de calidad de ruido del 15 de diciembre del 2011 en dos (2) de los tres
(3) puntos de monitoreo establecidos en su instrumento de gestién ambiental.

Tercera cuestion en discusién: Si Servicentro Donatto realizé el monitoreo
ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del 2011 con un laboratorio

acreditado por el INDECOPI

V.2.1. Marco normativo aplicable

53.

54,

55.

El Articulo 58° del RPAAH?® establece que la coleccién de muestras, la ejecucion
de mediciones y determinaciones analiticas, el informe, el registro de los
resultados, y la interpretacion de los mismos se realizara siguiendo los
correspondientes protocolos de monitoreo aprobados por la Direccién General de
Asuntos Ambientales Energéticos del Ministerio de Energia v Minas. Asimismo,
establece que las actividades asociadas a las mediciones y determinaciones
analiticas seran realizadas por laboratorios acreditados por INDECOPI o
laboratorios internacionales que cuenten con la acreditacion de la ISO/IEC 17025.

Al respecto, cabe indicar que las actividades de medicion y determinaciones
analiticas que se desprenden de la citada norma se refieren a las acciones de
monitoreo ambiental en general, acciones que se realizan a efectos de medir la
presencia y concentracién de contaminantes en el ambiente, asi como el estado
de conservacion de los recursos naturales.

En tal sentido, de dicha norma se desprende que, con relacion a los monitoreos
ambientales, los titulares de actividades de hidrocarburos tienen las siguientes
obligaciones:

(i) Los monitoreos ambientales deben ser realizados de acuerdo a los protocolos
aprobados por la DGAAE.

(i) Las actividades de medicién y analisis de los monitoreocs ambientales deben
ser realizadas por un laboratorio acreditado por el INDECOPI o un laboratorio
internacional que cuente con la acreditacion de la ISQ/IEC 17025.

V.2.2. Respecto al Sistema MNacional para la Calidad y el Instituto Nacional de

Calidad
Mediante Ley N° 30224, publicada el & de julio del 2014, se cred el Sistema
Nacional para la Calidad - SNC y el Instituto Nacional de Calidad - INACAL (en
adelante, Ley N° 30224).

Los Articulos 9° y 10° de la Ley N° 30224% sefalan que el INACAL es un

Reglamento para la Proteccion Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos, aprobade por Decrato
Supremo N° 015-2006-EM.

“Articule 58°.- La coleceidn de muesiras, la ejecucidn de mediciones y determinaciones anailticas, el informe, el
registro de los resullados, vy la interpretacidn de los mismos se realizard siguiendo fos comespondientes
protocolos de moniforeo aprobados por la DGAAE. Las achividades asociadas a las mediciones y
determinaciones analiticas serdn realizadas por laboralorios acredifados por INDECOP! o laboralorios
internacionales que cuenlen con la acredilacion de la ISOIEC 17025,

Los profocalos y mefodologias deberdn aclualizarse periddicamente, conforme lo defermine la DGAAE.

Ley N* 30224, Ley que crea el Sistema Macional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad
"Articule 5. Naturaleza del INACAL
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Organismo Publico Técnico Especializado adscrito al Ministerio de la Produccion,
con personeria juridica de derecho puablico y con competencia a nivel nacional,
teniendo entre sus competencias la normalizacion, la acreditacion y la metrologia.

En el marco de la Ley N° 30224, mediante Decreto Supremo N® 008-2014-
PRODUCE, se aprobé el inicio del proceso de transferencia de funciones del
Servicio Nacional de Acreditacidon del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI al
INACAL.

Conforme al cronograma establecido para dicho proceso de transferencia,
correspondia al INDECOPI transferir al INACAL los érganos, unidades organicas,
cargos, acervo documentario, bienes, recursos, personal correspondientes, entre
otros, del Servicio Nacional de Acreditacion?®.

El Articulo 5° del Decreto Supremo N° 008-2014-PRODUCE sefiala que al término
del proceso de transferencia de funciones, toda referencia a las funciones del

Servicio Nacional de Acreditacion del INDECOPI, se entenderd como efectuada
al INACAL.

En consecuencia, en el presente caso, para efectuar el analisis de la acreditacion
del laboratorio que ejecutd los monitoreos ambientales de la Estacion de Servicios
de titularidad de Servicentro Donatto, se obtendra informacion del INACAL. Sin
perjuicioc de ello, considerando la fecha de verificacidon de las supuestas
infracciones, se tomara en cuenta la informaciéon del INDECOPI! en lo que se
estime pertinente.

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es un Organismo Piblico Técnico Especializado adscrito al Ministerio
de la Produccidn, con personeria juridica de derecho publico, con competencia @ nivel nacional y aufonomia
administrativa, funcional, fécnica, econdmica y financiera. Consfifuye Fiiego Presupuesial

El INACAL es el enle rector y méxima auvioridad tcnico-normativa del SNC, responsable de su funcionamiento
en al marco de lo establecido en [a presente Ley.

Articulo 10, Competencias del INACAL

10.1 Son competencias del INACAL Ia normalizacion, acredifacién y melrologia.

10.2 El ejercicio de estas compelencias, a través de drganos de linea con aulonomia y organizacidn propia, se
sujeta a lo establecido en el marco del Acuerdo sobre Obstéculos Técnicos &l Comercio de la Organizacidn
Mundial del Comercio (OMC) y los acuerdos internacionales sobre la malteria™.

Decreto Supremo N° 008-2014-PRODUCE que aprueba el inicio del proceso de transferencia de funciones
del Servicio Nacional de Acreditacién, Servicio Nacional de Metrologia y de la Comisién de Normalizacion
y de Fiscalizacién de Barreras Comerciales No Arancelarias, del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, en lo correspondientz a la
Mormalizacion, al Instituto Nacional de la Calidad - INACAL, en el marco de la Ley N° 30224 “Ley que crea
¢l Sistema Macional para la Calidad y el Institute Nacional de Calldad”

“Articulo 3.- Cronograma del proceso de transferencia

El proceso de transferencia de funciones a que se refiere el articule 1 del presente Decrelo Supremo, se
desarrollard segin el cronograma siguiente;

a) En un plaze méximo de seis (6) meses, contados a partir de [a vigencia del presente Decreto Supremo, el
INDECOPI transferird al INACAL fos drganos, unidades orgdnicas, cargos, acenve documentario, bienes,
recursos, personal correspondientes, entre ofras, del Servicio Nacional de Acreditacidn, Servicio Nacional de
Melrologia y de la Comision de Normalizacidn y de Fiscalizacion de Barmreras Comerciales No Arancelarias del
INDECORI, en lo correspondiente a Narmalizacion”,

De conformidad con el Articulo 2 del Decreto Supremo N® 011-2015-PRODUCE, publicado el 15 abril 2015, se
amplia el plazo establecido en el presente literal por treinta (30) dias calendario, para el proceso de transferencia
de INDECOPI al INACAL de los drganos, unidades organicas, cargos, acervo documentario, bienes, recursos y
personal correspondientes.

Asimismo, el Articulo 1 del Decreto Supremo N® 016-2015-PRODUCE, publicado el 21 mayo 2015, se amplla el
plazo establecido en el articulo 2 del Decreto Supremo N® 011-2015-PRODUCE por diez (10) dias calendario,
para el proceso de transferencia de INDECOPI al INACAL de los drganos, unidades organicas, cargos, acen/o
documentario, bienes, recursos y personal correspondientes.
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V.2.3. Analisis del hecho imputado N° 3

62.

63.

65.

De la supervision documental efectuada a la Estacién de Servicios de titularidad
de Servicentro Donatto, la Direccion de Supervision detectd que el administrado
realizé sus monitoreos de calidad de aire con un laboratorio que no estaba
acreditado ante el INDECOPI*',

Mediante ITA, la Direccién de Supervisién sefialdé que el monitoreo ambiental de
calidad de aire del 15 de diciembre del 2011 fue efectuado por el laboratorio
BuryVas S.A.C. (en adelante, BuryVas) el cual no se encontraba autorizado por
INDECOPI a la fecha de |a realizacion de los monitoreos®?,

De la revision de los documentos denominados "Resultado de Monitoreo N° 1" y
‘Resultado de Monitoreo N°® 2" correspondientes a la toma de muestra de aire
realizada el 15 de diciembre del 2011, se aprecia que los monitoreos fueron
realizados por el Laboratorio BuryWas, el cual segin la informacion consignada en
el portal institucional del INACAL no se encuentra registrado como un laboratorio
acreditado, ni se encuentra en la relacidn de laboratorios que hayan sido
suspendidos o cancelados*®,

En su escrito de levantamiento de observaciones del 18 de julio de 2012%,
Servicentro Donatto argumenté que BuryVas se encontraba en proceso de

Lr]

Acta de Supervision N* 006455

“5. El laboratorio que ha realizado los monitoreos no esta acreditado ante el INDECOP!®

(Pagina 20 del Informe de Supervision N* 1125-2013-0EFA/DS-HID contenido en disco compacto del folio 11
del Expediente.).

Informe N* 1125-2013-0EFAIDS-HID

Tabla 1: Observaciones del Anexo 1- Lista de Verificacidon de Gabinete

Monitereos de Calidad de Aire, se wverifico
gue estos fueron realizados Laboralario Bury
Vas SAC, e cual no se encuenira

itern | Andlisis de la Observacion
Descripeion de la Observacidn Medios Probatorios
26 De la evalvacién de los Resultados de | Anexo 07: Lista de Verficacidn de Gabinele

Anexo 03. Acla de Supervision N* 0006455
Anexo 06 Resulladoe de Monioreo de
Calidad de Aire y Ruido de fecha 15 de

acreditado anfe INDECOPL.(sic) diciembre de 2071.

{en
(Paginas 2 y 3 del Informe de Supervisidn N* 1125-2013-0EFA/DS-HID contenido en el disco compacto del folio
11 del Expediente)

Informe Técnico Acusatorio N° 886-2015-0EFAIDS

(...} en la supervisidn efecluada por el OEFA al establecimiento cperado por Grifo Donatlo se observd que el
maoniloree ambiental de calidad de aire de fecha 15 de diciembre del 2011, fue efectuado por el Laboratorio
BuryVas 5.AC., el cual a la fecha de la realizacién de los monilorecs no se enconitraba aulonzada por el
INDECOPY,

(Folio 4 reverso del Expediente).

Pagina 29 del Informe N° 1125-2013-0EFA/DS-HID contenido en el CD que se encuentra en el folio 11 del
Expediente.

Pagina 30 del Informe N* 1125-2013-0EFA/DS-HID contenido en el CD que se encuentra en el folio 11 del
Expediente.

Iabnralnﬂns

Acreditados us Eugm zma @ {Revisado el 14 dﬂ enero del 2016),
El Estadn da laharatarios cun aueditacﬁﬁn r.anmlaﬁa puada enmntrarsa an

acredltadaa puada

¢nmntrarsa an:

Ensayo - Su Enmdus 2ﬂ15—12—24,pdf IRevmaﬂu el 14 de enera d-el 2015}
El Irsta.do da Iahoratwm con acmditam!m suspandlda puade enmnt-'arsa an

nsayo canglagm; - 2015-09-11 pdf {Hawsadn T 24115} T

Péaginas 33 a la 35 del Informe de Supervision MN* 1125-201 3-0EFA/DS-HID contenido en el disco compacto del
folio 11 del Expediente,
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acreditacion. Al respecto, es preciso indicar que recae en el administrado la
obligacién de realizar sus monitoreos de calidad de aire con un laboratorio que se
encuentre debidamente acreditado al momento de efectuar dichos monitoreos.

Asimismo, el administrado afadié que deberia evaluarse si es que debe realizar
los referidos monitoreos por cuanto sus actividad de comercializacion no genera
ruido ni emisiones y los costos de los laboratorios superan las posibilidades de
contratar sus servicios.

Al respecto, se reitera que Servicentro Donatto tiene la obligacion de cumplir con
los compromisos contenidos en su DIA. En el presente caso se comprometio a
realizar, entre otros, monitoreos de calidad de aire, los cuales de acuerdo al
Articulo 58° del RPAAH debian realizarse con un laboratorio acreditado por la
autoridad competente.

En sus descargos Servicentro Donatto no ha cuestionado la imputacién formulada
mediante la Resolucion Subdirectoral que es materia de analisis.

Pese a ello, la autoridad administrativa debera verificar plenamente los hechos
que sirven de motivo a sus decisiones, adoptando todas las medidas probatorias
necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los
administrados o hayan acordado eximirse de ellas®’.

En ese sentido, corresponde a esta Direccion evaluar los documentos que obran
en el Expediente con la finalidad de determinar si Servicentro Donatto incurrié en
responsabilidad administrativa respecto del hecho imputado.

Sobre el particular, conforme se desprende de los medios probatorios
proporcionados por la Direccién de Supervision se observa que los monitoreos de
calidad de aire del 15 de diciembre del 2015 efectuados en la Estacién de
Servicios de titularidad de Servicentro Donatto fueron realizados por el Laboratorio
BuryVas.

Asimismo, de la consulta al portal institucional del INACAL se observa que dicho
laboratorio no se encuentra registrado como un laboratorio acreditado por el
INACAL para realizar actividades de medicion y analisis de monitoreos
ambientales, ni se encuentra en las relaciones de laboratorios gque hayan sido
suspendidos o cancelados*®,

Cabe sefalar que en sus descargos Servicentro Donatto presento el Informe de

Ley N* 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General
“Articuwlo V.- Principios del procedimiento administrativo

(.-J

1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente deberd
verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual deberd adoptar lodas las
medidas probaforias necesaras aulorizadas por fa ley, aun cuando no hayan sido propuestas por fos
adminisirados o hayan acordado eximirse de elfas.

El listado de Iahuratorincs a:radlladus puan:la anmnuarse en;

= 2 2 ol
ﬂ mgga Q§ [E[Q 2U1ﬁ ﬂf (Ftewsadu el 14 de enero del 2016}
El listado de laboratorios con acreditacién canmlaﬂa puada anmntrarsa an:

Mﬂﬂ.@m {Hevmadﬂ el 14 de enero del 2016}
El listado de laboratorios con acmdllaclﬁn suspendlﬁa puada enmnuarsa &n:

nsaw ﬂ_gg_gejﬂus - 2015%11 pdf {Hewsadu el 14 de enem d&1 21316} 3
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Monitoreo Ambiental*®. No obstante, se reitera que de acuerdo al Articulo 5° del
TUO del RPAS, el cese de las conductas que constituyen infraccion administrativa
no sustrae la materia sancionable, las acciones ejecutadas por el administrado
para remediar o revertir las situaciones, no cesan el caracter sancionable ni la
eximen de responsabilidad por los hechos detectados®.

Es asi que, las acciones ejecutas por Servicentro Donatto con posterioridad a la
deteccion de la infraccion no lo exime de responsabilidad; sin perjuicio de ello,
dichas acciones seran consideradas para la determinacion de las medidas
correctivas a ordenar, de ser el caso.

Por lo expuesto, ha quedado acreditado que Servicentro Donatto incumplié lo
establecido en el Articulo 58" del RPAAH toda vez que no realizd el monitoreo
ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del 2011 con un laboratorio
acreditado por el INDECOPI.

V.3. Cuarta cuestion de discusién: Si corresponde ordenar medidas correctivas

a Servicentro Donatto

V.3.1 Objetivo, marco legal y condiciones

76.

TT.

79,

La medida correctiva cumple con el objetivo de reponer o restablecer las cosas al
estado anterior de la comision del ilicito, corrigiendo los efectos que la conducta
infractora hubiere causado en el interés publico.

El Numeral 1 del Articulo 22° de la Ley N® 29325 - Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental sefiala que el OEFA podra: “ordenar las
medidas correctivas necesarias para revertir, o disminuir en lo posible, el efecto
nocivo que la conducta infractora hubiera podido producir en el ambiente, los
recursos naturales y la salud de las personas”.

Los Lineamientos para la Aplicacion de las Medidas Correctivas a que se refiere
el Literal d) del Numeral 22.2 del Articulo 22° de la Ley N°® 29325, aprobado por
Resolucion del Consejo Directivo N® 010-2013-OEFA/CD, establecen las
directrices y metodologia para la aplicacion de medidas correctivas por parte del
OEFA.

Cabe indicar, que el Articulo 29° del Reglamento de Medidas Administrativas del
OEFA®, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 007-2015-0OEFA-

#

Folios 53 al 79 del Expediente.

TUO del Reglamento del Procedimiento Administrative Sancionador del OEFA, aprobado por Resolucion
de Consejo Directivo N* 045-2015-0EFAIPCD

“Articulo 5°.- No sustraccién de la materia sancionable

El case de la conducta que constituye infraccidn administrativa no sustrae la materia sanclionable. La reversion
o remediacion de los efeclos de dicha conducta tempoco cese el caracler sancionable, pero serg considerada
como una alenvanie de la responsabilidad adminisirativa, de conformidad con lo indicado en el Artfcule 35° del
prasente Reglamento”.

Reglamento de Medidas Administrativas del OEFA, aprobado mediante Resolucidn de Consejo Directivo

N® 007-2015-0EFA-QEFA-CD

“Articulo 29°.- Tipos de medidas correctivas

Las medidas correctivas pueden ser:

a) Medidas de adecuacion: Estas medidas tenen por objeto que e adminizirado adaple sus aclvidades a
determinados esléndares para asegurar la miligacidn de posibles efeclos perudiciales en el ambiente o la
salud de las personas. Esfas medidas deban darse frente a supuesios en los cuales &l dafo y la infraccidn
son de cardcler menor, por lo gue basta una actuacidn positiva del administrado para asegurar la reversion
de los posibles perjuicios.

b) Medidas de paralizacidn: Estas medidas prefenden parafizar o neutralizar la actividad que genera el dafio
ambiental, y asi evilar que se continde con la afeciacidn defl ambiente y la salud de las personas.
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CD, sefiala que para contrarrestar las mencionadas afectaciones existen cuatro
(4) tipos de medidas correctivas: (i) medidas de adecuacion, (i) medidas
bloqueadoras o paralizadoras, (i) medidas restauradoras, y (iv) medidas
compensatorias.

80. Adicionalmente, la Unica Disposicion Complementaria Transitoria del TUO del
RPAS establece que en caso se acredite la existencia de infraccion administrativa,
pero el administrado ha revertido, remediado o compensado todos los impactos
negativos generados por dicha conducta y, adicionalmente, no resulta pertinente
el dictado de una medida correctiva, la Autoridad Decisora se limitara a declarar
en la resolucion respectiva la existencia de responsabilidad administrativa.

81. A continuacion, correspondera analizar si en el presente procedimiento
corresponde ordenar una medida correctiva, considerando si el administrado
revirtid o no los impactos generados a causa de la infraccion detectada.

V.3.2 Procedencia de las medidas correctivas

82. En el presente caso, se ha determinado la existencia de responsabilidad
administrativa de Servicentro Donatto, por la comision de las siguientes
infracciones:

(i Realizar el monitorec ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del
2011 en dos (2) puntos de monitoreo diferentes de los tres (3) puntos de
monitoreo establecidos en su instrumento de gestion ambiental.

(ii) Mo realizar el monitoreo ambiental de calidad de ruido del 15 de diciembre del
2011 en dos (2) de los tres (3) puntos de monitoreo establecidos en su
instrumento de gestién ambiental.

(i) Mo realizar el monitoreoc ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del
2011 con un laboratorio acreditado por el INDECOPI.

83. A fin de determinar la procedencia de medidas correctivas corresponde analizar
cada una de las infracciones cometidas por Servicentro Donatto, conforme se
sefiala a continuacion:

() Realizar el monitoreo ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del 2011
en dos (2) puntos de monitoreo diferentes de los fres (3) puntos de monitoreo
establecidos en su instrumento de gestidn ambiental.

En sus descargos Servicentro Donatto indicd que cumplié con la propuesta de
medida correctiva de la Resolucion Subdirectoral. Para acreditar su afirmacién
adjunté copia del Informe de Monitoreo Ambientals2,

Del Informe de Ensayo N° 5129-15 (en adelante, Informe de Ensayo)®3, que forma
parte del referido Informe de Monitoreo Ambiental, se observa que el administrado
ha ejecutado el monitorec de calidad de aire de |la Estacion de Servicios de su

¢] Medidas de restauracién: Eslas medidas Henen por obfelo restaurar, rehabiliter o reparar la situacion
alterada con la finalidad de refornar al estado de cozas existente con anterioridad 5 la afectacidn.
dl Medidas de compensacién ambiental: Eslas medidas lienen por finalidad sustituir el bign ambiental
afectado que no pueds sar restaurado”,
= Foliog 53 al 79 del Expediente.

M Folio 69 del Expediente.
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fitularidad en los siguientes puntos:

Puntos de Monitoreo
Ne Punto de muestreo establecido en Punto de muestrea considerados en el Informe
el Ela de Monitoreo de diciembre del 2015
1 Salida de los tubos de venleo Salida de los tubos de venteo
2 Bocas de llenado del fangue Lienado de los tangues
3 A 20 m. del lindero del establecimiento | Costado de los surtidores de combuslible

86. Sinembargo, lo indicado es contradictorio con lo sefalado en otro punto del mismo
Informe de Monitoreo Ambiental®, en donde se explica la metodologia empleada
para el monitoreo manifestando que la muestra para calidad de aire se ha tomado
en un (1) solo punto:

“Vil. METODOLOGIA

()

Con respecto a los lrabajos de muestreo de Compuestos Orgénicos Volaliles {Benceno), éste
se realizo ulilizando el tren de muestreo el cual permanecia en el grifo por espacio de 24 horas,
al igual que la estacién meteoroldgica, cabe senalar gue la muesira se tomé en un solo punto.

{...)"
(Enfasis agregado)

87. Sobre el particular, el Informe de Ensayo presenta un (1) Unico resultado®
relacionade con un (1) Unico cédigo de punto de monitoreo (CA-01, cédigo de
cliente); no obstante, dichos datos son inconsistentes si se contrastan con el
monitoreo realizado en tres (3) coordenadas distintas, como se muestra en el
siguiente extracto del informe:

Extracto del Informe de Monitoreo de Calidad Ambiental de la Estacion de Servicios

Diciembre 2015
CALIDAD DE AIRE &
Se presenta
Cidige da Cédigs co Bencono un (1) sala
Laborstars Cllarba resultado de
— Ch o1 <0 monitorea.
Limite do Dodoccién o
A |
- —
Se presenta un &min Doscripeldn
(1) solo codigo o, SR Horka B :
de punto de ||/ CAOt '\ COSTADO DELOS SURTIDORES DE GOMBU 9586858 0693370 Sin embargo,
monitoreo CaM SALIDA DE LOS TUBOS DE VENTED T 058BE0D los puntos de
CAD W“‘k“m monitoreo
- por o w2 08 onoven, TR serian tres (3).
* L fecha dha mucaiio 09 £l propencionads por af 409 e montiares.
® Logar y oonconsd Emiieatalin il e sl o of acta
= Kilsmalida de s bebeos oo weniea,
*  Enlaboca da Benade de las laequas,

Al respecto, el monitoreo de cada punto debe reflejar un resultado propio, derivado
de una muestra gue tenga su respectivo cédigo de cliente u otra identificacion
especifica. Por consiguiente, en base al analisis realizado, no es posible dar por
subsanada la conducta infractora, toda vez que el administrado no ha presentado
evidencias de haber realizado el monitoreo de calidad de aire en los tres (3) puntos
de monitoreo establecidos en su DIA.

89. En consecuencia, corresponde ordenar la siguiente medida correctiva de

ko Informe de Monitoreo Ambiental, diciembre 2015, Folio 58 del Expediente.

s Cabe sefalar que del Informe de Ensayo N® 5129-15 se advierte que el tnico pardmetro monitoreado fue el
Benceno.
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Medida correctiva
Conducta Plazo de
infractora Obligacion cumplimento Plazo para acreditar el cumplimiento
Remitir a la Direccidn dﬁscaliza:iﬁn, Sancidn y
Aplicacién de Incentivos del Organismo de
Serviceniro Evaluacidn y Fiscalizacion Ambiental, en un
Donatto reglizd el plazo maximo de quince (15) dias habiles
maonitereo Realizar el | Enunplazo no | contado a partir del dia siguiente de vencido el
ambiental de | moniterea  de | mayor de | plazo para el cumplimiente de la medida
calidad de aire del | calidad de aire | cinco (5) | comrectiva, copia del Informe de Moniloreo de
1% de diciembre | en los tres (3) | meses Calidad de Aire realizado en todos los puntos de
del 2011 endos (2) | puntos de | contado a | control comprometidos en su instruments de
punios de | monitorea parlir del dia | gestion ambiental, que contenga las
maonitaraga compromelidos siguiente de | coordenadas de los mencionados punlos,
diferentes de los | en su | notificada la | metodologia de muesireo, fecha de toma de
tres (3) puntos de | Instrumento de | presente muestra, copia del Informe de Ensaye de
monitores Gestion rasolucian, Laboratorio con los resultados del moniloreo para
establecidos en su | Ambiental, todos los puntos de monitoreo establecidos en el
instrumento de Instrumento de Geslidn Ambiental, ademas
gestién ambiental. debera adjuntar mapa de ubicacidn de los punios
menitoreados, evidencias visuales (fotos yfo
videa) fechadas del moniloreo.

La medida ordenada tiene como finalidad el control periédico de la calidad de aire
respecto de los puntos de control establecidos en la DIA de Servicentro Donatto,
a efectos de que cumpla con lo dispuesto en el Articulo 9° del RPAAH, norma que
establece la obligacion del administrado de cumplir los compromisos asumidos en
su instrumento de gestion ambiental aprobado.

A efectos de fijar plazos razonables para el cumplimiento de la medida correctiva,
en el presente caso se considerd la frecuencia semestral para realizar los
monitoreos de calidad ambiental establecidos en la DIA de Servicentro Donatto®,
con el objetivo que la medida correctiva sea implementada a partir del proximo
monitoreo semestral, que corresponde al periodo enero-junio del 2016.

En ese sentido se ha establecido cinco (5) meses para que el administrado pueda
realizar el monitoreo de calidad de aire (plazo para logistica, contratacién y toma
de muestra), siendo asi, el administrado tendra hasta el mes de junio para realizar
el muestreo. Adicionalmente se ha considerado un plazo de quince (15) dias
habiles para el analisis de resultados y la elaboracién del Informe de Monitoreo
correspondiente, a fin de que el administrado pueda presentarlo ante el OEFA.

L)

Lineamientos para la Aplicacion de las Medidas Correctivas a que se refiere el Literal d) del Numeral 22.2
del Articulo 22° de la Ley N® 29325, aprobados por Resoluciéon del Consejo Directive N® 010-2013-
QEFAICD

“lil.3 Tipos de Medidas Correctivas

31. Cabe sefialar que existen cuatro (4) tipos de medidas commectivas a saber;

a) Madidas de adscuacicn

Tienen por objeto que ef administrado adaple sus actividades a eslandares delerminados, para asi asegurar la
miligacién de posibles efeclos perfudiciales en el ambignte o la salud de las personas. Estas medidas deberian
darse frenfe a supuestos an los cuales el dafio y la infraccion son de cardcter menor, por lo gue basla una
actuacidn positiva del administrado para asegurar la reversidn de los posibles peruicios. Estas medidas son los
cursos de capacitacion ambiental obligatorios y fos procesos de adecuacidn conforme a los instrumentos de
gastidn ambiental {...)"

Se considerd la frecuencia semestral a efectos de que el plazo sefalado abargue también la frecuencia imestral,
ya que de acuerdo al DIA la frecuencia de realizacidn de monitoreos para cada punto de control es distinta.
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No realizar el monitoreo ambiental de calidad de ruido del 15 de diciembre del
2011 en dos (2) de los tres (3) puntos de monitoreo establecidos en su instrumento

de gestion ambiental.

En sus descargos Servicentro Donatto indicd que cumplié con |la propuesta de
medida correctiva de la Resolucion Subdirectoral. Para acreditar su afirmacion
adjuntd copia del Informe de Monitoreo Ambiental®®,

Al respecto, en el referido Informe de Monitoreo Ambiental se sefiala que el
monitoreo de calidad de ruido ha sido desarrollado “en puntos representativos™.
En esa linea, indica que el monitoreo se ha realizado en seis (6) puntos, de los
cuales cuatro (4) son “puntos internos”y dos (2) son “puntos externos”. Asimismo,
entre los “puntos infernos” se menciona a dos (2) puntos definidos en la DIA
(oficina y sala de maguinas), pero no se hace referencia al tercer punto establecido
en el instrumento de gestion ambiental, esto es, al patio de manicbras.

Sin embargo, de |la observacién de una de las fotografias adjuntas al Informe de
Monitoreo Ambiental®, se advierte |a realizacion del monitoreo de ruido en el patio
de maniobras, siendo ésta una fotografia que estaria relacionada a la toma de
muestra de los “puntos internos™'. Lo sefialado se observa de la siguiente imagen
extraida del Informe en cuestion:

Extracto del Informe de Monitoreo de Calidad Ambiental de la Estacién de
Servicios - diciembre 2015

Fuente: Informe de Moniloreo Ambiental de diciembre del 2015, pag. 12 de 12.

En ese sentido, sobre la base de los documentos presentados por el administrado,
se ha verificado que Servicentro Donatto habria subsanado la conducta infractora
referida a los puntos de monitoreo de calidad de ruido. Sin embargo, el
administrado aln debe especificar en los Informes de Monitoreo de forma clara la
descripcion de los puntos de control segln lo estipulado en su DIA.

Sobre este punto, se debe sefialar que un tipo de medida correctiva de adecuacién

Folios 53 al 79 del Expediente.
P#gina B del Informe de Monitoreo Ambiental de diciembre del 2015. Folio 60 del Expedianta.
Folio 64 del Expediente.

Los punios externos segln las fotografias presenladas comesponden a la parte externa de la Estacidn de
Servicios,
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ambiental son las capacitaciones, las cuales son ordenadas luego de la
identificacion de ineficiencias en los procesos de produccién, mantenimiento, entre
otros, de las empresas®. En el presente caso, corresponde ordenar a Servicentro
Donatto la siguiente medida correctiva de adecuacién ambiental:

Expediente N* 539-2015-0EFA/DFSAIPAS

AT Medida correctiva
Plazo de Forma y plazo para acreditar el
SIS Ll ] cumplimiento cumplimiento
SHDRGI - Remilir a la Direceién de Fiscalizacion,
responsable de Sancidn y Aplicacion de Incentivos del
; g Crganismo de Evaluacion y Fiscalizacion
E:mmixfmaig :Enmr;?nrl e l:?! Ambiental, en un plazo méximo de cinco
monitoreo ambiental | compromisos En un plazo de {5.} r:IIIas hablies m_n!adn a partir dal dia
. 4 k siguiente de wvencido el plazo para el
de calidad de ruido | asumidos en sus | treinta (30) dias cumplimiento de la medida Na ol
del 15 de diciembre | instrumenlos de | habiles contado istrs firmads por:los. Barticl antes‘de
del 2011 en dos (2) | gestion ambiental | a parir del dia ,':“ o aacie ‘“"m arl'::- a" gy
de los ires (3) puntos | sobre la realizaciin | sigulente  de | oL 0 o nia de las diapositivas de
de monitoreo | de monitoreos | notificada  la ;E i ke Im”mﬂmum
Fstablecidos en su | ambienlales, a | presente yrncapgunstanci-aiw emiidos por los
'“:;:}::E;mmw de mﬁmr de un | resolucidn. responsables de la capacitacion, el panel
g ' L g folografico fechado de la capacitacion y
acrp:dile 4 el cuqiwlum vitae o los documenios que
crnocmisalc. h- T ;csrl:ﬂr:cn[&nnr la especializacidn  del
materia. '

98. Dicha medida tiene por finalidad corregir las deficiencias en los procesos
relacionados a la realizacién de monitoreos ambientales, asi como adaptar las
actividades de Servicentro Donatto a los compromisos asumidos en su DIA.

99. A efectos de fijar plazos razonables del cumplimiento de la medida correctiva, para

” el presente caso se ha tomado en consideracion el tiempo que necesitara
Servicentro Donatto para realizar la planificacién, programacion, contratacion del
instructor especializado y la ejecucion de la capacitacion a su personal, asi como
la remision de los documentos que acrediten su cumplimiento®,

SRRy
hl= LN

Con

. En ese sentido, considerando aspectos adicionales que pudiera implicar el dictado
de la capacitacion, el plazo establecido para el cumplimiento de la medida
correctiva es de treinta (30) dias habiles. Adicionalmente, se le otorga cinco (5)
dias habiles para que presente un informe que sustente lo realizado, con el
contenido requerido.

No realizar el monitoreo ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del 2011
con un laboratorio acreditado por el INDECQOPI.

Del Informe de Monitoreo Ambiental® se aprecia que Servicentro Donatto realizd
el monitoreo de calidad de aire en el parametro Benceno con el laboratorio Labeco.
Sin embargo, de la documentacion que obra en el expediente®, se observa que el

Ministerio de Salud. Gestidn de la Capacitacitn en las Organizaciones: Conceplos Bdsicos. Ministerio de Salud:
Lima. 1998. p.10-11.

@ Tiempe referencial oblenido de: Tecsup -Muestreo, anadlisis y control ambiental, Disponible en:
hitp:/fwww tecsup. edu pefhomelcurso-y-programas-de-extension/cursos-y-progqramas-de-
extension/?sede=| &subsede =Cépadre=3003&detail=24286
[Ultima revisidn: 11 de enero del 2016]

™ Faolios 53 al 78 del Expediente.
o Cartas N® 166-2015-0EFAJDFSANSDI y N® 192-2015-0EFA/DFSANSDI; escritos con Registros N® 63031 y N°

64823, v Oficios N* 149-2015-0EFA/DFSAIFSDI v N® 1067-2015-INACAL/DA. Folio 93 del Expediente (Disco
Compacto),
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referido laboratorio carece de acreditacion para el parametro Benceno. En ese
sentido, no se cuenta con medios probatorios que acrediten la subsanacion de la
conducta infractora.

Se reitera lo sefialado en parrafos precedentes, un tipo de medida correctiva de
adecuacion ambiental son las capacitaciones, que son ordenadas luego de la
identificacion de ineficiencias en los procesos de produccién, mantenimiento, entre
otros, de las empresas.

En el presente caso, corresponde ordenar a Servicentro Donatto la siguiente
medida correctiva de adecuacion ambiental:

e Medida correctiva

infractora Obligacidn w:‘:;;f;m Plazo para acreditar el cumplimiento
i Rermitir a la Direccion de Fiscalizacion,
SeriicantiG ﬁﬁlﬁ;;l Pemm;; Sancion y Aplicacién de Incentivos del
Donatto - ificar i Crganismo de Evaluacion ¥ F'Bcallizaci!rn
realizé ¢l | cumplimiento de los ﬁ‘.'“""""“'.‘ en un plazo mdximo ':.“' cinco ()
e COMPrOMISos En_ un plazo de | dias habiles contade & parir del dia
ambiental do | ssumidos en  sus trmr}ta (30) dias mgmema de wvencido e_l plazo para el
iiakktngt ok abe | Bestuinariis de habilax: contado u.ln:lphmlnntu de la mndldal purrecliua. el
di 15 de | gestién ambiental | 2 partir del dia registro ﬁ!'rnm por los participantes de la
diciembre  del | sobre la realizacion de | S9uiente  de | capacilacion, el area a la que pertenecen,
A ehe di | inckoiein nofificada la mp!adelasd:apmrlwas dela ::apadtanlfm,
laboratorio ambientales, a fravés prenanis GO i los cartlficados ylo constancias
acreditado por el | de un inalnacior resolucicn. Emrlld_ua- por los responsables de la
INDECOPI. especializado que capacitacién, E-! panel fotogrifico fechado
el Sorocklents de la capacitacién y el curriculum vitae o los
an la materia docurnentoa que acrediten la

‘ especializacion del instructor.

. Dicha medida tiene por finalidad que Servicentro Donatto corrija las deficiencias

en los procesos relacionados a la realizacién de monitoreos ambientales.

. A efectos de fijar plazos razonables del cumplimiento de la medida correctiva, para

el presente caso se ha tomado en consideracion el tiempo que necesitara
Servicentro Donatto para realizar la planificacién, programacion, contratacién del
instructor especializado y la ejecucién de la capacitacion a su personal, asi como
la remisidon de los documentos que acrediten su cumplimiento®,

En ese sentido, considerando aspectos adicionales que pudiera implicar el dictado
de la capacitacién, el plazo establecido para el cumplimiento de la medida
correctiva es de treinta (30) dias habiles. Adicionalmente se le otorga cinco (5)
dias habiles para que presente un informe que sustente lo realizado, con el
contenido requerido.

Sin perjuicio de lo sefialado, cabe indicar que la documentacion presentada por
Servicentro Donatto puede ser materia de acciones de supervision y fiscalizacion
en posteriores supervisiones de campo o de gabinete.

Cabe informar que de acuerdo a lo establecido en el segundo parrafo del Articulo
19° de la Ley N° 30230, luego de ordenadas las medidas correctivas, se
suspendera el procedimiento administrativo sancionador. Si la autoridad
administrativa verifica el cumplimiento de la medida correctiva ordenada, el

Tmmpn rel‘erenc:lal ntlwmdu dn Tecsup -Mueslren analﬁls 'y' c.untml mhiemal Drspcnlbba en:

m:3ﬂ03£.d1=24255
[Ultima revizidn: 11 de enero del 2016]

ensmn -L&subsedn nc&
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presente procedimiento administrative sancionador concluira. De lo contrario, se
reanudara, habilitando al OEFA para imponer la sancién respectiva.

Finalmente, es importante sefialar que de acuerdo al tercer parrafo del Numeral
2.2 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria del TUO del RPAS, en
caso la presente resolucion adquiera firmeza serad tomada en cuenta para
determinar la reincidencia del administrado, sin perjuicio de su inscripcion en el
Registro de Actos Administrativos (RAA).

En uso de las facultades conferidas en el Literal n) del Articulo 40° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacién y Fiscalizaciéon Ambiental -
OEFA, aprobado por Decreto Supremo N* 022-2009-MINAM, y de lo dispuesto en el
Articulo 19° de la Ley N°® 30230, Ley que establece medidas tributarias, simplificacién
de procedimientos y permisos para la promocion y dinamizacion de la inversion en el
pais y en el Texto Unico Ordenado del Reglamento de Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental,
aprobado por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 045-2015-OEFA/PCD;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar la existencia de responsabilidad administrativa de Servicentro
Donatto E.LR.L. por la comision de las siguientes infracciones y por los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion:

N®

Conducta Iinfractora

MNorma que tipifica la infraccion administrativa

Serviceniro

gestion ambiental.

Donalte E.LR.L. realizd el
ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del 2011
en dos (2) puntos de monitoreo diferentes de los tres (3)
puntos de monitoreo establecidos en su instrumento dé~

maonitoreo

Artfeuls 9° del Reglamento para la Proleccion
Ambiental en las Aclividades de Hidrocarburos,
aprobada por Decreto Suptéemo N® 015-2006-EM.

Servicentro Donatte E.LR.L. no realizd el monitorso
ambiental de calidad de ruide del 15 de diciembre del
2011 en dos (2) de los tres (3) puntos de monitoreo
establecidos en su instrumento de gestion ambiental,

Articulo 9* del Reglamento para la Proteccidn
Ambiental en las Aclividades de Hidrocarburos,
aprobado por Decreto Supremo N® 015-2006-EM,

Senvicenlio Donallo ELR.L no realizd el monitoreo
ambiental de calidad de aire del 15 de diciembre del 2011

con un laboraterio acreditado per el INDECOPI.

Articulo 58* del Reglamento para la Proteccion
Ambiental en las Aclividades de Hidrocarburos,
aprobado por Decreto Supremo MN* 015-2006-EM.

Articulo 2°. - Ordenar a Servicentro Donatto E.|.R.L. que cumpla las siguientes medidas

correctivas:
Conducta infractora Chbligacidn cu::m:::ﬂn Forma ¥ E:Iar:ﬂpl?r:’r:;gredﬂaral
Remitir & la Direccién de Fiscalizacion,
Sancidn y Aplicacién de Incentivos del
Organismo  de  Evaluacién vy
Fiscalizacion Ambiental, en un plazo
Servicentro Donatto maximo de quince (15) dias habiles
E.LR.L realizd el En un plaze no contado a parlir del dia siguiente de
maonitores ambienial de | Realizar el vencido el plazo para el cumplmiento

calidad de aire del 15 de
diciembre del 2011 en
dos (2) punios de
maonitored diferentes de
los tres (3) puntos de
monitoreo  establecidos
en su instrumenlo de
gestion ambiental.

maonitoreo de calidad
de aire en los tres (3)
puntos de monitoreo
compromelidos en
su  Instrumento de
Geslidbn Ambiental.

mayor de cinco (5)
meses contado a

parlir del dia
siguiente de
notificada la
presente
resolucidn.

de la medida comecliva, copia del
Informe de Monitoreo de Calidad de
Aire realizado en lodos los puntos de
conlrel  compromelides en  su
instrumento de gestibn ambiental, gue
conlenga las coordenadas de los
mencionados puntos, metodologia de
mueslreo, fecha de toma de muesira,
copia del Informe de Ensayo de
Laboratorio con los resultados del
moniloreo para todos los puntos de
monitorec  eslablecides  en el
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. Plazo de Forma y plazo para acreditar el
N Conducta infractora Obligacidn cumplimiento cumplimiento
Instrumento de Gestién  Ambiental,
ademas deberd adjuniar mapa de
ubicacién de los puntos monitoreados,
evidencias visuales (folos yio video)
fechadas del menitorea.
Semviceniro Donatto Capacitar al Remitir a la Direccidn de Fiscalizacion,
E.I.ﬁ:.L. no realizé el pe-rpsunal Sanciﬁ_n y Aplicacion de Incentivos del
mu_nltureu ambiental de responsable i O.rgan:lsmp de ; Evaluacién W
calidad de ruido del 15 de wflicar i Fiscalizacion Ambiental, en un plazo
2 diciembre del 2011 en cumplimiento de los maximo de ci_nco (5) dl_as_habcilas
o) o o imroy | compromisos " | En un plazo de | CIniado & BT 42 cit sauerte do
: asumidos en sus | treinta (30) dias . . 2
establecidos  en  su | i umentos de | habiles contado a | 38 12 medida correctiva, el registro
instn_;man!u de gestidn gestion  ambienial | partic del dia ruman'_-:r por los parficipantes de la
ambiental. sobre la realizacién | siguienie de Hﬁ:ﬁiw'mmh :am?a-s :ia Iasiti“;.lraui
a de monitoreos | nolificada la i i SO i
Servicentra Donatto no 1 de la capacitacion, copia de los
realizé el monitoreo ambientales, &: | FHeAaD certificados yfo constancias emitidos
ambiental de calidad de ::::if:mr Oa. U] oeacRn por los responsables de la
3 | aire del 15 de diciembre especializado  que capacitacion, el panel [utn-gmnm
del 2011 con un actedlia FEGI'I_adu de la capacitacion y el
laboralorio  acreditado covocimianis a0k l:urnm_.llumvdaeuhaducmnlmque
por al INDECOPI. Erlerin acrediten la especializacion del
’ instructor.

Articule 3°- Informar a Servicentro Donatto E.LR.L.

que mediante el presente

pronunciamiento se suspende el procedimiento administrativo sancionador, el cual
concluira si la autoridad administrativa verifica el cumplimiento de las medidas
correctivas ordenadas. De lo contrario, el procedimiento se reanudara, habilitando al
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA a imponer la sancion
respectiva, conforme a lo establecido en el segundo numeral de la Unica Disposicion
Complementaria Transitoria del Texto Unico Ordenado del Reglamento del

Procedimiento Administrativo Sancionador del Orgahismo de Evaluacién y Fiscalizacion

+\ Ambiental — OEFA, aprobado por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo

5|N° 045-2015-OEFA/PCD.

Articulo 4°.- Informar a Servicentro Donatto E.I.R.L. que el cumplimiento de las medidas
correctivas ordenadas sera verificada en el procedimiento de ejecucion que iniciara la
Direccion de Fiscalizacion, Sancion y Aplicacion de Incentivos del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA. En ese sentido, el administrado debera
presentar ante esta Direccion los medios probatorios vinculados con el cumplimiento de
las medidas correctivas ordenadas, de conformidad con lo establecido en la Unica
Disposicién Complementaria Transitoria del Texto Unico Ordenado del Reglamento del
Procedimiento Administrativo Sancionador del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental — OEFA, aprobado por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 045-2015-OEFA/PCD.

Articulo 5°.- Informar a Servicentro Donatto E.I.LR.L. que contra lo resuelto en la
presente Resolucién es posible la interposicién de los recursos de reconsideracion y
apelacién ante la Direccion de Fiscalizacion, Sancion y Aplicaciéon de Incentivos, dentro
del plazo de quince (15) dias habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacion,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 207° de la Ley N® 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General ® , y en los Numerales 24.1, 24.2 y 24.3 del

Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrative General
“Articulo 207°.- Recursos administrativos

207.1 Los recursos administralivos somn:
a) Recurso de Reconsideracion

b) Recurso de apelacion

{eed
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Articulo 24° del Texto Unico Ordenado del Reglamento del Procedimiento Administrativo
Sancionador del OEFA aprobado por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N° 045-2015-OEFA/PCD®®,

Articulo 6°.- Informar a Servicentro Donatto E.I.R.L. que el recurso de apelacion que se
interponga contra la medida correctiva ordenada se concedera con efecto suspensivo,
conforme a la facultad establecida en el Numeral 24.6 del Articulo 24° del Texto Unico
Ordenado del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, aprobado por Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N* 045-2015-0EFA/PCD.

Articulo 7°.- Disponer la inscripcién de la presente resolucion en el Registro de Actos
Administrativos; sin perjuicio de que si esta adquiere firmeza sera tomada en cuenta
para determinar la reincidencia y su posible inscripcion en el registro correspondiente,
de acuerdo con la Unica Disposicién Complementaria Transitoria del Texto Unico
Ordenado del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado por Resolucion
de Presidencia del Consejo Directivo N* 045-2015-0EFA/PCD.

Registrese y comuniguese,

Orga smn de Evaluacion y
= Fiscalizacion Ambiental - OEFA ” .

207.2 El término para la interposicidn de fos recursos es de quince (15) dias perenforios, y deberdn resolverse
en el plazo de ireinta (30) dias.”

- Texto Unico Ordenado del Reglamento del Procedimiento Administrative Sancionador del Organismeo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado por Resolucion de Presidencia de Consejo
Directive N* 045-2015-0EFAICD
“Articule 24.- Impugnacion de actos administrativos
24.1 El adminisirado podrd presentar recurso de reconsideracion conlra la delerminacion de una infraceidn
administrativa, el diclado de una medida caulelar, la imposicidn de una sancidn o el dictado de una medida
caorrecliva, solo si se adjunta prueba nueva.

24.2 El administrado podrd presentar recurso de apelacion conlra la delerminacion de una infraccitn
administrativa, el diclado de una medida caulelar, la imposicidn de wna sancidn o el dictado de una medida
correctiva.

24.3 Los recursos administralivos deberdn presentarse en un plazo de guince (15) dias habiles, contado desde
la nofificacion del aclo que se impugna. {...)"
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