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EXPEDIENTE 428-2013-OEFA/DFSAIPAS
ADMINISTRADO ESTACION DE SERVICIOS GRIFO MASTER
S.R.L.

UNIDAD AMBIENTAL ESTACION DE SERVICIOS

UBICACION DISTRITO DE LOS OLIVOS, PROVINCIA Y
DEPARTAMENTO DE LIMA

SECTOR : HIDROCARBUROS LIQUIDOS

MATERIA : VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDA

CORRECTIVA

SUMILLA: Se declara el cumplimiento de las medidas correctivas ordenadas
mediante la Resolucion Directoral N° 560-2014-0EFA/DFSAI del 30 de sefiembre
de 2014, consistentes en que Estacion de Servicios Grifo Master S.R.L.:

(i) Capacite al personal responsable de verificar el cumplimiento de la
normativa ambiental en temas referidos a residuos sdlidos, mediante la
participacién de una institucién competente.

Capacite al personal responsable de verificar el cumplimiento de los
compromisos asumidos en sus instrumentos de gestién ambiental en temas
de moniforeo y control de calidad ambiental mediante la participacion de
una institucion competente.

S (1]}

Lima, 30 de octubre de 2015
CONSIDERANDO:
ANTECEDENTES

Mediante la Resolucién Directoral N° 560-2014-OEFA/DFSA| de fecha 30 de
setiembre de 2014, notificada el 27 de octubre del 2014', la Direccién de
Fiscalizacion, Sancion y Aplicacion de Incentivos (en adelante, la DFSAI) del
Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (en adelante, el OEFA),
declard la existencia de responsabilidad administrativa de Estacién de Servicios
Grifo Master S.R.L. (en adelante, Grifo Master) por la comision de las siguientes
infracciones y dispuso el cumplimiento de dos (2) medidas correctivas, conforme
se detalla en el siguiente cuadro:

Infraccion ambiental

M* Medida correctiva
. Obligacién Plazo Forma
Capacitar al personal | 30 dias | Remitir los cerificados o
Grifo Master no habria | responsable de verificar | habiles, constancias
presentado los | @l cumplimiento de la | contados & | comespondientes que
1 manifiestos de | normativa ambiental, en | partir del dfa | acrediten la capacitacion
disposicion de  los | relacion al tema de los | siguiente de | efectuada a su personal,
residuos generados en | residuos sdlidos, | la notificacion | dentro del plazo de 5 dias
la ejecucién del Plan | mediante la participacién | de la | hébiles, contados desde el
de Abandong. de una institucidn | presente dia siguiente del término del
compatente. resolucidn. plazo anterior.

Folios 325 al 335 del expedienta.
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Capacitar al personal
responsable de wverificar | 30 dias | Remitir los cerdificados o
i / el cumplimiento de los | habiles, constancias
E:fo Mmauslls:ajt:“&raahg: compromisos asumidos | contados  a | correspondientes que
en sus instrumentos de | parir del dia | acrediten la capacitacién

calidad de aire y de
ruids, de conformidad
con lo establecide en
su Plan de Abandono.

gestion  ambiental, en
temmas de monitoreo y
control  de  calidad
ambiental, mediante la

parlicipacién de una

siguiente de
la notificacién
de la

presente
resolucién,

efecluada a su personal,
dentro del plazo de 5§ dias
habiles, contados desde el
dia siguiente del término del
plazo anterior.

institucién competanta.

A través de la Resolucidén Directoral N® 878-2014-OEFA/DFSAI del 18 de
noviembre de 2014, notificada el 24 de noviembre de 2014, se declard consentida
la Resolucién Directoral N° 560-2014-0OEFA/DFSAI, toda vez que Grifo Master no
interpuso recurso impugnatorio alguno dentro del plazo legal establecido.

Mediante escrito presentado el § de febrero de 2015, Grifo Master remitié a la
DFSAI informacion referida al cumplimiento de las dos (2) medidas correctivas
ordenadas, conteniendo lo siguiente: (i) copia del documento de identidad de Julio
Victor Huerta Torre, representante legal de Grifo Master, (ii) copia del certificado
de vigencia de poder de Julio Victor Huerta Torre como representante legal, (jii)
certificado de capacitacion del personal responsable de verificar el cumplimiento
de la normativa ambiental en temas de residuos sélidos, expedido por el ingeniero
Pablo Cristébal de la Cruz Camarena, con Registro del Colegio de Ingenieros CIP
N® 30875, (iv) cerlificado de capacitacion sobre el cumplimiento de los
compromisos asumidos en sus instrumentos de gestion ambiental en temas de
monitoreo y control de la calidad ambiental, expedido por el ingeniero Pablo
Cristébal de la Cruz Camarena, (v) copia del Certificado de Habilidad N°
2015020098 de fecha 2 de febrero de 2015, expedido por el Colegio de Ingenieros
del Perd; y, (vi) copia de los documentos de identidad del personal de Grifo Master
que participd en la capacitacién.

Por ofro lado, a través del Informe N® 009-2015-OEFA/DFSAI-EMC del 25 de
mayo de 2015, la DFSAI analizé la informacion presentada por Grifo Master, con
el objeto de verificar el cumplimiento de las medidas correctivas.
MNORMAS PROCEDIMENTALES APLICABLES AL PRESENTE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Mediante la Ley N* 30230, Ley que establece medidas tributarias, simplificacion
de procedimientos y permisos para la promocion y dinamizacion de la inversion en
el pais (en adelante, Ley N® 30230), publicada el 12 de julio de 2014, se ha
dispuesio que durante un plazo de tres (3) afios, contado a partir de su
publicacién, el OEFA privilegiard las acciones orientadas a la prevencion vy
correccion de la conducta infractora en materia ambiental,

El Articulo 19° de la Ley N°® 30230 establece que durante dicho periodo, el OEFA
tramitara procedimientos sancionadores excepcionales, en los cuales, si declara la
existencia de una infraccién, Gnicamente dictard una medida correctiva destinada
a revertir la conducta infractora v suspendera el procedimiento sancionador, salvo
determinadas excepciones consideradas en la misma norma’.

Ley N* 30230 - Ley que establece medidas tributarias, simplificacion de procedimientos y permisos para
la promocidn y dinamizacién de la inversidn en el pais
“Articulo 18. Privilegio de la prevencién y correccldn de las conductas Infractoras
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En concordancia con ello, en el Articulo 2° de las Normas reglamentarias que
facilitan la aplicacién de lo establecido en el Articulo 19° de la Ley N° 30230 - Ley
que establece medidas tributarias, simplificacion de procedimientos y permisos
para la promocion y dinamizacién de la inversion en el pais, aprobadas mediante
Resolucién de Consejo Directivo N® 026-2014-OEFA/CD (en adelante, Normas
Reglamentarias), se dispuso que si se verifica la existencia de infraccion
administrativa distinta a los supuestos establecidos en los literales a), b) y c) del
tercer parrafo del Articulo 19° de la Ley N° 30230, correspondera aplicar lo
siguiente:

(i) Una primera resolucién que determine la responsabilidad administrativa y
ordene la medida correctiva respectiva, de ser el caso,

(i} En caso se haya dictado una medida correctiva, una segunda resolucidn que
determine el cumplimiento o incumplimiento de dicha medida.

De acuerdo con la misma norma, de verificarse el cumplimiento total de la medida
correctiva, se declarara concluido el procedimiento administrativo sancionador en
tramite. Sin embargo, si se verifica el incumplimiento total o parcial de dicha
medida correctiva, se reanudard el procedimiento administrativo sancionador
quedando habilitado el OEFA a imponer la multa que corresponda, con la
reduccion del 50% (cincuenta por ciento) si la multa se hubiera determinado
mediante la Metodologia para el calculo de las multas base y la aplicacion de los
factores agravantes y atenuantes a utilizar en la graduacion de sanciones,
aprobada por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 035-2013-
QOEFA/PCD o norma que la sustituya.

Adicionalmente a ello, el 24 de febrero del 2015 se publicé el Reglamento de
Medidas Administrativas del OEFA, aprobado mediante la Resolucién de Consejo
Directiva N® 007-2015-OEFA/CD® (en adelante, Reglamento de Medidas

En el marco de un enfoque preventivo de la polifice ambiental, se establece un plazo de lres (3) afios conltados a
partir de la vigencia de la presante Ley, durante o cual el Organismo de Evalvacion y Fiscalizacidn Ambiental -
QEFA privilegiard las scciones orientadas a la prevencidn y comeccidn de la conducta infractora en materia
ambiental.

Durante dicho periodo, &l OEFA tramilard procedimienics sancionadores excepclonales. Si la autoridad
administrativa declara la existencia de infraccidn, ordenard la realizacidn de medigss correctivas deslinadas a
revertir la conducta infractora y suspenderd el procedimiento sancionader excepcional. Verficado el cumplimiento
de la meoida comectiva ordenada, ef procedimiento sancionador excepcional concluird, De lo contrario, ef referido
procedimianto se reanudard, quedando habilitado el OEFA a imponer la sancidn respachiva.

Miantras dure el periodo de tres (3) afios, las sanciones a imponerse por las infracciones no podrin ser
superiores al 50% de la mulla que corresponderia aplicar, de acuerdo a [a metodologla de delerminacion de
sanciones, considerando los alenuanies wo agravanies correspondientes. Lo dispuesio en el presente parralo no
serd de aplicacidn a los sigulentes casos:

a) Infracciones muy graves, que genaren un dafio real y muy grave a la vida y la salud de las personas. Dicha
afectacidn deberd ser objetiva, indfvidualizada y debidamente acreditads.

b) Actividades que se realicen sin confar con el insfrumento de gestidn ambienfal o fa autorizacion de inicio de
operacionas comespondientes, o en ronas prohibidas.

¢) Reincigencia, enfendiéndose por tal ls comisitn de la misma infraccién dentre de un periode de seis (6) meses
desde gue quedd firme la resolucidn gue sanciond la primera infraceian.”

Reglamento de Medidas Administrativas del QEFA, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo
007-2015-0EFAICD

“Articulo 2°.- Medidas administrativas

2.1 Las medidas administrativas son disposiciones emitidas por los drganos competenies del GEFA que tienen
por finalidad de interés pdblico la proteccidn amblental. Dichas medidas forman parte de las obligaciones
ambientales fiscalizables de los administrados y deben ser cumplidas en el plazo, forma y modo establecides. 2.2
Conslituyen medidas administrativas |as sigulentes:

a) Mandalto de cardcler particular;

b) Medida preventiva;
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Administrativas), el cual regula la aplicacién de dichas medidas, incluyendo a las
medidas correctivas.

Asimismo, para la verificacion del cumplimiento de la medida correctiva, cabe
resaltar que corresponde al administrado acreditar dicho cumplimiento, de
acuerdo a lo dispuesto por el Numeral 38.1 del Articulo 39" del Texto Unico
Ordenado del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del
OEFA, aprobado por la Resoluciéon de Presidencia del Consejo Directivo N°® 045-
2015-0OEFA/PCD (en adelante, TUO del RPAS)*.

En tal sentido, en el presente procedimiento administrativo sancionador
corresponde verificar el cumplimiento de la medida correctiva ordenada, en virtud
de lo dispuesio en la Ley N® 30230, en las Normas Reglamentarias, en el
Reglamento de Medidas Administrativas y en el TUO del RPAS.

CUESTIONES EN DISCUSION
El presente pronunciamiento tiene por objeto determinar:

(i) Si Grifo Master cumplié con las medidas correctivas ordenadas mediante
la Resolucién Directoral N® 560-2014-OEFA/DFSAI.

(i) Si, de ser el caso, corresponde imponer la sancion por el incumplimiento
de las medidas correctivas.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

Marco conceptual de las medidas correctivas de adecuacion a la normativa
ambiental

Las medidas correctivas se ordenan luego de un analisis técnico-legal de
adecuacion y proporcionalidad entre los efectos de las infracciones identificadas y
el tipo de medida gue puede revertir, remediar o atenuar dichos efectos.
Asimismo, en la determinacion de la medida correctiva pertinente ante una
infraccion ambiental, la autoridad administrativa respeta el ambito de libre decisidn
de los administrados en lo que respecta a su gestién ambiental, siempre y cuando
se cumpla con la finalidad de la medida correctiva. En tal sentido, la autoridad
administrativa establece plazos razonables para su cumplimiento, considerando
factores ambientales, estacionales, geogréaficos, contexto de la unidad productiva,
implementacién de la medida, entre otros.

Entre los tipos de medidas correctivas que pueden ordenarse se encuentran las
medidas correctivas de adecuacion ambiental. Dichas medidas tienen como
objetivo que el administrado adapte sus actividades a estandares determinados —

¢) Requermianto de actualizacion de instrumento de gestidn ambianial:

d) Medida caulelar;

e) Medida correctiva; y

fy Otros mandatos emitidos de conformidad con la Ley N® 28325 - Ley del Sistema Maclenal de Evaluacidn y
Fiscalizacion Ambiental.”

Texto Unico Ordenado del Reglamento del Procedimiento Administrative Sancionador del OEFA,
aprobado por la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N* 045-2015-0EFAIPCD

“Articulo 39.- Efecucién de una medida correctiva

39.1 Corresponde al adminisirado acreditar que ha cumplide con giecutar la medida correcliva dispuesta por [a
Awlforidad Decisora.

(.0
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como a los que derivan de la normativa ambiental—, para asi asegurar la
eliminacién o mitigacion de posibles efectos perjudiciales en el ambiente o en la
salud de las personas. Un ejemplo de estas medidas son los cursos de
capacitacion ambiental obligatorios®.

Los cursos de capacitacion ambiental son ordenados luego de identificar fallas en
el control de los diferentes procesos de las empresas que incumplen la normativa
o los compromisos ambientales. Su objetivo es instruir a los sujetos involucrados
en dichos procesos sobre cual es la manera adecuada en la que deben proceder
a efectos de que se respeten las obligaciones ambientales, asi como resaltar la
importancia de su cumplimiento. Asi, se busca que la empresa cumpla con los
estandares requeridos a nivel ambiental®, y evite incurrir en la comisién de la
infraccion nuevamente, lo que implica un mejor desempefio ambiental.

El tema a desarrollar en la capacitacién debe abordar el proceso interno en el cual
se identifico la falla explicando cuél es el proceder adecuado que el personal debe
acatar, de conformidad con las obligaciones ambientales que le corresponden, asi
como la importancia que conlleva respetar dicho proceder. Asimismo, la
capacitacion debe contener toda la informacién relevante relacionada a la
obligacion que fue incumplida.

Ademas, la capacitacion debe estar dirigida a los sujetos responsables de los
procesos en cuyo desarrollo se configuré la conducta infractora. Ello, a fin de
mejorar el desempefio de dicho personal en aras de prevenir futuras infracciones.

Mas aln, se debe considerar que el papel que desempefia el instructor en el
proceso de capacitacidén es fundamental para el éxito o fracaso en el desarrolio de
un curso, taller o evento’, por lo que resulta conveniente que las empresas
cuenten con instructores calificados, es decir, personas o instituciones
especializadas —con amplia experiencia en el tema materia de |la capacitacién—
capaces de contribuir en la mejora del desempefio de los trabajadores, asi como a

Lineamientos para la Aplicacién de las Medidas Correctivas a que se refiere ¢l Literal d) del Numeral 22.2
del Articulo 22* de la Ley N* 29325, aprobados por Resolucién del Consejo Directive N* 010-2013-
OEFASCD

“lll.3 Tipos de Medidas Correctivas

31. Cabe sefialar que existen cuatro (4) tipos de medidas comeclivas a saber:

a) Medidas de adecuacion

Tienen por objeto que el administrado adapte sus aclividades a esldndares determinados, para asi asegurar la
mitigacidn de posibles efectos perjudiciales en el ambiente o la saled de las personas. Eslas medidas deberian
darse frente a supueslos en los cuales el dafio y la infraccién son de cardcier mener, por lo que basta una
acluacion positiva del administrado para asegurar la reversion de los posibles perjuicios. Estas medidas son los
cursos de capacilacion ambiental obligatorios y los procesos de adecuacién conforme a los instrumenios de
gestién ambiental.

[ A

Texto Unico Ordenado del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del Organismo de
Evaluacién y Fiscallzacién Amblental = OEFA, aprobado por Resclucién de Presidencia del Consejo
Directive N° 045-2015-0EFAIPCD

“Articulo 38.- Madidas cormactivas

J38.2 Entre las medidas que pueden dictarse se encuentran, de manera enuncialive, las siguientes:

vi) Cursos de capacitacidn ambiantal obligalorios, cuyo cosfo serd asumido por el infractor ¥ cuya asistencia y
aprobacidn serd requisito indispensable;

vii) Adopcidn de medidas de mitigacién del riesgo o dafio:

xi) Otras que se consideren necesanas para evitar la conlinuacidn del efecto nocive que la conducla infraciora
?mﬁuzaa o pudiera progucir en el ambients, los recursos nalurales o la salud de [as personas.

Ministerio de Salud. Gestidn de la Capacitacidn en las Organizeciones. Conceplos Bésicos. Ministerio de Salud:
Lima. 1998. p.10-11.

SILICED, Alfenso. Capacitacidn y Desarrolio da Personal. Cuarta Edicidn. Limusa: México D.F. 2004.p. 24-26.
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garantizar la idoneidad del dictado del curso®. En la medida que el personal se
encuentre mejor preparado y capacltadn menores seran las posibilidades de que
se infrinjan las normas ambientales®.

Por otro lado, cabe precisar que si bien se contempla la posibilidad de que las
capacitaciones sean dictadas por instructores internos', considerando lo
beneficioso que puede resultar para la empresa aprovechar la experiencia de su
propio personal en los procesos de la organizacion, resulta necesario que dichos
mstructures internos tengan adecuados conocimientos subre métodos para
ensefar'’, a fin de que las capacitaciones resulten efectivas'®. En ese sentido, la
eleccién entre uno u otro dependera del caso en concreto, en funcion al analisis
de adecuacién y proporcionalidad de la medida correctiva a dictar por la autoridad
administrativa.

En sintesis, para garantizar su finalidad de adecuacién a la normativa ambiental,
la obligacion de la medida correctiva de capacitacion incluye, como minimo, los
siguientes elementos: (i) tema; materia de la capacitacién, que debe contener toda
la informacién relevante relacionada a la obligacién que haya sido incumplida, (ii)
pliblico objetive a capacitar: compuesto por los sujetos responsables de los
procesos relacionados al cumplimiento de la referida obligacién; v, (iii) expositor
especializado: que acredite conocimientos sobre el tema a capacitar.

Las medidas correctivas ordenadas en el procedimiento

Mediante la Resolucion Directoral N° 560-2014-OEFA/DFSAI del 30 de setiembre
de 2014, la DFSAI declard |a existencia de responsabilidad administrativa de Grifo
Master por incurrir en los siguientes incumplimientos a la normativa ambiental,
respecto de los cuales se ordenaron dos (2) medidas correctivas:

(it  No presentar los manifiestos de disposicion de los residuos generados en la

ejecucidn del plan de abandono, conducta que vulnera lo dispuesto en el Articulo
48° del Reglamento para la Profeccidn Ambiental en las Actividades de

Hidrocarburos, aprobado por Decreto Supremo N* 015-2006-EM, en concordancia
con el Articulo 43° del Decrefo Supremo N*® 057-2004-PCM, mediante el cual se
aprobd el Reglamento de la Ley General de Residuos Sdlidos.

{f)  No_realizar los monitorecs de calidad de aire y de ruido, de conformidad con o
establecido en su plan de abandono, conducta que viinera lo dispuesto en ef literal
b) del Articulo 89° defl Reglamento para fa Proteccion Ambiental en fas Actividades
de Hidrocarburos, aprobado mediante Decrelo Supremo N* 015-2006-EM.

(Subrayado agregado)

Ministera de Salud. Gestidn de la Capacitaciin an las Organizacionas: Concaplas Basicos. Minislero de Salud:
Lima. 1688, p.17-18.

DIEZ, Jennifer y ABREL, José Luis. Impacto de la capacitacion interna en la productividad y estandarizacién de
procesos productives: un estudio de caso. En DAENA: International Journal of Good Conscienca, consulta el 4 de
febrero del 2015 <httpliwww. spentamexico.orgfvd-n2/a(2)%2007-144 pdf>

Entiéndase, irabajadores de |a propia empresa a la cual s& le ordend el cumplimiento de la medida correctiva.

Loz trabajadores experios que son elegidos para ser instruclores inlernas deben eslar bien versados sobre
mélodos adecuados para ensefiar; en parficular deben conocer los principios del aprendizaje y la técnica de
ensefianza [aboral. (Dessler: 2001).

DESSLER, Gary. Adminisfracidn oe personal. Frantice Hall Hispanoamérica: México, 2001, p. 257.
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22. En consecuencia, la DFSAI ordenté a Grifo Master el cumplimiento de las
siguientes medidas correctivas:

N® Medida correctiva
Obligacién Plazo Forma
Capacitar al personal
rasponsable de verificar el

Remitir los certificados o conslancias
comespondientes que acrediten la
capacitacidon efectuada a su personal,
dentro del plazo de 5 dlas habiles,

cumplimiento de la | 30 dias  habiles,
1 nomativa ambiental, &n | contados a partir del
relacién al tema de los | dia siguiente de la

rasiduos sdlidos, | notificacion de la e
mediante la pardicipacién | presente resolucién. mt?:“z ldf‘;m :': ﬁdr:' siguisnie dal
de una institucién OIR] AT ANEnal

compelente,

Capacitar al personal
responsable de verificar el
cumplimiento de los
compromisos  asumidos | 30  dias  habiles,
2 en sus instrumentos de | contados a partir del
gestion ambiental, en | dia siguiente de |a
temas de monitoreo y | nolificacién de la
control de calidad | presente resclucidn.
ambiental, mediante la
participacibn de una
institucién compelente.

Remitir los cerificados o constancias
comespondientes que acrediten Ia
capacitacion efectuada a su personal,
dentro del plazo de 5 dias habiles,
contados desde el dia siguiente del
término del plaze anterior,

Dichas medidas correctivas tuvieron por finalidad capacitar y sensibilizar al
personal encargado de la disposicion de los residuos sélidos, de manera que se
tenga una adecuada gestibn de los mismos; asi como, informar sobre la
importancia del cumplimiento del instrumento de gestion ambiental, y de los
monitoreos de calidad de aire y de ruido.

24. Corresponde resaltar que del texio de las medidas correctivas se desprende que
Grifo Master podia elegir la mejor via para cumplir con dichas obligaciones
ambientales, sin dejar de lado su propia gestién ambiental.

a) Medios probatorios presentados por la empresa para acreditar el
cumplimiento de las medidas correctivas

Mediante escrito presentado el 5 de febrero de 2015, Grifo Master remitid a la
DFSAIl informacion referida al cumplimiento de las dos (2) medidas correctivas

ordenadas mediante la Resolucion Directoral N° 560-2014-OEFA/DFSAI",
conteniendo lo siguiente:

(i) Copia del documento de identidad de Julio Victor Huerta Torre,
representante legal de Grifo Master.

(ii) Copia del certificado de vigencia de poder del representante legal de Grifo
Master, Julio Victor Huerta Torre, expedido en la ciudad de Lima, el 15 de
enero de 2014.

(iii) Certificado de capacitacién del personal responsable de verificar el
cumplimiento de la normativa ambiental en temas de residuos sdlidos,
expedido por el ingeniero mecanico electricista, Pablo Cristébal de la Cruz
Camarena, con Registro del Colegio de Ingenieros CIP N° 30875.

(iv) Certificado de capacitacion sobre el cumplimiento de los compromisos
asumidos en sus instrumentos de gestion ambiental en temas de

H Folios 340 al 351 del expediente.
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monitoreo y control de la calidad ambiental, expedido por el ingeniero
mecanico electricista, Pablo Cristébal de la Cruz Camarena, con Registro
del Colegio de Ingenieros CIP N° 30875.

(v) Copia del Certificado de Habilidad N® 2015020098 de fecha 2 de febrero
de 2015, expedido por el Colegio de Ingenieros del Pert, correspondiente
a Pablo Cristobal de la Cruz Camarena.

{vi) Copia de los documentos de identidad del personal de Grifo Master que
participé en la capacitacién, los jefes de playa Herbert Renzo Huerta
Obregtn vy Abner Gustavo Torres Anglas.

26. A continuacién, se procedera a analizar si Grifo Master ha cumplido con las
medidas correctivas ordenadas mediante la Resolucion Directoral N® 580-2014-
OEFA/DFSAL

b) Andlisis del cumplimiento de las medidas correctivas ordenadas:

27. En este punto, corresponde determinar si la informacion remitida acredita el
cumplimiento de los tres (3) elementos que como minimo componen la medida
correctiva de capacitacion: (i) tema materia de la capacitacion, (i) plblico objetivo
a capacitar; y, (iii) expositor especializado.

%} 28. Teniendo en cuenta que la Resolucién Directoral N° 560-2014-OEFA/DFSAI
dispuso dos (2) medidas correctivas de capacitacién, los elementos precitados
seran analizados respecto de cada capacitacidn ordenada por la DFSAI en items
diferentes, conforme se desarrolla a continuacion.

b.1) Capacitar al personal responsable de verificar el cumplimiento de la
normativa ambiental en temas referidos a residuos sdlidos mediante la
participacién de una institucién competente.

¥ (i) Tema materia de la capacitacion relacionado a la conducta infractora

'/ 29. La capacitacion debe desarrollar el proceso interno de la empresa en el cual se
identificd la infraccion —que en el presente caso se refiere al manejo de los
residuos sdlidos— a fin de instruir a los sujetos involucrados en relacién con la
adecuada gestion de los residuos sdlidos.

30. Al respecto, a consideracion de la DFSAI, resulta posible acreditar que el tema
tratado en la capacitacion se refiere, en efecto, al proceso interno de la empresa
en el cual se identificd la infraccion, presentando un listado de temas tratados.

31. En el presente caso, el certificado de capacitacion' elaborado por el expositor,
ingeniero Pablo Cristébal de la Cruz Camarena, sefiala que durante el taller de
capacitacién para el cumplimiento de la normativa ambiental en temas referidos a
residuos solidos —el cual tuvo una duracién total de veinticuatro (24) horas y fue
llevado a cabo en siete (7) fechas entre el 13 de diciembre de 2014 y el 24 de
enero de 2015, segin el Cuadro N* 1— se trataron los temas listados a
continuacién:

» Folios 345 al 346 del expediente.
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Cuadro N* 1

item Tema Fecha Horas académicas

Ley General de Residuos Solidos y sus | 13-12-2014 04 horas
01 | Reglamentos

20-12-2014 04 horas

Compromisos Ambientales asumidos por el
02 | establecimiento en materia de Manejo de | 27-12-2014 04 horas
Residuos Sdlidos en sus IGA.

Manejo de Residuos Sdlidos Peligrosos ¥ No

Peligrosos. 03-01-2015 04 horas
03
Generados en el establecimiento de acuerdo
al Reglamento de la ley de Residuos Sdlidos. 1601-2016 £ oy
Formulacidn de los registro de residuos
04 | sélidos y declaracién anual de residuos. Harah e Hckmes
Funcidn fiscalizadora de OEFA y del
o gobierno local, sanciones. AU 03-hores
Total 24 horas

De acuerdo con la informacién contenida en el Cuadro N° 1, se evidencia que los
temas tratados durante la capacitacion se relacionan estrechamente a la conducta
infractora, que consistid en no presentar los manifiestos de disposicion de los
residuos generados en la ejecucion del plan de abandono.

En virtud de lo anterior, ha guedado acreditado el primer elemento de la obligacion
de la medida correctiva ordenada.

Publico objetivo a capacitar

Las capacitaciones, como medidas correctivas de adecuacién ambiental, deben
dirigirse al personal (propio o subcontratado) involucrado en las labores o
actividades en las que es necesario que los administrados mejoren su desempefio
en aras de prevenir futuras infracciones o impactos negativos al ambiente.

En el presente caso, las conductas infractoras determinadas en la Resolucion
Directoral N® 560-2014-OEFA/DFSAI, revelan un inadecuado manejo de residuos
stlidos. En ese sentido, la capacitacién ordenada como medida correctiva debe
ser dirigida al personal directamente involucrado en dicha actividad, que en este
caso se frata de los jefes de playa Herbert Renzo Huerta Obregdén y Abner
Gustavo Torres Anglas.

Al respecto, Grifo Master presentd los certificados de capacitacién que indica el
nombre de los participantes, sus documentos de identidad y sus respectivos
cargos, asi como las fechas en que se llevd a cabo el taller de capacitacion,
respecto de los cuales la DFSAI considera que constituyen elementos importantes
que sirven para reforzar la acreditacion de la concurrencia a la capacitacion
mencionada.
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En ese sentido, teniendo en consideracion los documentos presentados por Grifo
Master, queda acreditado el segundo elemento de la obligacion de la medida
correctiva ordenada.

Expositor especializado o institucién acreditada

El papel que desempefia el instructor —o expositor— en el proceso de
capacitacion es fundamental para el éxito o fracaso de la misma. Al respecto, la
DFSAl considera que la especializacion del instructor en el tema de la
capacitacion es susceptible de acreditarse mediante diversos instrumentos, como
son el curriculum vitae del profesional en cuestién o constancias o acreditaciones
oficiales emitidas por una entidad reconocida y con alto prestigio a nivel nacional o
internacional.

En el presente caso, el curso de capacitacion para el cumplimiento de la
normativa ambiental en temas referidos a residuos sdlidos estuvo a cargo del
ingeniero Pablo Cristébal de la Cruz Camarena, quien se encuentra inscrito en el
Registro del Colegio de Ingenieros del Perd, CIF N° 30875.

A fin de acreditar la especialidad del instructor para dictar el taller, Grifo Master
presentd el Certificado de Habilidad N° 2015020038, de fecha 2 de febrero de
2015, expedido por el Colegio de Ingenieros del Perl, el cual certifica que el
expositor se encuentra colegiado y habil.

Por lo tanto, considerando que Grifo Master remitid la documentacion que
respalda la calificacion del profesional para dictar la capacitacion en cuestion,
gqueda acreditado el tercer elemento de la obligacion de la medida correctiva
ordenada.

De la revisién de la informacién enviada por Grifo Master, se ha evidenciado la
realizacidn del curso de capacitacién referido a temas de residuos sdlidos segln
la medida correctiva lo exigia, de modo que el titular ha cumplide con la primera
medida correctiva ordenada.

Capacitar al personal responsable de verificar el cumplimiento de los
compromisos asumidos en sus instrumentos de gestion ambiental en temas
de monitoreo y control de calidad ambiental, mediante la participacién de
una institucion competente.

Tema materia de la capacitacion relacionado a la conducta infractora

La capacitacién debe desarrollar el proceso interno de la empresa en el cual se
identificd la infraccién —que en el presente caso se refiere al control y monitoreo
de la calidad ambiental como parte de los compromisos asumidos en sus
instrumentos de gestién ambiental — a fin de instruir a los sujetos involucrados en
relacion con el adecuado control y maonitoreo de la calidad ambiental.

Al respecto, a consideracion de la DFSAI, resulta posible acreditar que el tema
tratado en la capacitacion se refiere, en efecto, al proceso interno de la empresa
en el cual se identifict la infraccién, presentando un listado de temas tratados.

En el presente caso, el certificado de capacitacion elaborado por el expositor,
ingeniero Pablo Cristébal de la Cruz Camarena, sefiala que durante el taller de
capacitacion para el cumplimiento de los compromisos asumidos en sus
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instrumentos de gestion ambiental en temas de monitoreo y control de calidad
ambiental —el cual tuvo una duracion total de catorce (14) horas y fue llevado a
cabo en cinco (5) fechas entre el 12 de diciembre de 2014 y el 10 de enero de
2015, segdn el Cuadro N° 2— se trataron los temas listados a continuacion:

Cuadro N* 2

item Tema Fecha Horas académicas

Reglamento para la proteccién ambiental en

01 | las actividades de hidrocarburos, aprobado por 12-12-2014 04 horas
el Decreto Supremo N® 038-2014-EM
02 | Estandares de calidad ambiental y parametros | 19-12-2014 04 horas

Compromisos ambientales asumidos por el
03 | estacionamiento en calidad ambiental de aire | 26-12-2014 02 horas
y ruido en sus IGA

Monitoreo de calidad ambiental de aire y

04 03-01-2015 02 horas
reportes
Monitoreo de calidad ambiental de ruido y g
05 reportes 10-01-2015 02 horas
Total 14 horas

De acuerdo con la informacién contenida en el Cuadro N° 2, se evidencia que los
temas tratados durante la capacitacién se relacionan estrechamente a la conducta
infractora, que consistié en no realizar los monitoreos de calidad de aire y de

‘ruido, de conformidad con lo establecido en su plan de abandono.

“En virtud de lo anterior, ha quedado acreditado el primer elemento de la obligacion

de la medida correctiva ordenada.
Publico objetivo a capacitar

Las capacitaciones, como medidas correctivas de adecuacién ambiental, deben
dirigirse al personal (propio o subcontratado) involucrado en las labores o
actividades en las que es necesario que los administrados mejoren su desempefio
en aras de prevenir futuras infracciones o impactos negativos al ambiente.

En el presente caso, la conducta infractora determinada en la resolucion directoral
N® 560-2014-OEFA/DFSAI, revela un inadecuado control y monitoreo de la calidad
ambiental. En ese sentido, la capacitacién ordenada como medida correctiva debe
ser dirigida al personal directamente involucrado en el cumplimiento de los
compromisos asumidos en los instrumentos de gestion ambiental,
especificamente en el control y monitoreo mencionado.

Ahora bien, Grifo Master presentd el certificado de capacitacion elaborado por el
expositor, ingeniero Pablo Cristobal de la Cruz Camarena, e indicé que las
personas capacitadas fueron los jefes de playa Herbert Renzo Huerta Obregdn y
Abner Gustavo Torres Anglasy adjuntd, ademas, el documento nacional de
identidad de ambas personas.
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Sobre el particular, la DFSAI considera que dichos documentos constituyen
elementos importantes que sirven para comprobar la concurrencia a la
capacitacion mencionada. En ese sentido, queda acreditado el segundo elemento
de la obligacién de la medida correctiva ordenada.

Expositor especializado o institucion acreditada

El papel que desempefa el instructor —o expositor— en el proceso de
capacitacion es fundamental para el éxito o fracaso de la misma. Al respecto, la
DFSAI considera que la especializacién del instructor en el tema materia de la
capacitacion es susceptible de acreditarse mediante diversos instrumentos, como
son el curriculum vitae del profesional en cuestién o constancias o acreditaciones
oficiales emitidas por una entidad reconocida y con alto prestigio a nivel nacional o
internacional.

En el presente caso, el curso de capacitacion para el cumplimiento de los
compromisos asumidos en sus instrumentos de gestion ambiental en temas de
monitoreo y control de calidad ambiental estuvo a cargo del ingeniero Pablo
Cristébal de la Cruz Camarena, quien se encuentra inscrito en el Registro del
Colegio de Ingenieros del Perd, CIP N® 30875.

A fin de acreditar la especialidad del instructor para dictar el taller, Grifo Master
presentd el Cerificado de Habilidad N® 20150200898, de fecha 2 de febrero de
2015, expedido por el Colegio de Ingenieros del Per(, el cual certifica que el
expositor se encuentra colegiado y habil.

Por lo tanto, considerando que Grifo Master remitié la documentacién que acredita
la calificacidn del profesional para dictar la capacitacion en cuestion, queda
acreditado el tercer elemento de la obligacién de la medida correctiva ordenada.

De la revision de la informacion enviada por Grifo Master, se ha evidenciado la
realizacién del curso de capacitacion referido a temas de monitoreo y control de
calidad ambiental segln la medida correctiva lo exigia, de modo que el titular ha
cumplido con la segunda medida correctiva.

En virtud de lo sefialado, la DFSAI concuerda con lo desarrollado en el Informe N°
009-2015-0OEFA/DFSAI-EMC, en el cual se indica que de la revisién de los
documentos remitidos por Grifo Master se verifica que el administrado cumplié con
las medidas correctivas ordenadas mediante la Resoclucion Directoral N® 580-
2014-OEFA/DFSAL

Por todo lo expuesto, corresponde declarar el cumplimiento de las medidas
correctivas analizadas y dar por concluido el procedimiento administrativo
sancionador.

Finalmente, se debe sefialar que lo dispuesto en la presente resolucion no impide
al OEFA verificar posteriormente el cumplimiento de las obligaciones ambientales
a cargo de Grifo Master, encontrandose dentro de ellas la vinculada con el
cumplimiento de las medidas correctivas analizadas.

En uso de las facultades conferidas en el literal z) del articulo 40° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo de Ewvaluacion y Fiscalizacion Ambiental —
OEFA, aprobado por Decreto Supremo N° 022-2009-MINAM.
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR el cumplimiento de las medidas correctivas ordenadas
mediante la Resolucidn Directoral N® 560-2014-OEFA/DFSAI, de fecha 30 de setiembre
de 2014, en el marco del procedimiento administrative sancionador seguido en contra
de Estacidn de Servicios Grifo Master S.R.L.

Articulo 2°.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo
sancionador, conforme a lo establecido en la Ley N° 30230, Ley que establece medidas
tributarias, simplificacién de procedimientos y permisos para la promocion vy
dinamizacion de la inversion en el pais y en las Normas reglamentarias que facilitan la
aplicacion de lo establecido en el Articulo 19° de la Ley N° 30230, aprobadas mediante
la Resolucién de Consejo Directive N® 026-2014-0EFA/CD,

Articulo_3°.- DISPONER la inscripcion de la presente Resolucion en el Registro de
Actos Administrativos (RAA), conforme a lo establecido en el Texto Unico Ordenado del
Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del OEFA, aprobado por la
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°® 045-2015-OEFA/PCD, en
concordancia con la Ley que establece medidas ftributarias, simplificacion de
' procedimientos y permisos para la promocion y dinamizacion de la inversion en el pais —

Ley N° 30230 y las Normas reglamentarias que facilitan la aplicacion de lo establecido
en el Articulo 19° de la Ley N° 30230 - Ley que establece medidas tributarias,
simplificacion de procedimientos y permisos para la promocion y dinamizacién de la
inversion en el pais, aprobadas por la Resolucién de Consejo Directivo N® 026-2014-
OEFAJ/CD.

Registrese y comunigquese,

F.mnz|nmb.ama| OEFA
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