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*Decenio de las Personas con Discapacidad en el Per(”
“Afio de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

CARTA N° 058-2013-IPEN/SERV

Seiorita

Ing. MILAGROS DEL PILAR VERASTEGUI SALAZAR

Directora de Evaluacion

Lima, 23de Diciembre de 2013
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. . . . .z . Firmges e e
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental R T

Av. Reptblica de Panama 3055
Lima 27 .-

-LaRagbnkinh Gy Wpie
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Referencia: Contrato N° 034 - 2013-OEFA

Tengo a bien dirigirme a usted, en relacién al documento de la referencia, para remitirle
adjunto el Informe Tecnolégico Nro. 002-13-SERV/Inhi correspondiente al Servicio denominado: Estudio
de Determinacion de la relacion de las aguas de las relaveras Ccamacmayo y Huinipampa con su entorno
hidrogeolégico circundante, mediante el uso de trazadores isotopicos” en la provincia de Espinar — Cusco,
realizado del 20 al 24 de octubre de de 2013.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterar los sentimientos de mi

especial consideracion.

CsC/ah

ADJ: Lo indicado.

Atentamente,

7 -
() frrr =

ING. CARLOS SEBASTIAN CALVO
Director de Servicios
instit:'to Peruano de Ensrgia Nuclear

Av. Canadd N° 1470, San Borja ~ Lima 41, Per( , Telf.: (511)2260030 Fax: (511)2248991
Ceniro Nuclear Telf.: (511)4885040, 4885050, 4885090 Fax: {511) 4885233, 4885224
www.ipen.gob.pe
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Se presentan los resultados del estudio realizade en las relaveras Huinipampa y Ccamacmayo
que tiene el complejo minerc Tintaya con la aplicacion de iécnicas de isdlopos estables,
Oxigeno-18 (**0), Deuterio (°H), complementada por técnicas convencionales, tal como la
hidroquimica para la caracierizacién de la quimica del aguaz 2 fin de determinar la
hidrodinamica en las inmediaciones de dichas relaveras. El estudio comprende el andlisis de
muestras de agua del contexio, relavera, manantial {filtracidn} y aguas superficiales de los

cursos de s zona.

Respecio a ios parametros fisico-quimicos de campo, muesiran diferencias enire el agua del
espejo de la relavera de Huinipampa (P7)} y las aguas de la quebrada sin nombre margen
derecho (P4), canal Quetara | y i (P8) v canal Queta ! {P8) en iodas las demas existe una
relacion aparente (P1, P2, P3, P5, P7 v P17}, v respecto a el agua de subdrengje de Ia
relavera Ccamacmayo (P12} mussiran diferencias con zona de filiraciones de Juan Cansio
{P10), Rio Salado (P13}, Bofedales del secior Huancane (P14} y P15 {Piezomeiro

Ccamacmayo); v en todas las demas existe una aparente relacion (P9, P11, P12, P18)}.

Con relacidn a la hidroguimica del agua el agua de la presa de relaves de Huinipampsz vy
Ccamacmayo son sulfatadas célcicas, acercandose en similitud {Figura 10) en la presa de
Huinipampa en los punitos P1, P2, P3, P5, P17, mieniras gue los valores de P4 y PB no fienen
relacién alguna. Respecic a la presa de Relaves de Ccamacmayoe son aguas sulfatadas
célcicas acercandose en similitud hidrogeoquimica los punios P11, P8, P12 y P16, mieniras
que existe poca relacién con respecio al agua de la relavera y son los punios P10 y Pi4

{Figurs 11).

Con respecio a la interconexién enire la presa de relaves de Hulnipampa, no exisie reiacion
entre al manantial natural hacia el margen derecho aguas debajo de la presa de relaves {P5),
Canal Quetara | v §i {P7), Canal Queta | {P8), aguas surgenies al pie del cerro costado del

e T e o s
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canal Quetara | {P8), (Figura 14) confirmando los datos fisicoquimicos e hidroquimicos. Todas

las demas (sin contar el agua de rio Salado), son aguas muy evaporadas.

Con respecto a ia interconexion entre la presa de relaves de Ccamacmayo, no existe relacion
entre &l piezoémetro Ccamacmayo (P14), Zona de filiracion al pie de la relavera Ccamacmayo
{(margen izquierda (P11) y manantial en ia zona de filtracion aguas abajo del pie de la
relavera Ccamacmayo de propiedad de Juan Cansio (P10) (Figura 15) confirmando los daios
fisicoguimicos e hidroguimicos. Todas las demas {sin contar el agua de rio Salado), son
aguas muy evaporadas; que pudieran venir por filtracion desde algin lugar muy arrba de la
cota de rio Salado, por lo que tanto en la relavera Ccamacmayo y Huinipampa, no se tiene
indicios que las aguas de los puntos en las inmediaciones de las presas provengan de las
guas de las canchas de relaves (a excepcion del punto 2 en la zona de Huinipampa que sise

observa indicios que proviene de las aguas de la cancha de relaves.

SOLICITANTE Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA 23/12/2813
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Ei Organismo de Evaluacicnss y Fiscalizaciones Ambientales {OEFA) solicité al IPEN en

Julio del presente afio el Servicic de “Delerminacion de iz relacién de las aguas de ias
relaveras Ccamacmayo vy Huinipampa con su enforno Hidrogeologico circundante medianie €l
uso de Trazadores IsotOpicos” gue iiene actuaimente el complejc minero Tiniaya en la

Provincia de Espinar, Cusco.

El complejo minero Tintava se encuenira localizado en ia regidn altiplanica de ia
cordiliera de los Andes de Ia provincia de Espinar, 2 250 km de ia cludad de Cusco, en i
Departamentc de Cusco, Es una mina de igio abierio de porfido de cobre tipo skam. Tintaya
que consisie de rocas sedimentarias cretédceas invadidas por plulones monzdnicos, con
bomita, calcantita, calconsina y dxidos de cobre como lps principales minerales portadorss de
Cu. El cobre tipo skam esté constituido por silicatos de Ca, Mg y Fe derivados de un profoliie
de calizas y dolomitas en las cuales se ha introducido grandes cantidades de Si, Al Fe y Mg:
es asi que ias rocas skam contienen minerales calcosilicatados tales comoe digpside,
wollastonita, granate andradita y actinoiita, enire olros.

£n Tintaya, el cobre aparece vincuiado en su mayor parte a sulfuros, aunque también se
le encuenira asociado a minerales oxidados; estos dos tipos requieren dos lipos de procesos
productivos {minera online: Mineria 402, 12} y como resultado de esios procesos
metalirgicos, se obtienen relaves que son almacenados en presas construidas
especificamente para contener los materiales de relave del procsso. La refavera Huinipampa
se ubica en la quebrada Kutumayo antes de la confluencia con &l rio Cafiipia, v la relavera
Cecamacmayo se encuenira en Ia quebrada Ccamacmayo de las cuales se solicité al IPEN, por
parie de la OEFA, la necesidad de conocer la hidrodinamica de las aguas subterraneas con
relacion a los depésite de las relaveras Huinipampa y Ccamacmayo, mediante técnicas
isotdpicas, con isblopos estables: Oxigeno-18 (G-18), Deuteric {H-2}, a fin de efectuar la
caracterizacién isotdpica: Asimismo, determinar los diferentes tipos de agua que infegran el

sistema hidrico en las inmediaciones de éste depésiio de relaves {Figura 01).

Para efecluar el esiudio, se hize uns visita previa de reconccimiento de iz zona de
estudio en ef mes de Julio v posteriormentie del 21 al 23 de Ociubre 2013 se sfeciud &f

levaniamienio de la informacitn de campo, recoleccion de muestras de agua en 17 punios en

e S S Lo
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total {08 en la zona de influencia de la Laguna Ccamacmayo y 09 en la de Huinipampa). Seha
procedido a medir los parametros de campo: hora de muesireo, los datos georeferenciales del
punto {coordenadas en UTM), conduciividad, solidos disueltos, temperatura y pH.
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Figura 1. Planc de ubicacién de la zona de estudio

2. OBJETIVO

Estudiar con la técnica de isotopos ambientales Oxigeno-18 (*°0), Deuterio (*H) e
hidroquimica del agua, la hidrodinamica de las aguas subterraneas y filiraciones en el sector
de las relaveras Huinipampa y Ccamacmayo.

SOLICITANTE Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA 23/12/2613
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Los isdiopos ambientales o frazadores naturales son ampliamente utilizados en

hidrologia v su aplicacion se basa en la determinacion de los iséiopos de la molécula de agua
{Oxigeno-18 y Deuterio} v que existen en forma natural, cuyo porcentaje esta en funcidn de
los cambios de fase del agua durante e! fraccionamienio que ocurre durante el ciclo
hidrolégice proporcionando valiosa informacién gue indica el cambio fisico al qgue ha estado

sujeto dicha molécula de agua.

Las diferenies proporciones en las conceniraciones de los isttopos estables en aguas
naturales, depende de la temperatura, altitud, Iatitud, efecio de continentalidad, cantidad v
estacionalidad donde se encuentta el agua bajo estudio. £l tiempo que las aguas
subterraneas permanecen en el subsuelo desde el momento en que se infiltran hasta gue
salen a superficie en forma natural a través de manantiales o inducida en el case de una

extraccion artificial mediante pozos o de obras hidraulicas bajo la supetiicie, se denomina,

fiempo de residencia.

Los analisis de aguas de lluvia efectuadas en todo el mundo desde los afios 50,
década en gue empezd los ensayos de armas nucieares en la atmésiera, mostraron que las
concentraciones de los isdtopos 018 vy H2Z guardan una relacion lineal que se muestra en «f
Gréfico .2, denominada Linea Metet6rica Mundial (LMM, dH2=85018+10). Cada pais o mas
precisamente cada cuenca tiene una Linea Metedrica Local (LML) que por lo general resuita
bastante similar a la LMM. E! Grafico G.2 muestra la LML del Pert (6H2=7.565018+5.20} en
el eje transversal costa-sierra, a lo largo de las cuencas del Rimac y Mantare, v algunos
registros del altiplanc sur. Las unidades de medida de esias concentraciones es "%, fraccion
relativa expresados en paries por mil {c/oo) de las conceniraciones isofépicas de las muestras
respecio a la concentracion de agua de mar {Standar Mean Ocean Water, SMOW), de esfe

modo el agua del mar constituye por convencion, el pairén internacional para los analisis

isotopicos del agua.

cﬂsié_’} — mwm.,&m..mm.,,m,,mw.m.w e ,,
23/122013
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COMPOSICION ISOTOPICA DE LLUVIAS EN LOS ANDES
CENTRALES Y ALTIPLANO SUR DEL PERU EN 1996

Deuterio (0o/oo vsmow)

-30 -20 ~10 0

Oxlgeno 18 (o/oo vsmow)
< A.central
—=—Linea Metetrica Mundial (LMM)

Figura 2. Linea metebrica Mundial y Linea Mefedrica Local de O-18 y H-2

4. WMETODOLOGIA
En esta parte, se describe todo el proceso seguido para obtener la informacion
ofrecida por los isétopos estables del agua, Oxigeno-18, Deuterio; asi como la hidroquimica

del agua, por tratarse de una herramienta utilizada en hidrogeologia.

La metodologia de la aplicacion de la técnica de isotopos ambientales Oxigeno-18
(*®0) y Deuterio (*H) como trazadores naturales del movimiento de las aguas en el subsuelo
tales como filtraciones, surgencias (manantiales) consiste en caracterizar isotopicamente, en
principio el agua que alimenta a las relaveras {sobrenadante) y que son depositadas en las
relaveras Huinipampa y Ccamacmayo; y el agua que aflora a fravés de manantiales en los
alrededores de la relavera y también, su relacién con las aguas superficiales gue integran el
sisterna hidrolégico de las subcuencas; bofedales, agua de subdrenaje y rio Salado de cursos

de agua permanente.

SOLICITANTE Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA 23/12/2013
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Para ia aplicacion de la técnica mencionada, se sfeciud una visila previa a la zona del

estudio, donde se obiuvo ios antecedenies e informacion en el terrenc de la problemética.

Seguidamente, se definieron ianto los puntos de muesiresc mas relevanies.

Ei area de operaciones del complejo minerg Tintaya, estd localizada en la regidn
altiplanica de Ia Cordillera de ios Andes.

El complejo minero Tintaya esid situado en la elongacion de rocas sedimentarias
mesozoicas que se extienden por mas de 300 Km. desde Andahuaylas en el Norceste, hasia
Yauri en el Sureste, las cuales estan correlacionadas con sus equivalentes en ef centro y sur
del Peri y estan formados por secuencias deposicionales de procesos wansgresivos -
regresivos que se inician en el Cretacico inferior hasta fines del Cretécico medio.

A escala regional las deformaciones estructurales mas relevantes son los pliegues de a
secuencia sedimentaria cretacica con franjas kiloméiricas plegadas de direccién Andina (NO
NNO), cuyos afforamientos incluyen areniscas y cuarcitas (Fm. Soraya), lutitas — areniscas
(Fm. Mara) v calizas (Fm. Ferrobamba)}. (A. Maldonado, 2006}

Las esitruciuras de fallas de mayor exiension en el distritc ocurren en el sistema NE a ENE,
seguido por los sistemas NO y NS, los que controlan el emplazamiento de los intrusivos de la
region. Los emplazamienios de los pulsos monzoniticos en Tintaya estén controlados por el

sistema de fallas NE a E-NE. En los tajos prevalecen las fallas de movimiento normal,
indicando una actividad reciente {neoiecidnica)

Clirn

5. may ;
Fl area del complejo minero Tintaya se caracteriza por fener clima fresco y himedo,

ouds

con periodos lHluviosos v secos. La evaporacién total media anual es de 1.586,7 mm. La
temperatura media de la zona es de 7,3 °C; El mes de junio alcanza las temperaturas mas
bajas, ésta oscila entre 0 °Cy 8,9 °C.

La humedad relativa media de la zona es de 55,2%. Duranie el afic se mantiene los
61,2% (enero) v los 50,2% {setiembre), como promedic mensual.

La presencia de 1a lluvia en la cuenca marca dos estaciones, la primera lluviosa que

empieza en noviembre v culmina en abril v la segunda seca de mayo a ocltubre, siendo julio el

HFORNE DE SERVICIO TECNOLOGICO Nro. 003.13. SERVANER  Pig.9/49
23122013

SOLICITANTE Organismo de Evaluacién y Fiscalizacidn Ambiental - CEFA



L L Yeléfone 22600320
e Fax : 22517069
Direccidon Av. Canada 1470 San Bosja
l P E N e-mail H ~aster@inen.nob.ps
INGTITUTO SERUAND URL: vinsnooh.ne

LE ENERSIA NUCLEAR

mes mas seco al 55% de persistencia con 0,0 mm. La precipitacion media anual es de 762,3
mm, en base al registro histérico el maximo valor en el afio 1984 es 1.261,7 mm y el minimo
es de 417.6 mm en =l afio 1983,

Los vientos tienen direcciones predominanies que varian desde NNE a NNW con
frecuencias de hasta 35% para viento N en la estacion de ubicada al norte de Huinipampa v
20% en campamenio 2., de 15% para viento NW en Campamento 2y menor al 10% cerca de

la presa de Ccamacmayo.

5.2 Cursos de Agua Superficial
La unidad minera Tintaya esta ubicada en la cuenca hidrografica del rio Salado.

£l rio Salado es afluente del rio Apurimac el que va a formar parie de la cuenca del Ucayali y
finalmente a formar e} gran rio Amazonas. Al rio Salado desembocan el rio Tintaya y la
quebrada Ccamacmayo, cuyas aguas discurren de sur a norie; teniendo sedimentos de origen
lacustre aluvial de la Formacion Yauri del Pleistoceno. En el cuatemnario reciente ienemos
depositos fluvioglaciares y aluviales que se depositaron en las cuencas de los rios y
quebradas. {De la Cruz, 1995)

Las Quebradas donde se desarrollan las actividades mineras corresponden a las
microcuencas del Tintaya y Ccamacmayo.

Los usos actuales de las aguas, se dan principalmente para actividades agricolas,
consumo humano y operaciones de mina.

5.3 Cursos de Agua Subterrénea
En lo que refiere a caudales, los flujos de agua subterranea varian dependiendo
de la época de estiaje y de avenidas, siendo del orden de 120 I/s para el primer caso y de 160
s para el segundo aproximadamente. En lineas generales, tenemos dos acuiferos, uno
superior conformado por cobertura fluvio glacial cuyos apories se dan principaimente en
época de avenidas, debajo del cual se localiza otro acuifero constituidc por rocas pre-
cuaternarias {monzonitas y calizas} que es el acuifero principal.
Las aguas subterrdneas son monitoreadas en las microcuencas de Tintaya vy

Huinipampa.
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Los usos de aguas sublerraneas, si es que ésias afloran, se utilizan para riego y

L=

bebida de animales v para consumo humanc se cuenia con manantiales de agua que son

disiribuidas a los campamenios.

La presa de relaves Huinipampa de dimension Irreguiar thm x 1.2 km  se encuenira
ubicado en la localidad de Tintaya, distrifo y provincia de Espinar departamento del Cusco,
para un iratamienio de volumen anuai de 1 100 000.00 m° de régimen intermitente, descargan
en ia Quebrada Kutumayo, cuyos punics de conirol son el efluenie de la presa de relaves
Huinipampa, Quebrada Kutuyumayo antes de la confluencia con el ric Cafipia, entre ofros;
con permisc de operacion de julio de 2001 (Resolucion Directoral N* 0165-2011-ANA-
DGCRH)

La presa de relaves de Ccamacmayo de dimensién irreguiar de 1Km x 0.6 Km se
encuentra ubicada en la localidad de Tintaya, distrito v provincia de Espinar departamento del
Cusco, para un tratamiento Anual de 650 000,00 m® de régimen intermitente, descargan en la
quebrada Ccamacmayo, cuyos punios de efluentes provienen de la presa de relaves
Coamacmaye, quebrada Ccmacmayo aguas abajo del verlimiento, ric Salado entre otros
(Resolucion Directoral N° 117-2010-ANA-DGCRH]).

Como parte de conirol operativo cuenta con piezémetros de cuerda vibrante y abiertos,
inclinémetros y raderes de despiazamienio. La deposicidén de los relaves es por capas de
hasta 30 cm de altura; para esio la relavera se mide en tramos o secciones en el sentido
horizontal, Ias articulas gruesas sedimenian inmediatamente después de la descarga de
relaves, mientras que los finos suspendidos o particulas coloidales sedimentan en forma de
limos

Respecto a la permeabilidad, es dificil de generalizar y no obstante ia naturaieza suelta
del material de depositacitn, tiene una alta resistencia al corte drenado debido al alio grado
de angulosidad que ofrecen las particulas que conforman el material de relave.

Los relaves son depositados hidraulicamente, por el métedo de descarga perimeiral {rotacion
del punto de descarga). Esto resula, en la formacion de una playa de relaves gruesos al inicio
y una zona de relaves finos {lama) asociada con el pondaje de agua de decantacion en la

parte distal.
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8. TOMA DE MUESTRAS

Para la recoleccion de muestras en los dias comprendidos del 21 al 23 de octubre de
2013, se llevaron a cabo los trabajos de campo de influencia de las éreas que comprende las
relavares Huinipampa y Ccamacmayo, en base al primer reconocimientc efectuado en el mes
de Julio de! afic 2013. El trabajo de campo ha consistido en la identificacion y seleccion de
puntos para la toma de muestras de agua tanto de las relaveras Huinipampa y Ccamacmayo,
asi como de manantiales, bofedales y filtraciones de las inmediaciones al pie de las relaveras
y acceso a la relavera; para la toma de mediciones de pardmetros fisico-quimicos, la
recoleccion de muestras de agua para andlisis fisicoquimicos e isotépicos. Los analisis
isotopicos se realizaron en el Laboratorio de Hidrologia del IPEN y los andlisis quimicos se
realizaron en el Laboratoric SGS.

La ubicacion, relacion y denominacién (nomenclatura) de las muestras; asi como, los
resultados de Jas mediciones de jos parametros fisico-quimicos de campo y resuliados de los
analisis guimicos, estan indicados en el Cuadro N° 01.

En la toma de muestras se ha seguido el protocolo en lo que respecta al tipo de
envases y el proceso en si de la toma de la propia muestira de agua, su preservacion en

campo, condiciones de sellado, el fraslado y su entrega al laboratorio.

En este caso se ha utilizado envases de polietilenc con doble tapa para evitar la
evaporacion y para su traslado, se emplearon envases con una capacidad de: 1 litro para
muestras de analisis quimicos de aniones, 500 ml para analisis de cationes, 500 mi para
analisis de bicarbonatos y 50 mi para andlisis isotdpicos de O-18 y H-2. En cuanto a su
conservacion y capacidad, estas fueron totalmente llenadas y perfectamente cerradas con
contratapa. Mientras que, para el caso de la determinacion de cationes, ha sido necesaria la
acidificacion de la muestra a pH = 2 con una solucion HNO; al 50% para la estabilizacion de
los cationes.
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Se han recoleciado 17 muestras para efectuar los analisis quimicos e isoidpicos, cuyocs

resultados han proporcionado informacién analifica que ha parmilido elaborar el informe sobre

la dinamica de las aguas subterraneas en iomo a las relayeras Huinipampa y Ccamacmayo y

los diferenies tlipos de agua de acuerdo a su composicion isoidpica.

{2 red de muesires esiablecida para el esiudio, se describe en el siguienie acapile y

esta indicada en ia Fig. 3 y Figura 4

The
Posicién| Descripcidn Coordenadas

Dren del canal basal al pie de ia relavera Huinipampa, lado Este

P1 del canal colector, antes de su ingreso a fa poza de contingencia | 243856 | 8350218
Huinipampa

P2 Aguz%s.?bago de la presa de re-iave-s Huinipampa, en zona de 543299 | 8350197
aparicion de bofedales, margen izquierda de la quebrada

p3 Aguas 'abage de la relavera Huinipampa, en zona de 543273 | 8350263
afloramiento de agua.

P4 Quebrada -su”a nombre, hacia la margen derechs de la presa de 243347 | 8351057
relaves Huinipampa.

ps Manante naturai, hacg %a margen derecha, aguas abajo de la 542895 | 8350908
presa de relaves de Hulnipampa.

i r

og Canal Quetara | y i, ai‘i;ura del cruce de carretera con el canal, 549399 | 8350134

temporalmente dbstruido el acceso.
2 e -G K - 1

- Agua dela s-u{:aerﬁcu del sobrenadante del espejo de agua dela 545971 | 8350034

relavera Huinipampa
e i i

P8 Canal Quc?ta 1, aguas surgentes al pie del cerro, costado de 547935 | 8348542

canal Quetara L
pYY = . . o
(P17) Manantial Choquepito {Sector Huinipampa) 242608 | 8354303

o
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b. Aguas de Relavera Ccamacmayo

Posicion| Descripcidn Coordenadas
po Agua filtrante del pie de ia relavera Ccamacmayo, antes de su

ingreso a la poza de la subestacién 1

Zona de filtracién de aguas surgentes en terreno de Juan Cansio

Cuti, lugar denominado Manante Cuti

Zona de filtracion aguas abajo del pie de la relavera

P11 Ccamacmayo, en propiedad de Valentina Capa, margen 252534 | 8355343

izquierda de la quebrada Paccpaco

Agua de la superficie del sobrenadante del espejo de agua de la

251766 | 8355470

P10 252780 | 8355591

P12 251361 | 8355775
relavera Ccamacmayo.
Rio Salado, agua superficial en la margen izquierda aguas arriba
p 721
13 de la casa Bomba de Xstrata Tintaya. 252278 | 8358
Zona de filtracién, y formacién de bofedales en el sector de
1 ! 2 | 8358566
Pia Huancane Alto, en propiedad de ia Sra. Zoraida Zamata Inga. 25138 3
PZCC-1 %
{P151) Piezometro Sector Ccamacmayo 251687 | 8356546
PXX* 8
{P16) Lecheria {Ccamacmayo) 252912 | 8355821
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Figura 3. Distribucién de punios de muestreo de fas relaveras Huinipampa y
Ceamacmaye
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Figura 4. Puntos de muestreo de fa Relavera Huinipampa (del P1al P8 y P17)
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. PRESENTACION DE RESULTADO

La integracién de las técnicas gecquimica e isotdpica en investigaciones de aguas
superficiales vy subterraneas ha coniribuido considerablemente a un mejor conocimiento del
funcionamienio de Ia hidrodindmica en dreas estructurales complejas. Normalmente la calidad
quimica de las aguas subterrdneas esta determinada por el tipo y cantidad de sustancias
disueltas en la misma y en este caso que nos ocupa, por el uso industrial que fiene, por lo que

resulia importante, conocer su composicién quimica y distribucién espacial, debido a la
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informacion que puede aportar; como, €l origen de coniaminanies, dinamica, direccion,

conexién y hasta la relacion entre tipos de fiujos de agua subterranea, manantiales, agua
superficial deniro de un mismo sistema, la mezcla o interconexion de acuiferos.

En general, las aguas superficiales tienen dos propiedades muy importantes: salinidad
y alcalinidad, las cuales segln proporciones relativas dan las caracieristicas de estas. La
salinidad es causada por sales que no son hidrolizadas y la alcalinidad es producida por las
bases libres alcalinas causadas por la accién hidrolitica del agua o por su uso en procesos
industriales. Todos los iones positivos producen salinidad, pero de los iones negativos, solo

los acidos fuertes pueden realizar una funcion similar.

Tanto el potencial hidraulico, la permeabilidad, como el aspecio geomorfolégico y
litologico son las caracteristicas méas importantes que intervienen en el movimiento natural de
las aguas subterraneas como en las inmediaciones de las relaveras Huinipampa y
Ccamacmayo, dada la naturaleza de la roca sedimentarias mesozoicas Y la presencia de
fallas NE- a E-NE permiten la filtracién y afloramientos de aguas observados en superficiey a.
diferentes altitudes.

7.1 Parametros Fisico-guimicos

Los parametros fisicoquimicos registrados en campo (Cuadro No. 01 y Cuadro No. 02),
obienidos de ios punfos dé muestreo de los diferentes tipos de agua, permiten hacer la
interpretacion siguiente:

Las muestras de agua de relave y subterraneas del entorno de las presas de relaves
Huinipampa y Ccamacmayo, constituyen el principal objetive investigado. Asi, se tiene que el
agua de relave, tiene la mas alta conductividad en ambas relaveras, 3.44 mSjcm, TDS de 1.72
g/l y una temperatura de 11.8 °C en la presa de relaves de Huinipampa y 4.44, TDS de 2.23
g/l y una temperatura de 8.9 °C en la presa de relaves de Ccamacmayo, explicado por la
cantidad de solidos totales disueltos (TDS), en cuanto al pH es de 7.1 en la presa de relaves
Huinipamapa y 6.5 en la presa de relaves de Ccamacmayo.
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En ia presa de relaves de Huinipamapa el agua de Dren del canal basal presenia 3.16
mS/cm de conductividad, 18.1 °C de temperatura, 1.58 g/l de TDS, y 5.4 de pH sugieren que
parte del agua de la relavera se esié infillrando v esie coleciada en este Dren.

L os valores de las aguas debajo de la presa de relaves:

a. En zona de aparicion de bofedales (P2} 1.82 uSm/cm, pH =5.8,
b. En zona de afloramienio de agua (P3): 1.82 uSmicm, pH=4.87

c. Manante natural hacia el margen derecho {P5); 1.27 uSmfcm, pH4.45

; sugieren la posibilidad que haya una mezcla de aguas con una fuente rica en sales disueiias.

pH vs Conductividad Huinipampa

Conductividad m$/em

gpr P2 P3  HP5 ps L PT7 P8 Pi7

Figura 6 Diagrama pH /Conductividad Huinipampe
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En la presa de relaves de Ccamacmayo el agua antes de ingreso a la poza de la
subestacion presenta 3.0 mS/cm de conductividad, 17.3 °C de temperatura, 1.5 g/l de TDS, ¥
6.35 de pH sugieren que parie del agua de la relavera se esté infilrando en esia poza.

Los valores de las aguas debajo de la presa de relaves:

En zona de Valentina Capa {P11): 3.48 uSm/cm, pH =6.8,

En rio Salade (P13): 3.16 uSm/cm, pH= 3.16

Piezémetro Sector Ccamacmayo {(P15): 0.93 uSm/cm, pH 5.12
Lecheria Ccamacmayo {P16): 1.18 uS/cm, pH 6.13

oo oo

; sugieren la posibilidad que exista una mezcla de aguas con una fuente rica en sales

disueltas como se muestra en la siguiente figura.

pH vs Conductividad Ccamacmayo

35

Conductividad mS/em
N

0 1 2 3 4 5 & 7 8
pH

@mP9 - P1OD P11 XPi3 Pi4 Pi5 Pi6 P17

Figura 07 Diagrama pH /Conductividad Ccamacmayo
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L os analisis quirnicos del agusa, se llevaron a cabo en el laboratorio ceriificado de
SGS, los aniones por ef método EPA 300.00 (Cromaiografia), los metales lotales por el
método EPA 200.8 {Espscirometria de masas) y los carbonatos por el mélodo de
alcalinidad Titrimétrica v los resuliados se presentan en g seccion de Anexos:

Resultados Anasliticos.

o
P
sy

Hidroguimica

Normalmente la calidad guimica del agua subterranea esta determinada
por el fipo y cantidad de sustancias disueltas en ia misma; el conocimiento de la composicion
quimica v su distribucién espacial es imporiante en este caso, por la informacién gue aportan
de la direccion, dimension, fiujo y relacidn en un mismo sistema y hasia la interconexion de

acuiferos.

La hidrogeciogia en rocas sedimentarias cretacicas en general son bancos
de conglomerados, estraics y  laminas de areniscas cuarzos invadidas por piutones
monzonicos con bomita; gue tienen permeabilidad baja donde el aprovechamiento de agua es
casi nulo v la permeabilidad sfectiva se debe sélo a fracturas y fallas, indicando un flujo de
aguas subterréaneas por estas estructuras. lLas rocas metamoriicas con este tipo de
estructuras, por lo general no pueden formar acuiferos en el sentido estricio de la palabra,
iugando un doble rol, de concentrar agua de infiliracion proveniente de las paries alias de ia

cuenca y servir como medio de transporie segin el gradiente hidraulico.

Los parametros fisico-quimicos de campo medidos durante la toma de
muesiras, han permitido evidenciar que algunas agua de manantiales en los alrededores de

las relaveras Huinipampa y Ccamacmayo, son muy similares y del mismo origen.
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Se ha efectuado el analisis quimico de las 17 muestras de agua
recolectadas, Los resuliados se muesiran en el Cuadro No. 81 y Cuadro No. 02, y han sido

ulilizados para elaborar los diagramas hidroquimicos para luego, efectuar las interpretaciones
que a continuacion se describen.

7.2.2 Diagrama de Piper

Esta representacién grafica, en hidroquimica es una herramienta
objetiva para la discriminacién de datos en un estudio critico con respecto a los origenes de
los constituyentes disueltos en ésta, dado que los clasifica por tipos de agua de acuerdo a su
composicion quimica y balance idnico de aniones y cationes. El procedimiento esta basado en
un diagrama multiple triangular mostrado en las Figuras 8 y 9, que resume en términos

analiticos el caracter quimico de las aguas bajo estudio.
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DIAGRAMA DE PIPER

100

CATION AMION

aFg ¢P10 aPF11 Fi2 =Pz +F14 P15 - P15

Figura 8. Diagrama de Piper, Relavera Ccamacmayo
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Este tipo de diagrama es muy Uil para conocer ia relacidn entre ppm v meg/l ¢ pars conocer
ios valores de las relaciones idnicas. Asi, midiende la inclinacion de la linea que une dos

puntos también pedemos conocer si las aguas son o no agresivas; en la mayoria de las aguas
naturales ia alcalinidad s debido a los iones carbonalo y bicarbonato, pero en el presente

casc es producids ademsas, por el reactivo utilizado en el proceso.

El diagrama de la Figura 10 referida a muestras de la relavera Huinipampa
muesira con mayor detalle la clasificacion de los distintos tipos de agua, indicando que Ia
principal caracieristica que domina el espejo de agua de la relavera, es el de caracter
sulfatado-célcica -sédica, no asi las aguas del subdrenaje de cardcler suifatado-calcico,
apartandose del grupo de las aguas de manantiales y mostrando clerio incremento en sulfato
y calcio, postulando que es debido a la influencia de la composicion del agua de la relavera,
Un hecho considerable es que las aguas de rio Salado {P13)} son cloruradas sddicas, las
cuales también aportan a los manantiales v bofedales como se puede apreciar en ia figura 10
con las lineas correspondientes a los punios en los manantiales Choguerito (P17), manantial
natural (P5), aguas debajo de la relavera zona de afloramiento (P3), aguas debajo de la presa
de relaves en la zona de bofedales (P2). La guebrada sin nombre de la presa de relaves (P4)
as diferente a las demas y es muy probable que tenga ofro origen. Por otro lado se observa

que el agua P2 y P3 parecen tener el mismo origen.

El diagrama de la Figura 11 referida a muestras de la presa de relaves de
Ccamacmaye, muestra con mayor detalle la cdlasificacién de los distintos fipos de agua,
indicando que la principal caracteristica que domina el espejo de agua de la relavera, es el de
caracier sulfatado-calcica, v todas los manantiales, bofedales y plezémetros presentan las
mismas caracleristicas excepto el agua de ric Salado {P3) que son aguas cloruradas sélidas

que aporian los iones y cloro pero en menor proporcion. El agua de menor influencia es &l
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agua de los bofedales del sector Huancane de la Sra. Zoraida Zamata; y las aguas filtrantes al
pie de la relavera (P9) v zona de filiracion al pie de ia relavera de Juan Cansino son ias de
aparente influencia por parte del agua del subdrenaje..

DIAGRAMA DE SCHOELLER-BERKALCFF

meaq/l Ca Mg Na Cl S04 HCO3
100,00 -
10,00
E
1,00
,100
megjl Ca Mg Na ci " 804 HCO3
—_—P1 P2 - P3 P4 ——P5 e[ meeP7 P17 ——P13

Figura 10 Diagrama de Schoelier- Presa de Relaves Huinipampa
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DIAGRAMA DE SCHOELLER-BERKALOFF

meg/i Ca g Na Ci sSG4 HCO3
100,00
10,00
1.0C
100
meqgii Ca g Na C S04 HCG3
29 P10 P11 P12 P13 P14 P1a  ===P1g
Fiura 19 Disgrama de Schoeller- Presa de Helgves Coamiacmayo
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7.2.4 Diagrama de Salinidad para clasificacion de agua de riego

a. Presa de relaves de Huinipampa
De la figura 12 se observa que tienen un muy alto contenido de sal
fos puntos de rio Salado (P13}, Dren del canal {(P1) y el sobrenadante del espejo de la presa
de relaves {P7), principales aportantes de posible salinidad de las aguas de manantiales,
afloramiento de airededor.

b. Przsa de relaves de Ccamacmayo
De la figura 13 se observa que tienen un muy alto contenido de sal
fos puntos de rio Salado (P13), Sobrenadante del espejo de agua de la presa de relaves (P12)
entre los posibles aportantes de salinidad a los manantiales y bofedales de los alrededores, y
con menor contenido de alcali Ia zona de filtracién de propiedad de Valentina Capa (P11} ¥

Agua filtrante al pie del canal antes de ingreso a la poza de Ia subestacion 1 (P9).
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Diagrama de Salinidad para la clasificacion de agua de riego
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Figura 13 Diagrama de Salinidad para agua de riego - Relavera Ccamacmayo
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En estz parte, se presentan los resuliados de los andlisis isoldpicos de 17
muestras efeciuados en el Laboratorio de isdtopos Ambientales de IPEN en un equipo de
espectrometria Laser LGR vy corresponden a valores de concentraciones de isotopos estables
expresadas en paries por mit (5 ofoo), de Oxigenc-18 (®0) y Deuteric {*H). Los resultados

estan consignados en la seccién de Anexos: Resultados isot6picos.

I3

ionos Amblentzies

7

Lad
sy
e

n

33

N

g

ey

Los isdtopos ambientales y dentro de ellos los isdtopos estables, estan
presentes en forma natural tanto en las muestras de agua de relavera, manantiales, bofedales
y rios. Son los elementos utilizados para efectuar la caracterizacion isoibpica de las muesiras
de agua recolectadas del area bajo estudio. Los resultados de analisis isotopicos {Cuadro No.

03 v Cuadro No. 04), se han ploteado en el Diagrama 380-82H de la Figura 14y 15
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Analisis de 80-18y 5H-2, Relavera Huinipampa

-110.0

aH-2

po N
o N
o
o

e
'T‘)
.
1
)
!f
3
o
;)
(i1}

o
)
w
1
th
4
Y
1]
t
3
3

-120.8

-1255

R iTouisrss
VIIGUISTOT

-430.0 Canzioukz!

-140.0

-26.060 3900 1800 -178C -1600 1500 14380 1380 1200 o100 000

Leyenda:
- P1 & P2 E P2
2 P4 £5 & Pe _
P7 P38 Linga metedrica Mundiai
& P13 D47

Figura 14 Diagrama 5"80-5"H Huinipampa
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CUADRGC No. 83

ANALISIS ISOTOPICOS, AGUAS DE RELAVERA DE HUINIPAMPA

Ced. At jCond | TDS | Temp{ pH | Isotopos Ambientales
msnm mSlem | g °C o-18 H-2

Dren del canal basal al pie de la relavera Huinipampa, lade

P1 Este det canal colector, antes de su ingreso a la poza de | 3982 | 316 | 158 | 181 54 -13.21 -118.64
confingencia Huinipampa
Aguas abajo de ia presa de relaves Huinipampa, en zona de . .

P2 aparicion de bofedales, margen izq, de la quebrada 3981 | 162 | 081 | 252 | 58 15.43 130.43
Aguas abajo de la relavera Huinipampa, en zona de . _

P3 afloramiento de agua. 3981 | 162 | 081 | 207 | 497 16.38 134.77

pg | Quebrada sin nombre, hacia la margen derecha de la presa | ag0q | 431 | 045 | 252 | 706 | 1502 | 42282
de relaves Huinipampa.
Manante natural, hacia la margen derecha, aguas abajo de _ .

P5 a de relaves de Huinipampa, 3987 | 127 | 064 | 193 | 445 18.22 135.30
Canal Quetara | y 1I, altura del cruce de cametera con el ) .

Pg canal, temporalmente obstruido €l aCoBso. 3982 | 06 | 029 | 141 | 734 17.28 129.35
Agua de la superficie del sobrenadante de espejo de agua p .

P7 de Ia relavera Huinipampa 4012 | 383 | 193 | 168 | 7.1 18.43 84.97
Canal Queta i, aguas surgentes 2! ple de! cemmo, costado del § .

P8 canal Quetara | 3988 | 115 | 057 | 16.1 | 587 17.50 128.49
P17 | Manantial Choquepito (Sector Huinipampa) 073 | 036 | 188 | 460 | -1690 | -13541
CUADRO No. 04
ANALISIS ISOTOPICOS, AGUAS DE RELAVERA DE CCAMACMAYO

Ced. At {Cond | TDS | Temp| pH |lsolopos Ambientales
msnm {mSfem | ofl °c 018 Ho
Agua fitrante del pie de la relavera Ccamacmayo, antes de ; ]
P3 su ingreso a la poza de la subestacion 1 333 | 300 | 150 | 173 | 636 1544 119.78
Zona de filtracion de aguas surgentes en terreno de Juan
P10 Cansio Cu, lugar denominado Manante Cuti 3980 | 0B1 § 03 | 114 | 722 | -1693 | -131869
Zona de fiftracién aguas abajo del pie de la relavera
P11 | Ccamacmayo, en propledad de Valentina Capa, margen | 3986 | 348 | 174 | 14.9 6.8 -15.22 | -119.60
izquierda de Ja quebrada Paccpaco
Agua de 1a superficie del sobrenadante del espejo de agua . y
P12 de Ia relavers Ccamacmayo, 4026 | 483 | 242 | 232 | 65 10.02 98.89
Rio Salado, agua superficial en la margen izquierda aguas . }
P13 aniba de Ia casa Bomba de Xsirata Tintaya., 3931 | 316 | 158 | 188 | 3.16 16.11 117.60
Zona de fillracion, y formacion de bofedales en el seclor de
P14 | Huancane Ao, en propiedad de la Sra. Zorgida Zamata | 3938 | 039 | D19 | 171 | 462 | -1836 | -135.85
Inga.
Pfg%’ Piezometro Sector Ccamacmayo 093 | 046 | 186 | 512 | -1953 | -13880
’;@X& Lecheria (Ccamacmayo) 148 | 058 | 143 | 613 | -1419 | 12846
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los valores isoidpicos ianfc de muestras de agua de la presa de relaves de

Huinipampa v Ccamacmayo, manantiales (filtraciones) y superficiales, estén con referencia a

fa Linea Metedrica Mundial {LMM) de scuacion 5°H= 85"°0+10.

Los resuliados de fa muesiras bajo sstudio, se ubican en el diagrama en una definida
linea de evaporacién de scuacién §°H=3.995'°0-38.86 y, como era de esperarse, en el
exiremo superior derecho dei diagrama, estan las aguas de la relavera con un caracier
isotdpico de aguas evaporadas antes de la infiltracion; es decir, con una mayor concentracion
de iséiopos pesados. En el olro extremo inferior izquierdo y proximas a la LMM, bastanie
aiejadas de las anteriores, pero alineadas, se ubican de una parie, las muestras de

manantiales y aguas superficiales.

g. COMCLUSIONES
Besde el punio de vista isotépico ia presa de relaves Ccamacmayo no se tiene indicios

gue Ias aguas de los punios alrededor de Ia presa de relaves provengan de ias aguas de las

aguas de la cancha de relaves.

De acuerdo a los resuliados isctépicos en Huinipampa, en el punto de muesirec P1 se
fiene indicios gue sus aguas provienen de las aguas de la cancha de relaves. Ei resto de

puntos no presenta indicios que sus aguas provengan de las aguas de la cancha de relaves.

Efectuar un monitoreo de elementos guimicos en el punio de descarga del subdrenaje,
a fin de delectar variaciones en los parametros de confrol.

En el casc de gue se produzcan cambios en el volumen de agua en Ia presa de
relaves de Huinipampa y Ccamacmayo; asi como en ef caudal de agua en ia salida del
subdrenaje v variacion de los valores de los parameiros quimicos, efectuar una evaluacion
medianie balance de masas.

En caso de ser necssario, para una mayor precision se recomienda realizar estudios

en diferentes épocas del ano (estiaje y lluvias) con razadores artificiales.
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Fig. 3 Zona de filtracion aguas abajo del pie de la relavera Ccama

cmayo, en propiedad de

Valentina Capa, margen izquierda de la quebrada Paccpaco

Fig. 4 Zona de filtracidén de aguas surgentes en terreno de Juan
denominado Manante Cuti

Cansino Cuti, lugar
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Fig. 7 Dren del canal basa! al pie de la relavera Huinipampa, lado Este del canal colector, antes
de su ingreso a la poza de contingencia Huinipampa

Fig. 8 Aguas abajo de la presa de relaves Huinipampa, en zona de aparicion de bofedales,
margen izquierda de la quebrada
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Fig. 11 Zonade ﬁkraci, y formacion de bofedales en el sector de Huancane Alto, en
propiedad de la Sra. Zoraida Zamata Inga.

i

Fig. 12 Rio Salado, agua suprﬁcial en la ﬁzérge iquierda aguas arriba de la casa Bomba de

Xstrata Tintaya.
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Fig. 15 Canal Quetara I y 1, altura del cruce de carretera con el canal, temporalmente obstruido
el acceso.

Fi g.’ 16 Manantial Choquepito (Sector Huiniparmpa)‘
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LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR
EL ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION
INDECOPI — SNA CON REGISTRO N° LE - 002

Registro N* LE-002

INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL
MA1322351 Pagina 1 de 7

A solicitud de: INSTITUTO PERUANO DE ENERGIA NUCLEAR
Direccién: AV, CANADA 1470 SAN BORJA, SAN BORIA
Solicitud de Ensayo: ENV / LB-320722-001 Cantidad Muestras: 4
Muestreo realizado por: CLIENTE Fecha de Recepcin a SGS: 31-10-2013 17:30
Procedencia: ESPINAR - CUZCO
Andlisis Método
Aniones EPA 300.0 : 1993; Rev. 2.1, - Determination of Inorganic Anions by Ion Chromatography.
Metales Totales EPA 200.8: 1994 Rev 5.4 Determination of Trace Elements in Waters and Wastes by Inductively Coupled Plasma - Mass
Spectrometry.
Carbonatos SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2320 B: 2012; 22nd Ed. - Alkalinity Titration Method

Emitido en Callao-Perti el 07/11/2013

S

gkg:riguez Barrueto
LCQP 538
Coordinador de Laboratorio

Olga 3,

Este documento no podra ser reproducido total ni parcialmente sin autorizacion de SGS del Peri S.AC.

Los rgsu!tados mencicnados en este documento proceden de muestres proporcionadas per ef cliente o por un tercerc a nombre del chiente, La compadia no es rasponsabdie dal origen o fuents d
fomadas .

Elinferme de ensayo solo es valido para la muestra del prototipo o detlote sometida a analisis, no pudiendo extend
Los resultados de los ensayos no deben ser ulilizados como una cerificacitn de conformidad con normas de produs
SGS Laboraterios Caltao estd acreditado por indecopi confunme afos requisitos de NTPISOAEC 17025 para fos ens
£ste documento es emilido por la Compaiifa bajo sus Condiciones Generales de Servicio, que pusdan encontrarse en la pagi
sobre limitacion de responsabilidad, pago de indemnizaciones y jurisdiccicn definidas en dichas Condiciones Generalas de Servicio.

Se informa a cualguier persona que tenga en su poder este documento, que el contenido del musmo, refleja fos hallazgos de fa Compai
hubiara alguna. La Compafia es Onicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime a las partes de una transaccién dz ejercer todos sus derechos y obligacicnes en viriud de fos document:
Cualquier modificacion no autorizada, fraude o falsificacion dal centenido o de la apariencia de este documento es ilegal ¥ los culpables pueden ser procesados con el maximorigor delaley.

No obstante o estipulado en la Clausuta 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, todos los confliclos que se eriginen en, o que tengan relacién conlas Relaciones Contractuales reguladas por este contralo, s regrany
seran interpretados de acuerdo con 1 leyes substantivas de Pert, excluyendo cualquier disposicion legal con respecto a los confliclos de leyes y se resolverdn finalmente mediante un Arbiliaje de Derecho de acuerdo al
Reglamento del Centro de Arbitraje Nacional e Internacionel de la Cdmara de Comercio de Lima, por uno o mas arbilros designados de acuerdo con tales reglas. El arbitraje tendra lugar en Lima {Perti} y sera enelidioma espafiol
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
{i} las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubermamentales u ofras entidades piblicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de Ia ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y tados los contratos o acuerdos resultantes
entre cualqunera compaiiia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compafiia”) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regiran por las

presentes Condiciones Generales de Servicio (de agqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

La Compaiiia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubernamentales) que expidan instruccicnes {de aqui en adelante el "Cliente”).

A menos de que la Compafia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza ala Compaiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asf lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando elio se desprenda
implicitamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compania prestara sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con las

instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compafiia o, en ausencia de dichas

instrucciones, de conformidad cn:

(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar de la Compaiiia; y/o

s2§ cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o

3) los métodos que la Compaiiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,
operativo y/o financiero.

La informacién contenida en los informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacién de los resultados hecha por la Compaiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier olra cicunstancia que la Compafiia, en su
opininidn profesional, estima necesaria,

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a fa prueba de las muestras
presentan la opinidn de la Con'_‘pama en relacidn exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cual se tomaren las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compaiiia atestigiie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceplar que la Unica responsabilidad de la
Compama es encontrarse presenie en el momento de la intervencién del tercero y
enviar fos resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencién. El Cliente acepta
que la Compama no es reponsable por la condicidén o calibracion de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de analisis aplicados,

lasAtlz_a!iﬁcacicnes. acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analsis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido reglsgrafios por la Compaiiia en el momento de la intervencion tnicamente, pero
dentro  de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los parametros alternos aplicados tal como se especifica en la
cldusula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar fos hechos o

circunstgncias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
alternalivos aplicados.

La Compafiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Chqnle autoriza afa Compaiia a difundir toda la informacién necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan llevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compaiiia recibe documentos que refiejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran inicamente
como informacion y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas por la Compatiia.

Ei Cliente acepta que la Compaiiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran canservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestra o permite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de la Compaiila pero después de dicho periodo fa
Compaiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los

costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, os mismos
seranfacturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

Ei Cliente debera:

(a)

(b)

()

(d)

(e}

(b)

garantizar que se entreguen suficiente informacién, instrucciones y documentos en el
momento oportuno {pero en ninglin caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) con el fin de facilitarla ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de fa Compafila a las instalaciones
en donde deben preslarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones enla prestacién de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, tedo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y _Isas mstalacaoneg durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto enfa opinion de la Compariia, buen sea que se le pida dicha opinién o no;

informar oportunamente a la Compafiia acerca de los peligros y rfiesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por _ejemplo. la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales téxicos o
nocivos, 0 explosivos, contaminacién ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de ventarelevanies u otros contralos con untercero, y porley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compafiia y el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compaiiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compaiia aplicara lastarifas estandar de la
Compafia (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
porcuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cg'alqmer olro plazo que establezca ta Compatiia en la factura (la "Fecha de
Vencimiento”). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora ala tasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enlafactura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafechaenlacualel
pago searealmente recibido porla Compaiia.

©

(d)

F

(@)

(@)

(b)

(a)

1

@

®

4

(&)

(6)

b)

€1 Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compaiiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compaiiia.

La Compaifiia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compafiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacién de los servicios, la Compaiiia deberd informar al respecto al Cliente y tendra
derecho at cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera de! control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la cldusula 3 que precede, La
Compaiiia iendra derecho al pagode :

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurridola
Compaiiia;y

(2) la porcién de los honorarios acordados iguat a la porcidn de los servicios
actualmente prestados.

Suspension o Terminacion de Servicios

La Compahia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
delos siguiente eventos:

{a omision por parte det Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacion de dicha
omisién sea notificada al Cliente; o

la suspension de pago, la conciliacion con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcion de actividades por parte de!
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compafia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
endicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre {a base deinformacion,documentos y/o
muestras suministrados por 0 a nombre de! Cliente y Unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos informes de Hallazgos. Ni la Compaiia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacidn confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compaiiia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del contro! razonable de la Compaiiia
incluyendo la omisién por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compafiia con relacion a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacién al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
(o su equivalente en moneda focal), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes yfo consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compafia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. La Compaiiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
en que el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacién el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compaiiia dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, darios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i} fa fecha de prestacion, por parte de la Compafiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision enfa ejecucion.

Indemnizacion : El Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compafiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas llegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspeclo, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de tas demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alif en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compania para que abondonen su cargo con la Compafiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de fa
Compaitia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compaitia.

Ley que Rige, Jurisdiccién y Resolucién de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo ta Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por unc o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevaré a cabo en Paris, Francia enidiomainglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas,
(**) Los resultados del ensayo no se encuentran dentro del marco de Ia acreditacién otorgada por INDECOPI-SNA debido a que la muestra no es idénea
para el ensayo solicitado. Los resuftados se emiten a solicitud del cliente,

Este documento ne podra ser reproducide total ni parciaimente sin autorizacion de SGS del Peri S.A.C.

Los resultados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por el cliente o por un tercero a nombre del r‘uzmb La oo
tomadas.

Elinforme de ensayo sdlo es vélido para la muestra del protetipo o del lote sometida a analisis, no pudiendo extenderse os resuitados detinforme 3 ninguna otra unidad o lote qua no haya sido anslizado
Los resultados de los ensayos no deben ser utifizados como una certificacion de conformidad con normas de producto o cemo certificado del sistem: alidad de la entidad que lo prod
SGS Laboratorios Callac estd acreditado per Indecepi conforme a los requisites de NTP ISOAEC 17025 para ios ensayos especificados en el alcance de acred . el cual se puede enconlrar envavw indecopr.gob.pe

Este documento es emitido por fa Co"npanu. ba)o sus Condiciones Generales de Servicio, que pueden encontrarss en la pagina hitpisvwesgs.comilarms_and_cenditions.him Son especialmante importantes las disposiciones
sabre iimitacion derespc ad, pagodeir nes yjurisdiccion definidas en dichas Condiciones Generales de Sarvicia.

Se informa a cualquier persona que lenga en su poder este documento, que el contenido dal mismo, refleja tos hallazgos de la Compaiiia solo al momean{o de suintervencion y dentro de fos timites de las instruccionas del Cliente, si
hubiera alguna. La Compaiiia es Unicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime a fas paries de una ransacsion de ejercer fados sus derechos y obligaciones envirtud de los documentas dela transaccion
Cualquier modificacion no autorizada, fraude o falsificacién del conlenido o de fa apariencia de este documento es legaly los culpables pueden ser procesados con el méximo rigor delaley.

No obstante lo estipulado enla Clausula 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, todos los conflictos que se originen en, o que tengan relacion con ias Refaciones Conlracluales reguladas por este contrato, se regiran y
seran interprelados de acuerdo con |a leyes substantivas de Peni, excluyendo cualguier disposician fegal con respecio a los conflictos de leyes y se resolveran finalimente mediante un Arbitraje de Derecho de acuerdo al
Reglamento def Centro de Arbitraje Nacional e Intemacional de la Camara de Comercio de Lima, por uno ¢ mas drbitros designados de acuerdo con tales reglas. £l arbitraje tendrd lugar en Lima (Perr) y serd enelidioma espaiiol

el tas muesiras han side

sponsable del erigen o

SGS det Perd SAC

Uttima revision Abril 2010 |

i Av, Elmer Faucett 3348 - Caffao 1 ¢ (51-1) 517 1900 §{51-1) 575 4088 wwwpe.sgs.com

1é G:

ibro daf Grupe SES




(a)

(b)

(c)

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(@

(h)

0]

3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacion con
(i} las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubemamentales u otras entidades pablicas; o (i) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compariia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
eflos una “Compaiiia”) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales™) se regiran por las

%resentles nglondiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
enerales”).

La Compaifia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el "Clienite”).

Amenos de que la Compaiiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a fa Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda

implitg:itamenle de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compaiiia prestar sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con las

instrucciones especifica del Cliente y confirmados por fa Compafiia 0, en ausencia de dichas

instrucciones, de conformidad con:

(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar de la Compaiiia; y/o

223 cualguier costumbre comercial, uso o practica; y/o

3 los métodos que la Compaiiia considere adeciados desde el punto de vista técnico,
operativo y/o financiero.

La informacién contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resuitados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerde con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacién de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
coslumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Comparia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinion de fa Con]pania en relacién exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el iote del cual se tomaron ias muestras.

Si un Cliente solicita que la Compafiia atestigiie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la Unica responsabitidad de la
Compama es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencion. Ef Cliente acepta
que la Compafiia no es reponsable por fa condicion o calibracion de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de analisis aplicados,

las.?giﬁwciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momento de la intervencion Unicamente, pero
deniro de Ios.lm_'ules de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmetros aiternos aplicados tal como se especifica en la
cldusula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacién alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones  especificas recibidas o los parametros
alternativos aplicados.

La Compaiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compatiia a difundir toda la informacién necesaria al
agenteoal sutzgon}t@‘llﬁl‘arpgya que puedanllevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compaiiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraldos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, canas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran tnicamente
como |pformac10n y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
fas obligaciones aceptadas por la Compaiiia.

EI_ Cliente acepta que la Compaiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permile y luego seran devueltos al Cliente o serdn dispuestas
de cualquier olra forma a discrecion de la Compaiiia pero después de dicho periodo la
Compaiila dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
mueslras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales serdn pagados por
ef Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los

castos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
serén facturados al Cliente.

Obligaciones def Cliente

E{Cliente debera:

(@)

(b)

{c)

(d)

(e)

(b)

garantizar que se entreguen suficiente informacién, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (perq en ningn caso después de 48 horas antes de la intervencién
deseada)con el fin de facifitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaiiia a las instalaciones
en don_de deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
rernediar los obstaculos o interrupciones enla prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los smos_y_lgs msta!ac;one§ yiurante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respeclo enla opinion de la Compaiiia, buen sea que se le pida dicha opinion o no;

informar oportunamente a la Compaitia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, 1a presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de ventarelevantes u olros contratos con un tercero, y porley.

Pagos y Honorarios

A menos que fos honorarios hayan sido establecidos entre la Compaiiiay el Cliente en el
momenta en que se coloque la orden o en el momento en que la Compadia y
el Cliente negocian un contrato, la Compafia aplicara lastarifas estandar de la

Compaiiia {las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, ef Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de ctﬂalquner ofro plazo que establezca la Compaiiia en la factura {la “Fecha de
Venmquenlo ). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora alatasa de 1.5% por mes (o cualquier otra asa que sea establecida
enlafactura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) la fecha enla cual el
pago sea realmente recibido porla Compafia,

(c)

{d)

()

(F)

(9}

Q)

2)

()

4

®)

(6)

b}

(a)

(b)

(c)

El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compaiiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacion gue pueda alegar contra la
Compaitia.

La Compaiiia puede decidir si emprende una accion para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccion competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compafiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Clienle y tendrd
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el liempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esté en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo fa omisién por parte del Cliente en
cumpiir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La

*Compafiiatendra derecho al pagode:

(1) lasuma correspondiente a todos los gastas no reembolsables en que haya incurrido la
Compafia; y

(2) la porcidn de los honorarios acordados igual a la porcién de los servicios
actualmente prestados.

Suspension o Terminacion de Servicios

La Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacitn de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacion de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

ta suspension de pago, la conciliacion con sus acreedores, Ia declaracion de bancarreta o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compafiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecer los seguros corespondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacion,documentos yfo
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y Unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacién confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compaiiia.

La Compafiia no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compaiia
incluyendo la omisidn por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
ohiigaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compafia con relacién a una reclamacion que surja debido 2
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podrd
exceder un total agregado igual a 10 veces ia cantidad de los honorarios pagados con
relacién al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacién o US$ 20.000
(o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabifidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiiia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. La Compaiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacién reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
enque el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compafiia dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) la fecha de prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) 1a fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision en la ejecucion.

Indemnizacion : El Cliente se compromete a garantizar, mantener indemne e indemnizar a
la Compafia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, ia legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos poréste hecho.

Durante el curso de fa prestacidn de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compafia para que abondonen su cargo con la Compafiia.

No esta permilide el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compadia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compaiiia.

Ley que Rige, Jurisdiccion y Resolucién de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Conlracluales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios serdn finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbilraje de la Camara de Comercio Internacional por unc o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevard a cabo en Paris, Francia enidiomainglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.
(**) Los resuitados del ensayo no se encuentran dentro del marco de la acreditacién otorgada por INDECOPI-SNA debido a que la muestra no es idénea
para el ensayo solicitado. Los resultados se emiten a solicitud del cliente.

Esle documento no podra ser reproducido tolal ni parciaimente sin autorizacion de SGS del Pera S.AC

Los resultados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por el clienie o por un lereero a nombre del cfignte. La compadia no es
tormadas,

Efinforme de ensayo solo es vélido para fa muestra del protolipo o dellote sometida a anaiisis, no pudiendo extendersa fos resuliados del informe a ninguna otra unidad o late que no haya sido analizaco
Los resultados de los ensayos no deben ser utilizados como una certificacion de conformidad con normas de produsto o como centificado del sistema de calidad de fa antidad que lo produce

SGS Laboratories Caltzo estd acreditado por Indecopi conforme a los requisitos de NTP ISOEC 17025 para los ensayos especificados en el alcancs de acreditacion, ef cual se puede encontrar en vwawindscoplgob.pe

E£ste documento es emilidc per la Compafifa bajo sus Condiciones Generales de Servicic, que pueden enconlrarss en la pagina hifp/iwavsgs.comiterms_and_conditions.him Son especialmente importantes las disposiciones
sobre limitacidn de responsabilidad, pagode i izaclones y jurdsdiccion idas en dichas Condiciones Generales de Servicio.

Se informa a cualquier persona que tenga en su poder este documento, que el conlenido del mismo, refleja los hallazgos de la Compaiiia solo al mornenio de suintervencion y dentrc de ios limites de fas instruscicnes del Clisnlte, si
hublera alguna. La Compaiiia es iinicamente responsable anle su Cliente y este dosumento no exime alas parles de una transaccion de ejercer todos sus derechos y obligaciones en virtud e los documentos de la ransaccion.
Cualquier modificacion no autorizada, fraude o falsificacion del contenido o de la apariencia de este documento es flegal v los culpables pueden ser procesados con el maximo rigor dela ey

No obstante o estipulado en fa Clausula 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, todos tos conflictos Gue se enginen en, o Gue tengan refacién con las Relaciones Contracluales reguladas por este contralo, se regiran Yy
seran interpretados de acuerdo con la-leyes substantivas de Peni, excluyendo cualquier disposicion legat con respeclo a los conflictos de leyes v se resolveran finalmente mediante un Arbitraje de Derecho de acuerdo af
Reglamento del Centro de Arbitraje Nacional e Intemacional de la Camara de Comercio de Lima, por uno b mas drbitros designados de acuerdo con tales reglas. Bl arbilrajs tendra lugar en Lime (Perd) y serd enelidioma espaiiol
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h)

3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito 0 salvo que haya alguna variacion con
(i} {as regulaciones que rigen los servicios ejecutadps a nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos fos sewvicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compaﬁia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiiia") y el Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regiran por las

presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales™).

La Compania podra prestar sus servicios a personas o entidades {privadas, piblicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el "Cliente”).

Amenos de que la Compafiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna olra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la enlrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compafia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
nmpllé:xtamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compaiiia prestard sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con las
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por fa Compafiia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:
los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar dela Compatia; y/o
sZg cualguier costumbre comercial, usc o practica; ylo
3 fos métodos que fa Compafiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,
aperativo ylo financiero.

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones de! Cliente ylode
la evaluacién de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compatiia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinion de la Corr_xpar‘na en relacidn exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compafia atestiglie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la dnica responsabilidad de la
Compama es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar 1a ocurrencia de la intervencion. El Cliente acepta
que la Compafila no es reponsable por la condicién o calibracién de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los meélodos de andlisis aplicados,
las calificaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
apalisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compafia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados par la Compaiiia en el momento de la intervencion inicamente, pero
dentro  de los limites de las instrucciones recibidas o, a falla de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los parametros alternos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compafila no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o

circunstancias que se salen de las instrucciones ~ especificas recibidas o los parametros
alternativos aplicados.

La Compaiiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratistay el Chqn\e autoriza ala Compaiiia a difundir toda la informacion necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan llevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compafiia recibe documentos que reflejen los compromisos conlraidos ente el
Cliente y olras personas o documentos de otras personas tales como copias o coniratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran unicamente
como informacion y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
tas obligaciones aceptadas porla Compaitia.

El Cliente acepla que la Compaiiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente 0 a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de undeber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego seran devuelios al Cliente o seran dispuestas
de cualquier olra forma a discrecion de la Compafiia pero después de dicho perfodo la
Compaiiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generard gastos de bodegaje, {os cuales seran pagados por
el Cliante. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente serd facturado por fos

costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

ElCliente debera:

(@

(b)

{c}

(@)

(e)

(@

(b)

garantizar que se entreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno {pero en ningtin caso después de 48 horas antes de fa intervencion
deseada)con el fin de facilitar la ejecucién de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compariia a las instalaciones
en doqde deben Drestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones en ta prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, fodo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias parala seguridad de las condiciones de
{rabajo, los sitios y 4|?s |nstalac10n6§ durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto enlaopinion de ta Compaiiia, buen sea que se le pida dicha opinion o no;

informar oportunamente a la Compafia acerca de fos peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los conlratos
de ventarelevantes u otros contratos con un tercero, y por ley.

Pagosy Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Companiay el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compaiia y
el Clienle negocian un contrato, la Compafiia aplicard lastarifas estdndar de la
Compaiiia (las cuales estan sujetas a cambio}y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente deberd
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compania en la factura (fa "Fecha de
Venctmtenlo“). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagar intereses de mora alatasa de 1.5% por mes (o cualquierotra tasa que sea establecida
enlafactura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) fafechaenlacuaiel
pago sea realmente recibido por ia Compania.

(c)

(d)
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@
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b)

(b)

(c)

Ei Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada 2 la Compaiiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacion que pueda alegar contra la
Compaiia.

La Compafia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compafiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyende los honorarios legales y otros costos refacionados.

En caso de que se presenten problemas o gaslos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia deberd informar al respecto al Cliente ¥ tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la cldusula 3 que precede, La
Compafiia tendra derecho al pago de:

(1) tasumacorrespondiente 2 todos los gastos no reembolsables en que hayaincurridola
Cempaiiia; y

(2) la porcion de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actuaimente prestados,

Suspensi6n o Terminacion de Servicios

La Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender oa dar por terminadala prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacién de dicha
omisién sea notificada al Cliente; o

la suspension de pago, la conciliacién con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secueslre o fa interrupcién de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacién de Responsabilidad:

La Compafiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecer los seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base de informacién,documentos yio
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y Unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre fa
base de dichos informes de Hallazgos. Ni la Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compafiia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucidn en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compania
incluyendo la omision por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compafiia con relacién a una reclamacidn que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un ltotal agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacién al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacién o US$ 20.000
{0 su equivalente en moneda locat), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes ylo consecuenciales incluyende sin limitacion lucre cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compahia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. LaCompaifia
lampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros {incluyendo
sinlimitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
enque el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrita ala Compafiia dentrode
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afto siguiente a:

(i} lafecha de prestacién, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisién en la ejecucion.

Indemnizacion : E! Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne g indemnizar a
la Compaiiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucian o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegalgs.o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alif en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compa#ia para que abondonen su cargo conla Compaiiia.

No esta permitido e! uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compafiia.

Ley que Rige, Jurisdicciéon y Resolucion de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contraciuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, el arbilraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidiomainglés.

Ultima moedificacion en Agosto 2007. Publicado on fine el 16 de octubre del 2007
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.
{**) Los resuitados del ensayo no se encuentran dentro del marco de [a acreditacion otorgada por INDECOPI-SNA debido a que la muestra no es idénea
para el ensayo solicitado. Los resuitados se emiten a solicitud del cliente.

Este documento no pedra ser reproducido total ni parcialmente sin autonzacion de SGS del Pend S.A.C.

i.os rgsuilados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por el cliente o por un tercero a nombre det clierde. La compafia no s responsable del origen o fuznte de lz cual las muestras han sido
omadas.

Elinforme de ensayo solo es valido para la muestra det protolipo o detiote sometida a analisis, no pudiando extenderss los resuitages delinforme 2 ningy
Los resultados de los ensayos no deben ser utifizados como una cerificacion de conformidad con normas de producio o como cedificado de! sistema de calidad de [a entidad que fo produce.

SGS Laboratorios Callao esté acreditado por indecopi conforme a las requisitos de NTP ISOAEC 17025 para los ensayos especiiicades en el alcancs de acradilacion, sl cual se puede enconliar en
Este decumento es emitido por fa Comipafiia bajo sus Condiciones Generales de Servicio, que pusden encontrarse en la pagina hitp:/fwwrsgs.comfierms_and_conditions.him Son especialmen
sobre limitacién de responsabilidad, pago de izaciones y jurisdiccion definidas en dichas Condiciones Generales de Servicio,

Se informa a cualquier persona que tenga en su peder este documento, gue el contenido de! mismo, refleja fos hallazgos de Ja Compadia solo al momento de su intervencién y dentre de [os fimites de t2s instrucciones dei Chiente, si
hubiera alguna. La Compaiifa es Unicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime a las partes de una transaccién de sjercer lodos sus derechos y obligaciones en vifud de los documentos de la fransaceién

Cualquier medificacién no autorizada, fraude o falsificacion del contenido o de la apariencia de este documento es ilegal v fos cuipables pueden ser procesados con e méximo rigor de laley.

No obstante Io estipulado en fa Clausula 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, tados los conflictos que se eriginen en, o que tengan relacion con las Relaciones Conlractuales reguladas por este contrato, se regiran ¥

seran interpretados de acuerdo con la leyes substantivas de Perd, exciuyendo cualquier disposicicn legal con raspecto a los conflictos de layes y se resciveran finalmente mediante un Arbitraje de Darcche de acuesdo al

Reglamento dei Centro de Arbilsaje Nacional e Intemacional de la Camara de Comercio de Lima, por uno o mas drbitros designados de acuerdo con lales reglas. El arbitraje tendrd lugar en Lima {Pen) y serd en elidioma espaiicl.
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3.

CONI

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacion con
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compania afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
elios una "Compafiia”) y el Cliente (las “Relaciones Coniractuales”) se regiran por las

presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

La Compaiiia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubemamentales) que expidaninstrucciones (de aqui en adelante el “Cliente”).

Amenos de que fa Compaiiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna ofra pare tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medic del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiia a entregar los Informes de Haliazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando elio se desprenda
mphg.itamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compafiia prestara sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con las
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compafiia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con;
fos términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar de la Compadia; y/o
gZ; cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o
los métodos que la Compaiiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,
operativo y/o financiero.

La informacion contenida en los informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones det Cliente ylode
la evaluacién de los resultados hecha por la Comparila en base de estandares lécnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compafifa, en su
opininion profesional, estima necesaria,

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de la Compafia en relacién exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con et lote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que ta Compaiiia atestigie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceplar que la Unica responsabilidad de la
Compafiia  es encontrarse presenle en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencion. El Cliente acepta
que la Compafiia no es reponsable por la condicidn o calibracidn de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de andlisis aplicados,

las‘tl:'a!iﬁcaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compafiia reflejarén los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compafia en el momento de la intervencion Gnicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmetros aiternos aplicados tal como se especifica en la
cldusula 2 (a). La Compafiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los pardmetios
alternativos aplicados.

La Compaiiia puede delegar fa ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza ata Compafiia a difundir toda la informacion necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan ilevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compaiiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran anicamente
como informacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas por la Compaitia.

El Cliente acepta que la Compafiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras serdn conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la nalura!qza de la muestra lo permite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de la Compaiiia pero después de dicho periodo la
Compaiiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
mueslras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devuellas, el Cliente sera facturado por los

castos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seranfacturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

EiCliente debera:

(&)

(b)

()

(d)

(e)

(a)

(b}

garantizar que se entreguen §uﬁciente informacion, insirucciones y documentos en el
momento oportuno (perq ‘en ningln caso después de 48 horas antes de la intervencién
deseada) con elfin de facilitar la ejecucién de los servicios solicitados;

facititer todo el acceso necesario de los representantes de fa Compahia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pases necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones enla prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomentodas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los smos_y.lgas mstalacxones.duran(e Ia ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto en la opinion de la Compaiiia, buen sea que se le pida dicha opinién o no;

informar oportunamente a la Compaiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de ventarelevantes uotros contratos conun tercero, y porley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compafilay el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momenlo en que la Compaiiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compariia aplicara lastarifas esténdar de la
Compania {las cuales estan sujelas a cambio)y todos los impusstos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periode mas corto en la factura, el Cliente deberd
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier olro plazo que establezca la Compafiia en la factura {la “Fecha de
Vencimiento™). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora ala tasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enlafactura) a partir de Ia Fecha de Vencimiento y hasta {y incluyendo) la fecha enlacualel
pago searealmente recibido poria Compania.

(c)

(d)

{e)

(9)

@

3

)

(6

b}

(a)

(b)

(©

ICIONES GENERALES DE SERVICIOS

El Cliente no podra retener ¢ diferir los pagos de una suma adeudada a la Compania
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacion que pueda alegar contra la
Compafia.

La Compafiia puede decidir si emprende una accion para el cobro de fos honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccion competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compafia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los coslos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compafiia, incluyendo la omisién por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compafia tendra derecho al pagode:

(1) la suma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compafiia;y

(2) fa porcion de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actualmente prestados.

Suspensién o Terminacién de Servicios

L.a Compafiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacién de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacién de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

Ia suspension de pago, la conciliacion con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compaiiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacion,documentos yio
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y Unicamente para beneficio
det Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por aclos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resuiten por informacidon confusa,
errdnea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada ala Compafiia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucién en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compaiiia
incluyendo la omision por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiiia con relacién a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la canlidad de los honorarios pagados con
relacidn al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
{o su equivalente en moneda locat}, la cantidad que sea menor.

{a Compafiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacién de la
Compaiiia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. LaCompaiiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
en que el Cliente podria haberincurrido.

En caso de reclamacion ef Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compafiia dentrode
los 30 dias siguientes a tener conacimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compafiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) la fecha de prestacién, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisidn en la ejecucion.

Indemnizacion : E| Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
ila Compafiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones {reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacicnados y que
surjan debido ala ejecucién, pretendida ejecucion o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Siuna o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, fa validez, la legalidad y e cumplimiento
forzoso delas demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afo de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiia para que abondonen su cargo con la Compaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiiia para fines publicitarios, sin previa autorizacién escrita de la Compafiia.

Ley que Rige, Jurisdiccién y Resolucién de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios serdn finaimente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Intemacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidioma inglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i} las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubemamentales u otras entidades publicas; o (i) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos ios senvicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compariia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compafia’) y el Cliente {las *Relaciones Contractuales™) se regiran por las

gesentles ng:ondiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condicicnes
enerales”),

La Compafiia podra prestar sus sefvicios a personas o entidades (privadas, piblicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones {de aqui en adelante el “Cliente”).

A menos de que la Compafila reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos”). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compafiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
siasi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando eflo se desprenda

impiitc;itamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compafiia presta;é sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad conlas
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por fa Compaiiia 0, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:
los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar de fa Compafiia; y/o
223 cualquier costumbre comercial, uso o praclica; y/o
3 los métodos que la Compafiia considere adectados desde el punto de vista técnico,
operativo y/o financiero.

La informacién contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerde con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacion de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que fa Compaiiia, en su
opininion profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emilidos con posterioridad 2 la prueba de las muestiras
presentan la opinién de la Con‘}paﬁfa en relacién exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compatiia atestigiie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la unica responsabilidad de la
Corppama es encontrarse presente en el momento de la intervencién del tercero y
enviar los resultados o confirmar fa ocurrencia de la intervencion, El Cliente acepta
que la Compama} no es reponsable por la condicion o calibracién de los aparalos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de analisis aplicados,

las.?a!iﬁcaciones. acciones u omisiones def personal de dicho tercero o los resultados del
andlisis.

Los informes de Hallazgos expedidos por la Compahia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por Ia Compaiiia en el momento de la intervencion Gnicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a faita de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los parametros alternos aplicados tal como se especifica en ia
clausula 2 (a). La Compapia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o

circunstancias que se salen de las instrucciones  especificas recibidas o los parametros
alternativos aplicados.

La Compaiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Chepte autoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacion necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan llevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compafia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se constderan Gnicamente
como informacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas por la Compaiiia.

Elv Cliente acepta que la Compafiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente 0 a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un méximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naiurale;a de la muestra lo permite y luego serdn devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecién de la Compaiiia pero después de dicho perfodo la
Compafiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. Et aimacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los

costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

€l Cliente debera:

(@)

(b)

{c)

(d)

(e}

()

garantizar que se entreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportune (pero en ningln caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) con el fin de facilitar la efecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaiiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tlomar todaos los pasos necesarios para efiminar o
remediar los obstaculos o interrupciones en la prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los smos‘yvllas mstalacxone§ ;ﬁurante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto en la opinién de la Compafiia, buen sea que se le pidadicha opinidn o no;

informar oportunamente a la Compaiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos.reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por .exemplo. la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de ventarelevantes u otros contratos con un tercero, y porley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compafiiay el Cliente en el
momento en que se coloque fa orden 0 en el momento en que la Compaiia ¥
el Clienle negocian un contrato, la  Compafiia aplicara lastarifas estédndar de la
Compania (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un pericdo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compaiia en la factura (fa “Fecha de
Vencimiento™). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagar intereses de mora alatasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enlafactura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafechaenlacuatel
pago searealmente recibido por fa Compaiiia.
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El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compafia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacion que pueda alegar contra la
Compafiia.

La Compaiiia puede decidir si emprende una accion para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compafiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de gue se presenten problemas o gastos no previstos en ef curso de la
prestacién de los servicios, la Compania debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de fos honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los coslos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la cldusula 3 que precede, La
Compaiiia tendraderechoalpagode:

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurridofa
Compaifiia;y

(2) la porcion de los honorarios acordados igual a la porcidn de los servicios
actualmente prestados.

Suspension o Terminacién de Servicios

La Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omisién por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisidn no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a gue la notificacién de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

la suspensién de pago, la conciliacién con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacién de Responsabilidad:

La Compaiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia conira pérdidas o dafios deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes deHallazgos se expiden sobre la base de informacion,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y Unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada ala Compafia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compatiia
incluyendo la omision por pare del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compafia con relacién a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacién al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacién o US$ 20.000
{o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin fimitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiiia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. La Compaiiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productas defectuosos o peligrosos)
en que el Cliente podria haber incurrido.

En caso de rectamacion el Cliente debe enviar notificacion escritaa la Compafiia_dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafos o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) la fecha de prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision enla ejecucion.

Indemnizacion : £ Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compaiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones {reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion delos servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspeclo, la vaiidez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un perlodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiiia para que abondonen su cargo conla Compatiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaflia para fines publicitarios, sin previa autorizacidn escrita de la Companita.

Ley que Rige, Jurisdiccion y Resolucién de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios serdn finalmente
conciliados bajo Ia Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por unc o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevard a cabo en Paris, Francia enidioma inglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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Control de Calidad

MB: Blanco del procesa.

LCS %Recovery: Porcentaje de recuperacidn del patrdn de proceso.

MS %% Recovery: Porcentaje de recuperacion de fa muestra adicionada.

MSD %RPD: Diferencia Porcentual Relfativa entre los duplicados de la muestra adicionada.
Dup %RPD: Diferencia Porcentual Relativa entre los duplicados del proceso.

calinidad Méioda : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2320 B: 2012; 22nd Ed. - Alkalinity Titration Method

‘arbonatos ! mgCaCO3/L 0.5 : <0.5 : 0% 97% i
stales Totales Método : EPA 200.8: 1994 Rev 5.4 Determination of Trace Elements in Watars and Wastss by Inductively Coupled Plasma
- Mass Spactromeiry.
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas,
(**) Los resultados del ensayo no se encuentran dentro del marco de Ia acreditacion otorgada por INDECOPI-SNA debido a que la muestra no es idénea
para el ensayo solicitado, Los resultados se emiten a solicitud del cliente.

Este documento no podra serreproducido tota! ni parcialmente sin autorizacidn de SGS del Peri S A.C.

:.os rSsultados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por el cliente ¢ por un tercsro a nombre del cliente. La compaiiia no as responsable del origen o fuente de 1a cual las muestras han sido
omadas.

Elinforme de ensayo solo es valido para la muestra del prototipo o detiote sometida a analisis, no pudiendo extendersa los resultados dei informe a ninguna otra unidad o fote que no haya sido analizado.

Los resultados de los ensayes no deben ser ulilizados como una certificacian de conformidad con nermas de preducto o como certificado del sistema de calidad de la entidad que o produce

SGS Laboratorios Callac esta acreditado por Indecopi conforme a los requisitos de NTP ISOAEC 17025 para fos ensavos espacificados en el alcance de acreditacion. 2l cual se puede enconirar envaeawindecopigob.pe

Este documento es emitido por la Compafia bajo sus Cendicicnes Generales de Servicio, que pueden encontrarse en la pagina hitp /v comiterms_and_conditions.him Scn especialmente imporantes ias dr icione
sobre limitacion de responsabilidad, pago de indemnizaciones y jurisdiccion definidas en dichas Condiciones Generzles de Se vicio

Seinforma a cualquier persona que tenga en su poder este documento, que el conlenido del mismo, refieja los hallazgos de la Compaiia solo al momanto de su intervencién y dentro de los limites de las mstrucciones def Cliente, si
hubiera alguna. La Compaitia es Gnicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime a las partes de una ransaccion de ejfercer todos sus dereches y obligaciones en virfud de los documentos dela transaccion

Cualquier modificacién no autorizada, fraude o falsificacian del contenido o de fa apariencia de este documento es ilegal y los culpables pueden ser procesados con el maximo rigor defaley.

No obslante lo estipulado en la Cldusula 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, todos los conflisios que se originen en, ¢ que lengan refacion con fas Relacienes Contractuales reguladas por este contrato, se regirany

seran interpretados de acuerdo con la leyes substantivas de Perd, excluyendo cualquier disposicién legal con respecto a los conflictos de fzyes v se rasolverdn finsimente mediante un Arbitraje de Derecho de acuerdo al

Reglamento del Centro de Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de Comaercio de Lima, por uno o mas drbitres dasignados de acuerda cop tales reglas. El arbitraje lendra fugar sn Lima (Pertt) v serd enelidioma espafiot

SGS det Peri SAL [ Av. Elmer Faucett 3348 - Callao 1 ¢ (51-1) 517 1900 f (511} 575 4088

Ultima revisién Abni 2010 |
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i) las regulaciones gque rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (i) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los sewvicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compafiia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compafiia”) y el Cliente {las “Relaciones Contractuales”) se regirén por las

presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

La Compafiia podra prestar sus senvicios a personas o entidades (privadas, plblicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el “Cliente”).

A menos de que la Compaiiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna ofra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiiia a entregar los informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
implicitamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

tLa Compaiiia prestaré sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con las
instrucciones especifica del Cliente y confirmados porla Compafiia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:
(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
esténdar de la Compaiiia; y/o
2; cualguier costurmnbre comercial, uso o practica; y/o
3 los métodos que la Compafiia considere adeclados desde el punto de vista técnico,
operativo y/o financiero.

La informacion contenida en los informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones dei Cliente y/o de
a ién de los itados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muesiras
presentan ia opinion de 12 Con_\paﬁia en refacién exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna retacionada con ellote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compaiiia atestigiie acerca de cualquier intervencién de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la Unica responsabilidad de la
Corppama es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencion. El Cliente acepta
que la Compafiia no es reponsable por la condicion o calibracion de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de andlisis aplicados,
las‘?a!lﬁcamones, acciones u omisicnes del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los informes de Hallazgos expedidos por la Compafiia reflejardn los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compafiia en el momento de ia intervencion tnicamente, pero
dentro  de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
deptro de los limites de los parametros alternos aplicados tal como se especifica en la
clausuta 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
aiternativos aplicados.

La Compaiia puede delegar la gjecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratistay el Cllqnte autoriza a la Compaiiia a difundir toda ia informacién necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan llevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compafiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y olras personas o documentos de ofras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Gnicamente
como informacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas por la Compaiiia.

EI. Cliente acepta que la Compafiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abraga o
pretende exonerar de un deber de! cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y iuego seran devueltos al Cliente o serén dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de la Compaiiia pero después de dicho periodo la
Compaiiia dejard de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mds de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales serdn pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente serd facturado por los

costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
serén facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

ElCliente debera:

(@)

(b}

(e}

(d)

(e)

(b)

garantizar que se entreguen suficiente infurmacion, instrucciones y documentos en el
mamento oportuno (pero en ningin caso después de 48 horas antes de a intervencion
deseada) con el fin de facilitar la ejecucién de los servicios solicitados;

facilitar todo ef acceso necesario de los representantes de la Compafila a las instalaciones
en doqde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones en la prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacién de fos
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto en la opinion de la Compafiia, buen sea que se fe pida dicha opinion o no;

informar oportunamente a la Compafiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o polenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toéxicos o
nocives, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de venta relevantes u otros contratos con un tercero, y poriey.

Pagosy Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos enlre la Compaiia y ef Cliente en el
momento en que se cologue la orden o en el momento en que la Compaiiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compafia aplicara lastarifas estandar de la
Compaiiia (las cuales estdn sujelas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentr_o g!e cualquier ofro plazo que establezca la Compaiiia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento”). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagar intereses de mora alatasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enlafactura) a partir de ta Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafechaenlacualel
pago searealmente recibido porla Compafia.
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El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compaiiia
aduciendo un litiglo, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compaﬁia',

La Compaiila puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

£l Cliente se compromete a pagar a la Compafiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubsr el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obiigatoriamente para prestarlos servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos ¢ parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compaiiia tendra derecho alpagode:

{1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compaiiia; y

(2) la porcién de los honorarios acordados igual a la porcién de los servicios
actualmente prestados.

uspension o Ter ion de Servicios

La Compafiia tendrd derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacidn de los servicios en caso de que ocurra alguno
delos siguiente eventos:

la omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacion de dicha
omisién sea notificada ai Cliente; o

la suspension de pago, la conciliacidn con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcion de aclividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e indemnizaciones
Limitacién de Responsabilidad:

La Compaiiia ho es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
endicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafos deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes deHallazgos se expiden sobre la base deinformacién,documentos ylo
muestras suministrados por 0 a nombre del Cliente y tUnicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos informes de Hallazgos. Ni Ja Compaifia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacidn confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compa#iia.

La Compafiia no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compania
incluyendo la omisién por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
abligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compafiia con relacién a una reclamacién que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacién o US$ 20.000
(o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaifia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. La Compaiiia
tampoco asume responsabitidad alguna por las pérdida, dafios o gastos gue pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
enque el Cliente podria haber incumrido.

£n caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrita a fa Compafia dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden juslificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
ias reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentrodel afo siguiente a:

(i) Ia fecha de prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) 1a fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
amision en la ejecucion.

Indemnizacién : El Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compafiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido ala ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion delos servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, Ia legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demds disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiia para que abondonen su carge con la Cormpaiia.

No esta permitido e! uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compania para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de fa Compaiiia.

Ley que Rige, Jurisdiccion y Resolucion de Litigic

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regirdn por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios serén finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Intemacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia en idiomainglés.

Ultima modificacién en Agosto 2007. Publicado on line e! 16 de octubre del 2007
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niones Método : EPA 300.0 : 1593; Rev. 2.1. - Determination of Inorganic Anions by lon Chromatography.
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.

(**) Los resultados del ensayo no se encuentran dentro del marco de Ia acreditacién otorgada por INDECOPI-SNA debido 2 que la muestra no es iddnea

para el ensayo solicitado. Los resultados se emiten a solicitud del cliente.

Este documento no podrd ser reproducido total ni parcialmente sin autorizacion de SGS del Perd S.AC.
Los resullados mencionados en este documento proceden de muesiras praporcionadas por el cliente o por un tercerc a nombre del clisnle. La compaiia no es responsable de!

tormnadas.
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Los resuitados de los ensayos no deben ser utilizados como una certificacién da conformidad con normas de producto o como ce:
SGS Laboratorios Callao esta acreditado por Indecopt conforme a los requisitos de NTP ISOAEC 17025 para fos ensayos 8sp
Este documento es emitido por la Compafiia bajo sus Condicicnes Generales de Servicic, que pueden encontrarse en 1a paging hlioiswnvsgs.comiterms_and_conditions him Son e5p
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Se informa a cualquier persona que tenga en su poder este documento, que el contenido del mismo, refleja los hallazgos de la Compaiiia soio al momentc de suintervern
hubiera alguna. La Compafila es Gnicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime a las partes de una ransaccién de ejercer todos sus derechos y oblig:
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Cualquier modificacion no autorizada, fraude o falsificacion del contenido o de la apanencia de este documento es ilegat y los culpables pueden ser procesados con el maxime riger defa ley.
Mo obstante lo estipulado en la Clausuta 8 de fas Condiciones G les de Servicio da SGS, todos los conflictos que se cnginen en, o que tengan relacion con las Relaciones Conlracluales reguiadas por esie contrato, seregiran y

seran interpretados de acuerdo con la leyes substantivas de Perd, excluyendo cualquier disposicion legal con respecto a los confiictos de leyes v se resolverdn finalmente mediante un Arbitraje de Derecho de acuerdo al
Reglamento del Centro de Arbitraje Nacional e intemacional de la Camara de Comercio de Lima, por uno o mas drbitros designades de acuerdo con fales reglas. Elarbitraje lendrd lugar en Lima (Perd)y sera enaldioma espaiiol.
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los confratos o acuerdos resultantes
enire cualquiera compafia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiiia”) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regiran por las

presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

La Compania podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones {de aqui en adelante el “Cliente”).

A menos de que la Compaiiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anterdores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o'de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
xmghtgnamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compafiia prestaré sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con fas
instrucciones especifica del Cliente y confirmados poria Compafia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:
los {términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar dela Compahia; y/o
§2g cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o
3 los métodos que la Compaiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,
operativo y/o financiero.

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabe de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacién de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininion profesional, estima necesaria.

Los informes dg: _}}allazgos emitidqs con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinion de la Compa#ia en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente soficita que la Compaiiia atestigiie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la Gnica responsabilidad de la
Compafila es encontrarse presente en el momento de fa intervencion del tercero y
enviar los resul_t_ados o confirmar la ocurrencia de la intervencion. E! Cliente acepta
que la Compama_ no es reponsable por la condicién o calibracién de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas ulilizados, los métodos de andlisis aplicados,
las calificaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiia reflejaran fos hechos tal como
hayan sido registrados por la Compafiia en el momento de la intervencion tnicamente, pero
dentro  de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmetros allemos aplicados tal como se especifica en la
cldusula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o

circunst_ancias que se salen de las instrucciones  especificas recibidas o los parametros
alternativos aplicados.

La Compafiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacién necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan levar a cabo dicha ejecuccion.

Si ta Compafia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Gnicamente
coma informacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas poria Compaiiia.

El Cliente acepta que la Compafia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar deun deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego seran devueltos ai Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de la Compaiiia pero después de dicho periodo la
Compania dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devuelias, el Cliente sera facturado por los

costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

El Cliente debera:

@
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(b)

garantizar que se entreguen §uﬁpiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningln caso después de 48 horas antes de Ia intervencién
deseada)con el fin de facilitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaiila 2 las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones en la prestacién de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias parala seguridad de as condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto en la opinidn de la Compaiiia, buen sea que se le pida dicha opinicn o no;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivoes, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de ventarelevantes uotros contratos con un tercero, y por ley.

Pagosy Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compafiay el Cliente en el
momento en que se coloque fa orden o en el momento en que la Compafiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compaiia aplicard lastarifas estandar de la
Compania (las cuales estan sujelas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente deberd
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de Ia factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezea la Compaiiia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento”). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora alatasa de 1.5% por mes (o cualquier olra tasa que sea establecida
enla factura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafechaenlacualel
pago sea realmente recibido por la Compaiiia.
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El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compaiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra Ja
Compaiiia.

La Compaiiia puede decidir si emprende una accion para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compaiiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los coslos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo fa omision por parte de!f Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compaiiatendra derechoal pagode:

(1) la suma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido fa
Compaiia; y

(2) la porcién de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actualmente prestados.

Suspension o Terminacion de Servicios

La Compania tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada fa prestacion de los servicios en caso de gue ocurra alguno
de los siguiente eventos:

ta omisién por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacion de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

la suspension de pago, la conciliacion con sus acreedores, la declaracién de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compaiiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecer los seguros correspondiente.

Los informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacidn,documentos ylo
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y (pnicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como io considere conveniente sobre fa
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacidn confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada ala Compaiiia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compaiila
incluyendo la omisién por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiiia con relacién a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de fos honorarios pagados con
relacién al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
(o su equivalente en monedalocal), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compania ni de los gastos que pudieran derivarse de la relirada de productos. La Compadia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacién reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
enque el Cliente podria haber incurrido.

£n caso de reclamacién el Cliente debe enviar notificacion escritaa la Compafiia_dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacién y, en todo caso, la Compafia serd exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, danos o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) la fecha de prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision en la ejecucion.

Indemnizacion : El Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compahfia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafos o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de afli en
adetante, e Cliente no pedra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaia para que abondonen su cargo con la Compariia.

No esta permitido el uso del nombre corporalivo o de las marcas registradas de la
Compaiiia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escritade la Compafiia.

Ley que Rige, Jurisdiccion y Resolucion de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinla por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios serdn finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidioma inglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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A solicitud de: INSTITUTO PERUANO DE ENERGIA NUCLEAR
Direccidn: AV. CANADA 1470 SAN BORJA, SAN BORJA
Soficitud de Ensayo: ENV / 1B-320722-002 Cantidad Muestras: 12
Muestreo realizado por: CLIENTE Fecha de Recepcidn a SGS: 31-10-2013 17:36
Procedencia: ESPINAR - CUZCO

>

Andlisis Método

Aniones EPA 300.0 : 1993; Rev. 2.1. - Determination of Inorganic Anions by Ion Chromatography.

Metales Totales EPA 200.8: 1994 Rev 5.4 Determination of Trace Elements in Waters and Wastes by Inductively Coupled Plasma - Mass

Spectrometry.
Carbonatos SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2320 B: 2012; 22nd Ed. - Alkalinity Titration Method

Emitido en Callao-Perfi el 07/11/2013
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Q_' if"f /

Olga J /Ro nguez Barrueto

/ { P 538

Coordinador de Laboratorio

Este documento o podra ser reproducido total ni parcialmente sin autorizacion de SGS del Perd S.A.C.
Los resvitados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por el clienie o por un tarcaro a nombra del clisnte. La compafifa no es responsable def enigan o fuenie de 1a cual las musstras han sido
fomadas.

Elinforme de ensayo solo es valido para la muesira del protolipo o det iote sometida a analisis, no pudiendo extenderse los resuitades del infosme 2 ninguna oirs unidad o lote que ne haya sico analizado

Los resultados de los ensayos no deben ser utifizados como una certificacian de conformidad con ncrmas de preducto o como certificado dal sistema de catidad da la entidad que fo produce.
SGS Laboratorios Callao esté acreditado por Indecopi confarme alos requisitos de NTP ISOAEC 17025 para los ensayos especiiicados en el alcance de acraditacion, el cual se puede encontrar
Este documento es emitido por la Compaidiia bajo sus Condiciones Generales de Sefvicio, que pueden enconlrarse en i2 pdgina hitpivany.sgs.comierms_and_condilions.htm Son especiaiments impor
sobre limitacion de responsabilidad, pago de indemnizaciones y jurisdiccion definidas en dichas Condiciones Genzrales de Servicio.

Se wnforma a cualquier persona que lenga en su peder este documento, gue el contenido del mismo, refleja los hallazgos de la Compania solo al momento dea suintervencion y dentrn de los limites de las msiruccones det Cliente, si
hubiera aiguna. La Comy responsable ante su Cliente y este documento no exime a las partes de una transaccion de ejercer fodos sus derechos /ob!;aac.‘.nes en virlud de los documentos dela transaccion
Cualquier modificacion no autonzada. fraude o falsificacién del contenido o de ia apariencia de este documento es iiegal y os culpables pueden ser procesados con el maximo rigor de la fey,

No obstante o estiputado en la Clausula 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, lodos los conflictos que se onginen en, o que lengan relacion con las Relaciones Contraciuales reguiadas por esie contrato, se regirany
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubemamentales u otras entidades ptiblicas; o (i) las disposiciones abligatorias de 1a ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resuitantes
entre cualquiera compariia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiiia”) y el Cliente {las “Relaciones Contractuales™) se regiran por las
pGresentles ")Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
enerales”).

La Compafiia podra prestar sus servicios a personas o entidades {privadas, publicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el "Cliente”).

A menos de que la Compaiiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que e sean
contrarias, ninguna olra parte tiene derecho a imparir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores {los “Informes de Hallazgos”). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiiia a entregar los informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
mph;:vtamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del usc 0 de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compaiila prestara sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con las
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compaiiia 0, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:
los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar de la Compania; y/o
22; cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o
3 los métodos que la Compaiiia considere adectados desde e! punto de vista técnico,
operativo y/o financiero.

La informacién contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacién de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que ta Compafiia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes dg_Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinion de fa Con'}paﬁx'a en relacién exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con ef lote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compafila atestiglie acerca de cualquier intervencidn de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la Unica responsabilidad de la
Cempaiiia  es enconlrarse presente en el momento de la intervencidn del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocusrencia de la intervencion, El Cliente acepla
que [a Compafiia no es reponsatle por la condicién o calibracidn de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utifizados, tos métodos de analisis aplicados,
las‘?a!xﬁcamones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compafia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compafia en el momento de la intervencidn Unicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmetros alternos aplicados tal como se especifica en la
cl_ausula 2 (ga). La Compafia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
alternativos aplicados.

La Compaﬁia puede delegar Iq ejecucion de lodo o parie de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cllegnte autoriza ala Compaiiia a difundir toda la informacion necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan lievar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compafiia recibe documentos que reflejen los compromisos contrafdos ente el
Cliente y otras personas o documentos de olras personas tales como copias o contratos de
venta, carlas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran unicamente
como |‘nformacu’>n y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas porla Compaiiia.

El Cliente acepta que la Compaiiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye at
Cliente © a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la na(urale_za de la muestra lo permite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecidn de la Compaiila pero después de dicho periodo la
Compania de;arjél de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generaré gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliante. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado porlos
castos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

EiCliente debera:

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

(@)

(b)

garantizar que se entreguen §uﬁciente infurmacién, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningin caso después de 48 horas anles de la intervencién
deseada) con el fin de facilitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de fa Compaiiia a fas instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos ainterrupciones en la prestacién de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacién de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los st(»os_ylas 1ns!a|acxone§ durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto enla opinidn de Ja Compaiia, buen sea que se le pida dicha opinion o no;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o polenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente tedos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de venta relevantes u otros contratos con un tercero, y porley.

Pagosy Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compafiiay el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momenio en que la Compaiiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compaia aplicarad lastarifas estandar de la
Compafiia {las cuales estan sujetas a cambio}y todos los impuestos aplicables seran
porcuentadel Cliente.

A menos que se establezca un periodo més corto en la factura, el Cliente deberd
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compaiiia en la factura (la “Fecha de
Venctmlento”). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora ala tasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enlafactura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) Iafecha enlacualel
pago searealmente recibido porlaCompaiiia.

(c)

(@)

(e}

F)

@

3

4)

5)

(6)

b)

(@)

(b)

()

El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compafiia
aduciendo un liigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compafiia.

La Compaiia puede decidir si emprende una accidn para el cobro de los honorarios
no pagados ante un iribunal de jurisdiccion competente.

Ei Cliente se compromete a pagar a la Companhia fodos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sita Compatiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera de! control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la cldusula 3 que precede, La
Compaiiia tendra derecho alpagode:

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que hayaincurrido fa
Compaiiia; y

(2) la porcién de los honorarios acordados igual a la porcién de fos servicios
actualmente prestados.

Suspensidn o Terminacion de Servicios

La Compaiiia tendrd derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminadala prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omisian por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacion de dicha
omisién sea notificada al Cliente; o

1a suspension de pago, la conciliacién con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compafia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
endicha capacidad, Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecerios seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacién,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y Unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsabte de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada ala Compafiia.

La Compaiiia no se haré responsable por la falta de ejecucién en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compariia
incluyendo la omision por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
abligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiiia con relacion a una reclamacion gue surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado iguat a 10 veces la caniidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha rectamacion o US$ 20.000
{0 su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacién lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiiia ni de los gastos que pudieran derivarse de faretirada de productos. La Compaiiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastes que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabifidad de los productos defectuosos o peligrosos)
en que el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compaitia dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabifidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) Ia fecha de prestacion, por parte de la Compafiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisin en la ejecucién.

Indemnizacidn : El Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compafia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas conlra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, daios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido ala ejecucion, pretendida ejecucitn o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

$i una o mas disposiciones de estas Condicicnes Generales son declaradas ilegalgs_o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alll en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compania para que abondonen su cargo conla Compaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiiia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compafia.

Ley que Rige, Jurisdicciény Resolucion de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los fitigios serdn finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbilraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas érbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos gue se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidiomainglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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SGS Laboratorios Callao esta acreditado por Indecopi conforme a los requisitos de NTR ISOAEC 17025 para ios ensayos especificados en el alcance de acreditacion, el cual se puede encontrar an wwnsandecopl
Este documento es emitido por la Compatiia bajo sus Condiciones Generales de Servicio, gue pueden encontrarse en la pdging httpifveav.sgs.comiterins_and_conditions.htm Son especialmente imporantes tas disposicione
sabre limitacién de responsabiidad, pago de indemnizaciones y jurisdiccion definidas en dichas Condiciones Generales de Servicio.

Se informa a cualguier persona que tenga en su poder este documento, que el contenido del mismo, refleja los hailazgos de lz Companiia solo al momento uintervencion y deniro de los fimiles ds ias instrucciones del Cliente, si
hubiera alguna. La Compafiia es unicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime a las partes de una transaccion de efercer todos sus derechos y abligaciones en virtud de los documentos dela transaccion
Cualquier modificacion no autorizada, fraude o falsificacion del contenido o de fa apariencia de este documento es flegal y los culpables pueden ser procesados con el méxmorigor defa lay.

No obstante lo estipulado en fa Clausuta 8 de tas Condiciones Generales de Servicio de SGS, todos los conllictos que se originen en, o que tengan relacion con las Relacionss Contractuates regutadas por este contrato, se regiran y
seran interpretados de acuerdo con 1z leyes substantivas de Pert, excluyendo cualquier disposicion legal con respecto a los conflictas de leyes y s¢ resolveran finalmente mediante un Arbitrgje de Derscho de acuerdo al
Reglamento def Ceniro de Arbitraje Nacional e Internacional de fa Camara de Comercio de Lima, por uno o mas érbitros designados de acuerdo con tales regias. El arbitraje tendrd lugar en Lima {(Perd) y serd en el idioma esparial,

han sido

gob.pe

SGS del Perd S.AL | Av Elmer Faucet : 11 (511 517 1900 £ (51-1} 575

Uttima revision Abrit 2010 ! Miambre def Grupo SB35 {Soc




(a)

(b)

(©

(a)

(b}

(e)

(d)

(e)

[¢}]

M)

@i}

3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (i} las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compafia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes {cada uno de
ellos una “Compaiiia”) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio {de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

La Compadia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubemamentales) que expidan instrucciones {de aqui en adelante el “Cliente”).

Amenos de que la Compafiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que fe sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio dei presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
xmplitqilamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacién de Servicios

!_a Compar‘na prestara sus servicios condebido cuidado y capacidad de conformidad conlas
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compafiia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:
(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar dela Compaiiia; yio
22} cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o
los métodos que la Compaiiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,
operativo y/o financiero.

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con fas instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacion de los resultades hecha por la Compafiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualgusier ofra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininidn profesional, estima necesara.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinion de 1a Compaﬁia en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cual se tomaron las muestras.

St un Cliente solicita que la Compafila atestiglie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la Unica responsabilidad de la
Compama es encontrarse presente en el momento de la intervencidn del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencion, El Cliente acepta
que a Compaﬁiz; no es reponsable por la condicidn o calibracién de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de andlisis aplicados,

las'cl;a!iﬁcaciones, acciones u omisiones de! personal de dicho tercero o los resultados del
andlisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compatia en el momento de la intervencidn Unicamente, pero
dentro de los limites de fas instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmetros alternos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacién alguna de referirse o informar los hechos o

circunstancias que se salen de las instrucciones  especificas recibidas o {os parametros
alternativos aplicados.

La Compag’nia puede.delegar la ejecucién de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Clle:nte autoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacion necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan llevar a cabo dicha ejecuccion.

Si. la Compafia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Gnicamente
como informacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de fos servicios o
las obligaciones aceptadas por la Compaiiia.

El Cliente acepta que la Compaiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de la Compafiia pero después de dicho periodo la
Compadia dejars de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Clisnte. En caso de que las muestras sean devueltas, ef Cliente sera facturado por los

costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

ElCliente debera:

(a)

(b}

(b)

garantizar que se entrequen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno {pero en ninglin caso después de 48 horas antes de la intervencién
deseada) con elfin de facilitar la ejecucién de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compafiia a las instalaciones
en doqde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones en la prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

ven'ﬁqar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de fas condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto enla opinion de la Compaiiia, buen sea que se le pida dicha opinion o no;

informar oporlunamente a la Compafia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiaci6n, los elementos o materiales taxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de venta relevantes u otros contratos con untercero, y porley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre fa Compafiia y el Cliente en el
momento en que se cologue la orden o en el momento en que la Compafia y
el Cliente negocian un contrato, Ja Compafila aplicard lastarifas estandar de la
Compafiia {las_cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
porcuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de fa misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compaiia en la factura {fa "Fecha de
Vencimiento”). De ne efectuar el pago en la fecha estipulada, e! Cliente se compromete a
pagarintereses de mora a la tasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enla factura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafechaenta cualel
pago sea realmente recibido por la Compafiia.
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El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compafia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compaiiia.

La Compadiia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compafiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compafiia, incluyendo la omisién por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compahiatendra derecho al pagode :

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compaiia; y

{2) la porcion de los honorarios acordados igual a la porcidn de los servicios
actualmente prestados.

Suspension o Terminacion de Servicios

La Compaiia lendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacién de los servicios en caso de que ocurra alguno
delos siguiente eventos:

ta omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacién de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

la suspension de pago, la conciliacién con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o Ia interrupcion de aclividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones

Limitacion de Responsabilidad:

La Compaiiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
endicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecer los seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacion,documentos ylo
muestras suministrados por 0 a nombre del Cliente y tnicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre Ja
base de dichos informes de Hallazgos. Ni la Compadia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada ala Compaiiia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucién en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compafia
incluyendo la omisién por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiia con relacién a una reclamacién que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la canfidad de los honorarios pagados con
relacién al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacién o USS 20.000
(o su eguivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compahia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiiia ni de los gastos que pudieran derivarse de |a retirada de produclos. La Compaiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
enque el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compadia dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia serd exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafos ¢ gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

i) Ia fecha de prestacitn, por parte de la Compafiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisidn en la ejecucion.

Indemnizacitn : Ei Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compaiiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualguier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, 1a legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podrd, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compafiia para que abondonen su cargo con la Compaiiia,

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas regislradas de la
Compaiia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compafiia.

Ley que Rige, Jurisdicciony Resolucion de Litigio

Amenos que se acuerden en forma dislinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Conltractuales se regirdn por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de Iey; todos los litigios seran finalmente
congciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Camercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma conltraria, el arbilraje se Hevara a cabo en Paris, Francia enidiomainglés.

Ultima modificacién en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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Notas:

Eil reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.
(**) Los resuitados del ensayo no se encuentran dentro del marco de la acreditacién otorgada por INDECOPI-SNA debido a que la muestra no es idénea
para el ensayo solicitado. Los resuitados se emiten a solicitud det cliente.

Este documento no podra ser repreducido total ni parcialmente sin autorizacién de S6S del Peri SA.C.

Los resultados mencionados en este documento proceden de musstras proporcionadas por el cliznte 6 por un tercero a nombre del clisnte. La compafia no es responsatle del origen o fuanie de la cuatlas musesteas han sido
tomadas,

Elinforme de ensayo sdlo es valido para ta muestra del protolipo o del lote sometidia a andfists, ne pudientio extenderse fos resuitados delinforme a ninguna otra unidad o fot2 gue no haya sido anaiizado

Losresultados de los ensayos no deben ser utifizados como una certificacion de conformidad con normas de producto o como cerlificado del sistema de calidad de fa entidad que (o produce.

SGS Laboratorios Callac esta acreditado por indecepi conforme & los requisitos de NTP ISONIEC 17025 para los ensayos especificados en sl aicance de acreditacion, el cual se puede enconirar an v indecopigob pe

Este dosumento es emilido por la Compaiiia bsjo sus Condiciones Generales de Servicio, que pueden encontrarse en ta pagina hitp:ivane.sgs.comiterms_and_conditions.htm Scn especisiment importantes ias disposiciones
sobre limitacion de responsabiiidad, page de indemnizaciones y jurisdiccion definidas en dichas Condiciones Generales de Servicio.

Seinforma a cualquier persona gue tenga en su poder este documento, que el contenido del mismo, refleja fos halfazgos de la Compafia scle al momento de su intervencion y dantro de os limites de las instnucciones del Cliente, st
hubiera alguna. La Compafiia es Unicamente responsable ante su Clisnle y este documento no exime a fas partes de una transaccion de ejercer todes sus derechos y obligaciones envirtud de fos documsnios de 13 ransacoidn
Cualquier modificacidn no aulorizada, fraude o falsificacion def contenido o de 2 apariencia de esle documento es llegal y fos culpables pueden ser procesados con ef maximo rigor dela isy.

No obstante lo estipulado enta Cidusuta 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, lodos los conflictos que se originen en, o que tengan relacién con las Relaciones Contractuales regulades por esle contrato, se regirany
seran interpratados de acuerdo con fa leyes substantivas de Penl, excluyendo cualquier disposicion legal con respecto a los conflictos de leyes v se resclveran finaimente mediante un Arbitraje do Derecho de acuerdo a
Reglamento deil Centro de Arbitraje Nacional e intemacicnal de la Cémara de Comercio de Lima, por uno o mas arbitros designados de acuerdo con tales reglas. Bl arbitraie tendra lugaren Lima {Perli)y serdenelidioma espaiiol
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CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacion con

(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubemamentales u otras entidades ptblicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de {a ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resuitantes
entre cualquiera compafiia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiiia”) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las "Condiciones
Generales”).

La Compaiia podré prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, piblicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el "Cliente”).

A menos de que la Compaiiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna ofra parte tiene derecho a imparir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asf lo desea e} Cliente o de conformidad con su prapio criterio cuando elo se desprenda
impli{;itamenle de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compaiiia prestara sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con las

instrucciones especifica del Cliente y confirmados porla Compaiia o, en ausencia de dichas

instrucciones, de conformidad con:

(1} los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar de la Compaiia; y/o

&2; cualquier costumbre comercial, uso o practica; ylo

3 los métodos que la Compafia considere adecuados desde el punto de vista técnico,
operativo ylo financiero.

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacion de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
c0§tgmbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininion profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de la Compaiiia en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con ellote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compafia atestigile acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la tnica responsabilidad de la
Compaiiia es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar fos resultados o confirmar Ia ocurrencia de la intervencién. El Cliente acepta
que la Compafila no es reponsable por la condicion o calibracion de los aparalos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de andlisis aplicados,
tas cafificaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momento de la intervencion Gnicamente, pero
dentro  de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los parametros altemos aplicados fal como se especifica en Ia
clausula 2 (a). La Compania no tiene obligacidn alguna de referirse o informarlos hechos o

circunst_ancias que se salen de las instrucciones — especificas recibidas o los pardmetros
alternativos aplicados.

La Compafiia puede delegar la ejecucién de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacién necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan llevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compafiia recibe documentos que refiejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de ofras personas lales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Gnicamente
como informaci6n y de ninguna manera extienden o restringen el aicance de los servicios 0
las obligaciones aceptadas porla Compaiiia.

EIV Cliente acepta que la Compafia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abrega o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de untercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un méximo de 3 meses o por un periodo menorsi
la naturaleza de la muestra lo permite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de la Compadiia pero después de dicho periodo la
Compaiiia dejara de asumir responsabifidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales serén pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

EiCliente debera:

@

(b)

©

(@)

(e)

(b)

garantizar que se entreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ninglin caso después de 48 horas antes de la intervencién
deseada) con el fin de facilitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compafiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones enla prestacién de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo ef equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verifiqarque setomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto enla opinion de la Compania, buen sea que se le pida dicha opinicn o no;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de venta relevantes u otros contratos conun tercero, y porley.

Pagos y Honorarios

A menos que los henorarios hayan sido establecidos entre la Compaiiiay el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que fa Compafiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compaiiia aplicara lastarifas estandar de la
Compafia {las cuales estdn sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta dei Cliente.

A menos que se establezca un pericdo mas corto en la factura, el Cliente deberd
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la faclura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compariia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento"). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagar intereses de mora a la tasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enla factura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafechaentacuatel
pago sea realmente recibido porla Compaiiia.
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El Cliente no podra retener o diferir los pages de una suma adeudada a la Compa#ia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacion que pueda alegar contra ia
Compaiiia.

La Compaiifa puede decidir si emprende una accion para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

El Cliente se comprometle a pagar a la Compafiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Ciiente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera de! controf razonable de la Compafia, incluyendo la omision por parie del Cliente en
cumptir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en Ia clausula 3 que precede, La
Compaiiia tendra derecho al pagode:

(1) la suma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido fa
Compaiiia; y

(2) la porcion de los honorarios acordados igual a la porcidn de los servicios
actualmente prestados.

Suspensién o Terminacion de Servicios

La Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacion de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

la suspensién de pago, la conciliacion con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombrarniento de un secuestre o la interrupcién de actividades por parte det
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compaiiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
endicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecer los seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacion,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y (nicamente para beneficio
de! Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compaiia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incomectos que resulten por informacidn confusa,
emonea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada ala Compaiiia.

La Compafiia no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compaiiia
incluyendo fa omisién por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compafiia con refacién a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
(o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes ylo consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compafiia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. La Compaiiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
en que el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrita ala Compafiia dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden juslificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) la fecha de prestacidn, por parte de la Compafiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision enla ejecucién.

Indemnizacion : E| Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compaiiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones {reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son d_eclaradas ilegalo:es.o de
imposible cumplimiento en cualquier aspeclo, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos poréste hecho.

Durante el curso de la prestacién de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, ef Cliente no podra, directa o indirectamente, eslimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiia para que abondonen su cargo con la Compaiitia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compafita para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compafiia.

Ley que Rige, Jurisdiccion y Resolucion de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley, todas los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidioma inglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas,
(**) Los resultados del ensayo no se encuentran dentra del marco de la acreditacién ctorgada por INDECOPI-SNA debido a que Ia muestra no es idénea
para el ensayo solicitade. Los resultados se emiten a solicitud del cliente.

Este documento no podra ser reproducido tolal ni parcialmente sin autorizacion de SGS del Perd S.A.C

Los resultados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por & clisnte o por un taicero 2 nombre del ciiente. La compafia ne es responsabl
tomadas, .
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Los resultados de fos ensayos no deben ser ulilizados como una certificacion de conformidad con rermas de producto o como certificado del sistema de calidad de la entidad quz o preduce.
SGS Laboratorios Callao esté acreditado por indecopi conforme a los requisitos de NTPISO/IEC 17025 para los ensayos espacificados en el alcance de acreditacion, el cual se puede encontrar en v

Esle documento es emilido por fa Compaiiia baje sus Condiciones Generales de Serviclo, gue pueden enconirar fa pagina ht
sobre limitacidn de responsabilidad, pago de indemnizaciones y jurisdiccion definidas en dichas Condiciones G ales de Servicio.

Se informa a cualquier persona que tenga en su poder este documento, que el contenido del mismo, refleja los hallazgos de la Compaiiia solo al momento de su intervencion y dentro de los limites ¢z las insirucsiones dei Cliente, st
hubiera alguna. La Compaiia es Unicamente respansable ante su Cliente y este documento no exime afas partes de una transaccion de ejercer todos sus derechos y obligaciones en virtud de los documentes dela ransacsion.
Cuaiquier modificacion no autorizada, fraude o falsificacion del contenido o dela apariencia de esle documento esilegal y los culpables pueden ser procesados con el rmadximo rigor de la ey,
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serdn interpretados de acuerdo con la leyes substantivas de Perd, excluyendo cualquier disposicidn legal con respecto a los confliclos de leyes y se resolveran finalmente mediante un Arbitraje de Derecho de acuerdo al
Reglamento dzl Centro de Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de Lima, porunso mas drbitros designadoes de acuerdo contales reglas. El arbitraje tendrd lugar en Lima (Pert) y serd enelidioma espanol
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

Generat

Amenos que se acuerde en forma distinia por escrito o salvo que haya alguna variacion con
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u otras entidades ptblicas; o (i) as disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compania afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiiia”) y el Cliente (las "Relaciones Contractuales”) se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

ta Compania podrd prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubernamentales)que expidan instrucciones {de aqui en adelante el *Cliente”).

Amenos de que la Compafiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resullen de los anteriores (los “Informes de Hallazgos”). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compadia a entregar los informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea et Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
imp!i{;itamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compafiia prestara sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con las
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compafiia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:

(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones

estéandar de la Compaiiia; y/o
ﬁZg cualquier costumbre comercial, uso o praclica; yfo
3} los métodos que ta Compafia considere adectados desde el punto de vista técnico,
operativo y/o financiero.

La informacién contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas Hlevados a cabo de acuerde con las instrucclones del Cliente y/o de
1a evaluacion de los resultados hecha por la Compariia en base de estdndares técnicos,
co.stym'bres comerciales o praclicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a ia prueba de las muestras
presentan la opinién de la Compaﬁia en relacién exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con e lote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compaiiia atestiglie acerca de cualquier intervencién de
un tercero, el Cliente se compromele a aceptar que la Unica responsabilidad de la
Compafiia es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resullados o confirmar la ocurrencia de la intervencién. El Cliente acepta
que la Compaiiia no es reponsable por la condicidn o calibracién de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de anélisis aplicados,
Ias‘flz'a!lﬁcaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia refiejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momento de la intervencion Gnicamente, perc
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmetros alternos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compafiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
alternativos aplicados.

La Compaitia puede delegar la ejecucidn de todo o parte de sus servicios a un agente 0
subconlratista y el Cliente autoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacion necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan llevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compafiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y ofras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
vents, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran unicamente
como informacion y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las abligaciones aceptadas poria Compafiia.

El Cliente acepta que la Compafila, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras serdn conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de la Compaiia pero después de dicho periodo la
Compaiiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, e Cliente seré facturado porlos
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

ElCliente debera:

(a)

(b)

(c)

()

(e)

garantizar que se entreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ninglin caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) con el fin de facilitar la ejecucion de los servicios salicitados;

factiitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaiiia a las instalaciones
en doqde deben prestarse los servicios y lomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones en la prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto enla opinion de fa Compaiiia, buen sea que se le pida dicha opinién o no;

informar oportunamente a la Compafiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos.reales o polenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
necivos, 0 explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar tados las obligaciones bajo los contratos
de venta relevantes u otros contratos con un tercero, y por ley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compaiiia y el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compafia y
el Cliente negocian un contrato, Ja Compaiiia aplicara lastarifas estandar de la
Compariia (las cuales estan sujetas a cambio)y todas los impuestos aplicables seran
por cuenta dei Cliente.

A menos que se establezca un periodo més corto en la factura, el Cliente deberd
efectuar el pago de la misma a mas lardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier ofro plazo que establezca la Compafiia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento™). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora a la tasa de 1.5% por mes (o cualquier otratasa que sea establecida
enlafactura)a parir de la Fecha de Vencimiento y hasta {y incluyendo) lafechaenlacualel
pago searealmente recibido por la Comparia.
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El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compafiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacion que pueda alegar conira la
Compaiia.

La Compafia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccion competente.

E! Cliente se compromete a pagar a la Compafia todos los gastos inherentes af cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacién de los servicios, la Compafila deberd informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los coslos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compafiia, incluyendo fa omision por parte del Cliente en
cumplir con cualguiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compafiia tendra derecho al pagode :

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido fa
Compaiiia;y

{2) la porcion de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actualmente prestados.

Suspensién o Terminacion de Servicios

La Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios en caso de gue acurra alguno
de los siguiente eventos:

la omisién por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que fa notificacion de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

la suspensidn de pago, la conciliacion con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuesltre o la interrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e indemnizaciones
Limitacion de Responsabifidad:

La Companfia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacion,documentos yio
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y dnicamente para beneficio
de! Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes 0 subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercerc por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compafiia.

La Compafiia no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compariia
incluyendo la omisidn por parle del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiiia con relacion a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacién o US$ 20.000
(o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compahia ni de los gastos que pudieran derivarse de fa retirada de productos. La Compaiiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros {incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
enque e Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compaiiia_dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafos o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del aiio siguiente a:

(i) 1a fecha de prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision enla ejecucion.

Indemnizacidn : Ei Cliente se compromete a garantizar, mantener indemne e indemnizar a
la Compafia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido ala ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilega!_es‘o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la legalidad y el cumpiimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiia para que abondonen su cargo con fa Compafiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de ia
Compafia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compaitia.

Ley que Rige, Jurisdiccién y Resolucion de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos fos litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios serdn finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio {nternacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma contraria, e arbitraje se evara a cabo en Paris, Francia enidioma inglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on fine el 16 de octubre det 2007
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.
(**) Los resultados del ensayo no se encuentran dentro del marco de la acreditacién otorgada por INDECOPI-SNA debido a que la muestra no es idénea
para el ensayo solicitado. Los resuitados se emiten a solicitud del cliente.

Este documento no podra ser reproducido total ni parcialmente sin autorizacion de SGS de! Peri S.A.C.

Los resultados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por e ciierts o por un fercero @ nombre del cliente. La compaiifa no s respo!
tomadas.

Etinforme de ensayo sélo es valido para la muestra del prototipo o del lote sometida a analisis, no pudiendo extenderse ios resultados gelinfornie a ninguna otra unidad o fote que no haya sido analizade

Los resultados de los ensayos no deben ser utilizados como una certificacion de conformidad connormas de producic o como certificado del sistema de calidad de la entidad que o produce.

SGS Laboratorios Caliao estéd acreditado por Indecopi conforme a los requisilos de NTP ISOAEC 17025 para los ansayos aspecificados en el alcance de acreditacion, el cual se pueds encontrar & decopgob.pe

Esle documento es emitido por la Comparifa bajo sus Condiciones Generales de Serviclo, que pusden enconlrarse en fa pégina hitpiiwnw sgs.com/terms_and_conditions.him Son especialmente imporianies las disposiciones
sobre limitacién de responsabifidad, pago de indemnizaciones y jurisdiccion definidas en dichas Condiclones Generales de Servicio.

Se informa a cualquler persona Gue tenga en su poder este documento, que el contenido del mismo, refleja los hattazgos de fa Compafiia solo al momento de su miervancion y dentso de los fimites de las instiucsiones det Cliente, si
hubiera alguna. La Compafia es Unicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime a las partes de una transaccion de ejercer todos sus dereches y obligaciones en virtud de los documentos defa transaccién
Cualquier modificacidnno izada, fraude o falsi ién del contenido o dela apariencia de este documento es ifegal y los culpables pueden ser procesados conelmaxime rigor dela ley.

No obstante lo estipulade en la Clausula 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, todas los conflictos que se originen en, o que lengan relacion con fas Refaciones Contracluales requladas por este contrato, se regirany
serén interpretados de acuerdo con la leyes sut de Penl, excluyendo cualquier disposicion legal con respecto a los conflictos de leyes y se resolveran finaimente mediante un Arbitraje de Derecho de acuerdo af
Reglamento del Centro de Arbitraje Nacional e Internacional de la Cémara de Comercio de Lima, por uno o més arbitros designados de acuerdo con lales reglas. Blarbitraje tendrd lugar en Lima (Pers)y serd enefidioma espaiiol.

det arigen ¢ fuente de la cuallas muesiras han sido
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3.

CONDICIONES GEMERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
{i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubemamentales u ofras entidades publicas; o (i) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resullantes
entre cualquiera compaiia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
eflos una “Compaiia”) y el Cliente (las "Relaciones Contractuales”) se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

La Compaitia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el “Cliente”).

A menos de que la Compahia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parie tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resuiten de los anteriores {los “Informes de Hallazgos™). Por medio de! presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
implitqitamen\e de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compafila prestara sus servicios condebido cuidadoy capacidad de conformidad con las

instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compafiia o, en ausencia de dichas

instrucciones, de conformidad con:

(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar de la Compafiia; y/o

£23 cualquier costumbre comercial, uso o préctica; y/o

3 los métedos que la Compafiia considere adectados desde el punto de vista téenico,
operativo y/o financiero.

La informacién contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacién de los resultados hecha por la Compadiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininion profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muesiras
presentan la- opinién de la Compafia en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con etlote del cual se tomaron las muestras.

St un Cliente solicita que 1a Compaiia atestigie acerca de cualquier intervencidn de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la Unica responsabilidad de la
Compafia es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencidn. El Cliente acepta
que la Compafiia no es reponsable por la condicion o calibracion de los aparalos,
instrumentos y dispositives de medidas utilizados, los métodos de andlisis aplicados,
las'c;,_a!lﬁcacxones, acciones u omisiones det personal de dicho tercero o los resultados det
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados porla Compafiia en el momento de la intervencién Gnicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los parametros alternos aplicados tal como se especifica en la
cléusula 2 (a). LaCompaiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
altemativos aplicados.

La Compafiia puede delegar la ejecucién de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compafiia a difundir toda la informacién necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan lievar a cabo dicha ejecuccién.

Si la Compaiiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédilo, conocimientos de embarque, estos se consideran unicamente
como informacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas porla Compaiiia.

El Cliente acepta que la Compaiiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
ta naturaleza de la muestra lo permite y luego seran devueltos al Cliente o serén dispuestas
de cualquier olra forma a discrecion de la Compaiiia pero después de dicho periodo la
Compaiiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaie, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, fos mismos
seranfacturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

E! Cliente debera:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

garantizar que se entreguen suficiente informacidn, instrucciones y documentos en el
momento oporiuno (pero en ningin caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) con el fin de facilitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compafiia a las instalaciones
en doqde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones en fa prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere de! caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad detas condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto enlaopinion de la Compaiiia, buen sea que se le pida dicha opinidn o no;

informar oporiunamente a la Compafia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por 'ejempio, la presencia de riesgos de radiacidn, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, 0 explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de ventarelevantes u otros contratos conun tercero, y porley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre fa Compaiiia y el Cliente en el
momento en que se cologue la orden 0 en el momento en que la Compaiiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compaiiia aplicard lastarifas estandar de la
Compafiia (1as cuales esian sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables serdn
por cuenta del Cliente.

A menos que se eslablezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente deberd
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compaiiia en la factura (la “Fecha de
Vencimienio”). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora a la tasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enlafactura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) Iafechaenla cual el
pago sea realmente recibido por ta Compafiia.
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El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compafia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compariia.

La Compaiiia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccidon competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compafiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los coslos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sita Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compafiia, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compaiatendra derecho al pagode:

(1) la suma comrespondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compafiia; y

(2) la porcidn de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actualmente prestados.

Suspensién o Terminacion de Servicios

La Compafia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de los 10 dfas siguientes a que la notificacién de dicha
omisitn sea notificada al Cliente; 0

la suspension de pago, la conciliacion con sus acreedores, la declaracién de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o lainterrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compaifiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base de informacion,documentos yfo
muestras suministrados por o a nombre de! Cliente y dnicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre fa
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni ia Compafa ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacidon confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compafiia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucién en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compafiia
incluyendo la omisién por parie del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiiia con relacién a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un lotal agregado igual a 10 veces Ia cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
(o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

ta Compafia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indireclas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion {ucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacién de la
Compaiia ni de los gastos que pudieran derivarse de la relirada de productos. La Compafia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gaslos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
enque el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compaiiia_dentrode
fos 30 dias siguientes a tener conocimiento de fos hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia serd exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) lafecha de prestacién, por parte de fa Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision enla ejecucién.

Indemnizacién : El Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compaiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todas los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiia para que abondonen su cargo con la Compaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiia para fines publicitarios, sin previa autorizacién escritade la Compaiiia.

Ley que Rige, Jurisdiccién y Resolucién de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia en idioma inglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.
(**) Los resultados del ensayo no se encuentran dentro del marco de la acreditacién otorgada por INDECOPI-SNA debido a que la muestra no es idénea
para el ensayo solicitado, Los resuitados se emiten a solicitud del cliente.

Este documento no podrd ser reproducido total ni parcialmente sin avionizacion de SGS del Peni S.A.C.

Los resultados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por el cliente o por un lercero a nombra det cliente. Lo compafia no s resp
tomadas.

Etinforme de ensayo sl es valido para la muestra del prototipo o det lote somatida a anafisis. no pudiendo extenderse los resultados calinforme a ni
Los resultados de los ensayos no deben ser utitizados como una certificacion de conformidad con normas de progducto o como certificado del
$GS Laboratorios Callao esté acreditado por Indecopi conforme a los requisitos de NTRISOAEC 17025 para los ansayes espaciiicados en el alcan
Este decumento es ermitido por la Compaiiia bajo sus Condiciones Generales de Servicio, que pueden encontrarse en ia pagina hitp:ifav.sgs.com:
sobre limitacion de responsabilidad, pago de indemnizaciones y jurisdiccion definidas en dichas Condiciones Generales de Servicio.

Se informa a cualquier persona que tenga en su poder este dacumento, que el contenido del imismo, reflejalos hatlazgos de fa Compaiiia solo al momento de su intervencion ¥ dentro de los limitas de las inslrucciones ded Cliente, si
hubiera alguna.La Compaiiia es inicamente responsable ante su Cliente v este documanto no exime a las partes de una transaceién de ejercer todos sus derechos y obligaciones en virtud de fos documentos de (3 iransaceisn.
Cualguier modificacién no autorizada, fraude o falsificacidn del contenido o de ia apariencia de este documento es flegaly los culpables pueden ser procesados con el maxime rigor defa ley.

No obstante o estipulado en la Cléusula 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, todos los confiicios que se ariginen en, o que tengan refacion con fas Relaciones Coniraciuales regulattas por este conlralo, se regitan y
serdn interpretados de acuerdo con la leyes substantivas de Pert, excluyendo cualquisr disposicion legal con respecto 2 los confictos de teyes y se resolverdn finalmente mediante un Arbitraje de Derecho de acuerdo al
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i) Tas regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, enfidades
gubernamentales u otras entidades piblicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de ia ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compafiia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes {cada uno de
ellos una “Compafia”) y el Cliente (las *Relaciones Contractuales”) se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio {de agui en adelante, las “Condiciones
Generales™).

La Compaiiia podré prestar sus servicios a personas o enlidades {privadas, pubiicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el “Cliente™).

Amenos de que la Compaiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parie tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al aicance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (fos “informes de Hallazgos”). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
siasilo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando elio se desprenda
cmph{qutamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Comparia presta'rz‘i sus servicios condebido cuidado y capacidad de conformidad con las

instrucciones especifica del Cliente y confirmados porla Compafiia o, en ausencia de dichas

instrucciones, de conformidad con:

(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar dela Compahia; y/o

$2§ cualquier costumbre comercial, uso o practica; ylo

3 los métodos que la Compaiiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,
operativo y/o financiero.

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resuilados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacion de los resultados hecha por fa Compania en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier olra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininion profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinidn de la Compaiiia en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compaiiia atestigiie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la Unica responsabilidad de la
Compaftia es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencién. El Cliente acepta
que la Compaiia no es reponsable por la condicién o calibracién de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de andlisis aplicados,
Iaslclgaglﬂcacuones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
andlisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por ta Compafiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por ia Compafiia en el momento de la intervencion Unicamente, pero
dentro  de los limites de las instrucciones recibidas o, a faita de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmetros alternos aplicados tal como se especifica en la
cléusula 2 (a). La Compafiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones  especificas recibidas o los parametros
alternativos aplicados.

La Compafiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compafiia a difundir toda la informacion necesaria al
agente o al subconiratista para que puedan lievar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compafiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documenios de otras personas fales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Gnicamente
como informacion y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios 0
las obligaciones aceptadas porla Compatiia.

El Cliente acepta que la Compania, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a untercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecién de la Compafiia pero después de dicho periodo la
Compania dejarg‘a de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Ciiente

ElCliente debera:

(a}

{b)

©

(d)

(e)

(@)

(b)

garantizar que se entreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningin caso después de 48 horas antes de fa intervencion
deseada) con el fin de facilitar fa ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compafiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediarlos obstaculos o interrupciones en Ja prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para a prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias parala seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto enla opinion de la Compaiiia, buen sea que se le pida dicha opinién ono;

informar oportunamente a la Compafiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o polenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por _e]emplo, la presencia de riesgos de radiacién, los elementos o materiales téxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajolos contratos
de venta relevantes u otros contratos con un tercero, y porley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compaiiiay el Cliente en el
momento en que se coloque 1a orden o en el momento en que la Compafia y
el Cliente negocian un contrato, la Compaia aplicara lastarifas estandar de la
Compafiia (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
porcuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de fa fecha de fa faclura o
dentro de cualquier olro plazo que establezca la Compaiia en la factura {fa "Fecha de
Vencimiento”). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora alatasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enla factura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafecha enla cual el
pago sea realmente recibido por la Compariia.

()

(d)

(e)

)

@

@)

@)

(4)

5

©®

El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a fa Compaiiia

aduciendo un litigio, contra reclamo ¢ compensacién que pueda alegar contra la’

Compaiiia.

La Compafiia puede decidir si emprende una accion para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccidn competente.

£ Cliente se compromete a pagar a la Compaiiia todos los gastos inherentes at cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, ta Compafiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incursido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del contro! razonable de la Compaiiia, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausuta 3 que precede, La
Compania tendré derecho al pagode:

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compafiia; y

(2) fa porcin de los honorarios acordados igual a la porcién de los servicios
actualmente prestados.

Suspensién o Terminacion de Servicios

La Compafiia tendré derecho, inmedialamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacién de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omisién por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de fos 10 dias siguientes a que la notificacion de dicha
omision sea notificada al Cliente; 0

la suspensién de pago, fa conciliacion con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacién de Responsabilidad:

La Compafiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas odanos deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base de informacion,documentos yio
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y dnicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafa ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorreclos que resulten por informacion confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compafiia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucién en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compafila
incluyendo la omision por parle del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compariia con relacidn a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
{o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes ylo consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacién de la
Compaiia i de los gastos que pudieran derivarse de laretirada de productos. L.a Compaiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, daiios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de tos productos defectuosos o peligrosos)
enque el Cliente podria haber incurricdo.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrila a la Compafila_dentro de
los 30 dias siguientes a tener conacimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia serd exonerada de cualguier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro delafio siguiente a:

(i) Ia fecha de prestacion, por parte de la Compafiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualguier pretendida
omision enla ejecucion.

Indemnizacion : Ei Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
ia Compafiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, daiios o gastos de
cuaiquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucidn o faltade ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales c de

imposible cumplimiento en cualquier aspeclo, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante ef curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compafiia para que abondonen su cargo conla Compaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaitia para fines publicitarics, sin previa autorizacién escrita de la Compaiiia.

Ley que Rige, Jurisdiccion y Resolucion de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los liligios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustanlivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio {nternacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se levara a cabo en Paris, Francia enidiomainglés.

Ultima modificacién en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.
{¥*} Los resultados del ensayo no se encuentran dentro del marco de Ia acreditacidn otorgada por INDECOPI-SNA debido a que la muestra no es idénea
para el ensayo solicitado. Los resuitados se emiten a solicitud del cliente.

Este documento no podra ser reproducido total ni parcialmente sin autorizacién de SGS det Perd S.A.C.

Los resultades mencicnados en esle decumento proceden de muestras proporcionadas por el clienie o por un tercere 2 nombre del cliente, La compadia no es rasponsable et ongen o fuente da 1a cual las muesiras han sido
tomadas.

Elinforme de ensayo sdlo es valido parala muestra del prototipo o del lole sometida a analisis, no pudiendo extenderse los resullados ¢
Los resultados de los ensayos no deben ser utifizados como una certificacién de conformidad con nermas de producio o como cerificado del sistema de calidad de la entidad que lo produca.

SGS Laboratorios Callao estd acreditado por Indecopi conforme a fos requisites de NTP ISOIEC 17025 para los ensayos especificados en el alcance de acreddacion, ef cual se pueda encontrar enwny,
Este documento es emitido por la Compaitia bajo sus Condiciones Generales de Servicio, que pueden enconlrarse en la pagina htipiweav.sgs.comiterms_and_conditions.him Son especialmente impo
sobre imitacion de respensabilidad, pago de indemnizaciones y jurisdiccidn definidas en dichas Condiciones Generales de Servicio

Se informa a cualguier persona que tenga en su poder este documento, que el contenido del mismo, refleja los hallazges de la Compafifa scio al mormnento de su intervencion y dentro de los limites de las instruceiones dat Cliente, si
hubiera alguna. La Compafifa es Unicamenta responsable ante su Cliente y este decumento no exime a las paries de na transaccion de ejercer tedos sus derechos v ebligaciones en virud de los documentos de la ransaccidn
Cualquier modificacion no autorizada, fraude o falsificacion det contenido o de la apariencia de este documento es legal y los culpables pueden serprocesados con el maxime rigor de laley,

No obstante lo estipulado enla Cldusula 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, todos los conflictos que se originen en, o que tengan relacién con las Relaciones Contractuates reguladas por este contrato, se regitan ¥
serdn interpretados de acuerdo con la-isyes substantivas de Peni, excluyendo cualquier dispoesicidn legal con raspecto a los conflictos de leyes v se resolverdn finalmente madianle un Arbiiraje de Derecho de acuerdo al
Reglamento del Centro de Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de Lima, poruno o més arbitros designados de acuerdo con tales reglas. El arbitraje tendrd lugar en Lima (Per() v serd enelidioma espariol.

finforme a ninguna olra unidad o lote que no haya side analizedo.

ducapigob.pe
ntes las disposiciones

SGS del Perd SAC. ] Av. Elmer Faucett 3348 - Calla

Ultima revisién Abrit 2010 !
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacion con
(i) las reguiaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (i) las disposiciones obligatorias de ia ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todes los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compaiiia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compafia’) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

L.a Compafia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, piblicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones {de aqui en adelante el “Cliente”).

Amenos de que la Compaiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores {los “Informes de Hallazgos”). Por medio del presente, ef Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compa#iia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
rmpli{t_:llamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacién de Servicios

La Compatiia prestara sus servicios condebido cuidado y capacidad de conformidad conlas
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compafiia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con;
los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones

esténdar de la Compaiiia; y/io
&2; cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o
3 los mélodos que la Compaiiia considere adeclados desde el punto de vista técnico,

operativo y/o financiero.

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerde con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacion de los resultados hecha por la Compaiiia en base de esténdares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compafiia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emilidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de la Con}pama en relacién exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cuat se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compafia atestigile acerca de cualquier intervencién de
un tercero, el Cliente se compromele a aceptar que la Gnica responsabilidad de la
Con_\pama es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar Ia ocurrencia de la intervencion. El Cliente acepta
que la Compafiia no es reponsable por la condicién o calibracidn de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los mélodos de andlisis aplicados,
las.zl;.a[mcacmnes. acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resuftados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momento de la intervencién tnicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los fimites de los pardmetros alternos aplicados tal como se especifica en la
cldusula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones ~ especificas recibidas o los parémetros
alternativos aplicados.

La Compaiiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compariia a difundir toda la informacién necesaria at
agente o al subcontratista para que puedan lievar a cabo dicha ejecuccién.

Si la Compaitia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran anicamente
como informacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas poria Compaiiia.

El Cliente acepta que la Compafiia, al suministrar dichos servicios, no sustiluye al
Cliente 0 a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber dei cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un perfodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecién de la Compafiia pero después de dicho periodo la
Compafiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generard gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. £n caso de que las muestras sean devueitas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados ai Cliente.

Obligaciones del Cliente

El Cliente debera:

(a)

(b)

(c)

(d)

(@)

®)

garantizar que se enfreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ninglin caso después de 48 horas antes de la intervencién
deseada) con el fin de facilitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de fa Compaiiia a las instalaciones
en doqde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones enla prestacion de los servicios:

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

veriﬁqarque setomen todas Ia§ medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto enlaopinion de la Compaiiia, buen sea que se le pida dicha opinién o no;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos‘reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nccivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de venta relevantes u ofros contratos conun tercero, y por ley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compariia y el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momenio en que la Compaiiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compaiiia aplicara lastarifas estdndar de la
Compania (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
porcuenta de! Cliente.

A menos que se eslablezca un periodo mas corto en la factura, el Clienle debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la faclura o
dentro de cualquier olro plazo que eslablezca la Compaiiia en la factura ({la “Fecha de
Vencimiento™). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromele a
pagarintereses de mora a la tasa de 1.5% por mes (o cualquier ofra tasa que sea establecida
enlafactura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta {y incluyendo) la fechaenlacualel
pago sea realmente recibido porla Compaiia.

(c)

(d)

(e)

)

(@

(a)

{b)

(a)
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)

(©)

@
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b)

Ei Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compaia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compaiiia.

La Compafiia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccidn competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compania todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenlen problemas 0 gastos no previstos en el curso de la
prestacién de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestarfos servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compafia, incluyendo la omisién por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la cldusula 3 que precede, La
Compaiiia tendrad derecho al pagode:

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que hayaincurrido la
Compaiiia;y

(2) la porcion de los honorarios acordados igual a la porcién de los servicios
actualmente prestados.

Suspension o Terminacion de Servicios

La Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada fa prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

1a omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacion de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

la suspensidn de pago, la conciliacion con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compafia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecer los seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base de informacion,documentos yio
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y dnicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacidn confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compaiia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucién en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Comparia
incluyendo la omision por parte del Cliente en cumpliir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compa#iia con relacion a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de fos honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
(o suequivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume respensabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiiia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. La Compaiila
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacién reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
enque el Cliente podria haberincurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar nolificacion escrita a la Compafiia dentrode
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacién y, en todo caso, la Compafila sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del aiio siguiente a:

(i) la fecha de prestacion, por parte de la Compafiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(ii) Ia fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision en la ejecucion.

Indemnizacion : E1 Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compania y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones {reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegalgs_o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, ta validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, ef Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiia para que abondonen su cargo con la Compaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compafiia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compafiia.

Ley que Rige, Jurisdiccion y Resolucién de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley: todos los litigios serén finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia en idioma inglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacion con
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiemos, entidades
gubernamentales u otras entidades piblicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos fos contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compafiia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiiia”) y el Cliente (las "Relaciones Contractuales”™) se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las *Condiciones
Generales”).

La Compaiila podra prestar sus servicios a personas o enlidades (privadas, plblicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el “Cliente”).

Amenos de que la Compaiiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores {fos “Informes de Hallazgos”). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
im_ph;:namente de las circunstancias, de fas costumbres comerciales, def uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compafiia prestara sus servicios condebido cuidado y capacidad de conformidad con las

instrucciones especifica del Cliente y confirmados por fa Compafiia o, en ausencia de dichas

instrucciones, de conformidad con:

(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar de la Compadia; ylo

EZ{ cualquier costumbre comercial, uso o préctica; y/o

3 los metodos que la Compaiiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,
operativo y/o financiero.

La informacin contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacién de tos resultados hecha por la Compaiiia en base de esténdares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compafiia, en su
opininion profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con poslerioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinidn de la Compadia en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con ellote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compaiia atestigiie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceplar que la Unica responsabilidad de la
Compafiia es enconfrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar s ocurrencia de la intervencién. El Cliente acepla
que ia Compafiia no es reponsable por la condicion o calibracion de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas ulilizados, los métodos de analisis aplicados,
las calificaciones, acciones u omisiones del personat de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momento de la intervencién Gnicamente, pero
deniro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmetros alternos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compafia no tiene obligacién alguna de referirse o informar los hechos ©

circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
altermativos aplicados.

La Compaiiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compaiiia a difundir toda I informacion necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan llevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compaiiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales comno copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Unicamente
como infarmacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas por ia Compafiia.

El Cliente acepta que la Compaiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente e a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de 'a muestra lo permile y luego serén devueitos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecién de fa Compania pero después de dicho periodo la
Compaiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las mueslras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seranfacturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

El Cliente debera:

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

garantizar que se entreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningun caso después de 48 horas antes de la intervencién
deseada) con el fin de facilitar 1a ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representanies de fa Compaiiia a las instalaciones
en doqde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones en la prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto en la opinién de la Compaiiia, buen sea que se le pida dicha epinién o no;

informar oportunamente a la Compaiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ‘ejemplo. la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de venta relevantes u otros contratos conun tercero, y por ley.

Pagosy Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compaiiia y el Cliente en el
momento en que se cologque la orden 0 en el momento en que la Compadia y
el Cliente negocian un contrato, la Compaiiia _aplicarad lastarifas estandar de Ja
Compania (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
porcuenta dei Cliente.

A menos que se establezca un periodo mds corto en la factura, el Cliente deberd
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca fa Compafiia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento™). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora a la tasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enla factura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) la fecha en la cual el
pago sea realmente recibido por la Compatiia.

(c)

(d)

(e)
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Ei Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compatiia
aduciendo un litigio, contra reclamo 0 compensacion que pueda alegar contra fa
Compafiia.

La Compafiia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los fionorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

Ei Cliente se compromete a pagar a la Compaiiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiemps y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compafia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausuia 3 que precede, La
Compaiiatendra derechoaipagode:

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurridola
Compaitia; y

(2) Ia porcion de los honorarios acordados igual a la porcién de los servicios
actualmente prestados.

Suspension o Terminacién de Servicios

La Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omisién por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la nofificacion de dicha
omision sea notificada at Cliente; o

la suspensién de pago, la conciliacion con sus acreedores, la declaracién de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcién de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compaiiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a loda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clienles que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecer los seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacion,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y Unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacién confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada ala Compafiia.

La Compafiia no se hard responsable por la falta de ejecucion en  los  servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compania
incluyendo la omision por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compafiia con relacién a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naluraleza, bajo ninguna circunstancia podrd
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
{osu equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compahia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes ylo consecuenciales incluyendo sin limitacién lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a Ia reputacion de la
Compaiiia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de produclos. La Compaiiia
tampoco asume responsabilidad alguna por fas pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabifidad de los productos defectuosos o peligroses)
en que el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compafiia_dentro de
los 30 dfas siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabifidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) lafecha de prestacion, por parte de la Compafiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisién en la ejecucion.

indemnizacién ; El Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
{a Compaiiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subconlralistas conlra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados ¥ que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion de os servicios.

Varios

Siuna o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la fegatidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indireclamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiiia para que abondonen su cargo conla Compaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compafita para fines publicitarios, sin previa autorizacion escritadela Companiia.

Ley que Rige, Jurisdiccién y Resolucién de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidiomainglés.

Uttima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (i) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compafia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
elios una “Compafiia”) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regiran por tas
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

La Compafiia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el “Cliente”).

Amenos de que Ia Compafiia reciba previas instrucciones escritas del Ciliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de tos anteriores {los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiita a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
implicitamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacién de Servicios

La Compafiia prestara sus servicios con debido cuidado y capacidad de conforrnidad con las
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compafiia o, enausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:

(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones

estandar dela Compania; yfo

%23 cualquier costumbre comercial, uso o prictica; y/o

3 fos métodos que la Compatiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,
operativo y/o financiero.

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente ylode
1a evaluacion de los resultados hecha por la Compafiia en base de esténdares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier olra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininion profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de la Compaitia en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente sclicita que la Compaiiia atestiglie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromele a aceplar que la Unica responsabilidad de la
Compafiia es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar fa ocurrencia de Ia intervencion. E! Cliente acepta
que la Compaiiia no es reponsable por la condicion o calibracién de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utitizados, los métodos de analisis aplicados,
las calificaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compafiia reflejardn fos hechos tal como
hayan sido registrados por la Compafiia en el momento de la intervencion inicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los parametros alternos aplicados tal como se especifica en ia
cldusula 2 (a). La Compafiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones  especificas recibidas o los parametros
alternativos aplicados.

L.a Compaiiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compa#iia a difundir toda la informacién necesaria al
agente 0 al subcontratista para que puedan llevar a cabe dicha ejecuccion.

Si la Compaiia recibe documentos que reflejen fos compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o conlratos de
venla, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran tnicamente
como informacion y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas por la Compaiiia.

El_ Cliente acepta que la Compafiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber de! cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego serdn devueltos al Cliente o serén dispuestas
de cualquier otra forma a discrecién de Ia Compaliia pero después de dicho periodo la
Compaitia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegae, los cuales seran pagados por
ef Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

El Cliente debera:

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

(a)

(b}

garantizar que se entreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningdn caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) con el fin de facifitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo e! acceso necesario de los representantes de la Compafiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones enla prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, tado el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y as instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto en la opinion de la Compadia, buen sea que se le pida dicha opinion o no;

informar oportunamente a la Compafia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales téxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de venta relevantes u ofros contratos conuntercero, y por ley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compafilay el Cliente en el
momento en que se cologue la orden o en el momento en que la Compaiia y
el Cliente negocian un contrato, fa Compafiia aplicara lastarifas estandar de la
Compaiiia (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corlo en la faclura, el Cliente deberd
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier ofro plazo que establezca la Compaiila en la factura (la “Fecha de
Vencimienta™). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, ef Cliente se compromete a
pagarintereses de mora ala tasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enlafactura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafechaen facualel
pago sea realmente recibido porla Compariia.

(e}

(d)

]

(9)
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(6)

(a)

(b)

(c)

El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compafiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compattia.

La Compaiiia puede decidir si emprende una accion para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tibunal de jurisdiccién competente.

£l Cliente se compromete a pagar a la Compafiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sita Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compania, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compaiiia tendra derecho al pago de :

(1) iasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compafiia,y

(2) ta porcién de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actualmente prestados.

Suspension o Terminacion de Servicios

La Compafiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios encaso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

Ta omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que ia notificacién de dicha
omision sea nofificada al Cliente; o

Ia suspension de pago, la conciliacion con sus acteedores, la declaracién de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcién de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compafiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad, Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacion.documentos ylo
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y dnicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes ¢ subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada ala Compaifiia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compafia
incluyendo fa omisién por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compafiia con relacién a una reclamacién que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagadas con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
(o su equivalente enmoneda local), fa cantidad que sea menor.

La Compafiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion {ucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafic a la reputacion de la
Compafiia ni de los gastos que pudieran derivarse de laretirada de productos. La Compaiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, daiios o gasles que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros {incluyendo
sinlimitacion reclamaciones por responsabilidad de fos productos defectuosos o peligrosos)
enque el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacién el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compafia dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compafiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del aio siguiente a:

(i) la fecha de prestacion, por parte de la Compafiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision enla ejecucién.

Indemnizacion : El Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compahia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucién o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Siuna o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son dgclaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, 1a legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante eof curso de la prestacion de los servicios y por un perfodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compafiia para que abondonen su cargo con laCompaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas regisgr.adas de la
Compahia para fines publicitarios, sin previa autorizacién escrita de la Compania.

Ley que Rige, Jurisdiccion y Resolucién de Litigio

Amenos que e acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; tedos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de fa Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se levara a cabo en Paris, Francia enidioma inglés.

Ultima modificacién en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.

{**) Los resuitados del ensayo no se encuentran dentro del marco de Ia acreditacién otorgada por INDECOPI-SNA debitlo a que la muestra no es idénea
para el ensayo solicitado. Los resuitados se emiten a solicitud del cliente.

Este documento no podré ser reproducido total ni parcialmente sin autorizacisn de SGS del Paro S.A.C.
Los resultados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por el ciienie o por un tercero a noribre del cfiente. La compariia no es responsabla del origen o fuente de la cual ias muestras ha
tommadas.
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Los resultados de los ensayos no deben ser utilizados como una certificacion de conformidad con normas de producto o como sedificado del sistema de calided de fa entidad quaioproduce
SGS Laboratorios Callzo estd acreditado por Indecopi conforme a fos requisites de NTP ISOAEC 17025 paralos ensayos especificados en gl alcance de acredilacién, el cual se pueds anc
Esle documento es emitido por la Compariia bajo sus Condiciones Generales de Sarvicio, que pueden encontrarse en la pagina hitp.feasgs.comitarms_and_congili
sobre limitacidn de responsabilidad, pagode ir izaciones y jurisdiccion definidas en dichas Condiciones Generales de Servicio.

Se informa a cualquier persona que tenga en su poder este documento, que ei contenido def mismo, reficja tos hallazgos de la Compatiia sclo al momento de su inlesvencicn y dentro de fos timites de fas
hubiera alguna. La Compafiia es tinicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime a las paries de una ransaccion de ejercar todes sus derechos v obligaciones en viriud de fos document
Cualquier modificacién no auterizada, fraude o falsificacion del contenido o de la apariencia de este documento es tiegaty los culpables pueden ser procesados con et maximo rigor de laley.

iNo obstante lo estipulado en fa Clausula 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, {odos los conflictos que se ofiginen en, o que lengan relacion con las Relaciones Conlracluales reguiadas por este canlralo, se regirany
seran interpretados de do con ia leyes su de Perd, exciuyendo cualquier disposicion legal con respesto 3 los confliclos de leyes ¥ se resalveran finalmante mediante un Arbitraje de Derecho de acuerdo al
Reglamento del Centro de Arbitraje Nacional e Intemacional de la Camara de Comercio de Lima, por uno o mas arbitros designados de acuerdo con tales yeglas. Elarbilraje tendra lugar en Lima {Per}y serd en efidioma espafiol
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i) las regulaciones que rigen fos servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubermamentales u otras entidades piblicas; o {ii) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los senvicios y todos los conlralos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compania afiliada de $GS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiiia’) y el Cliente {las “Relaciones Conlractuales”) se regirdn por las
pGresenties n()’:ondxcrones Generales de Servicio {de aqui en adelante, as "Condiciones
enerales”).

La Compafiia podré prestar sus servicios a personas o enfidades (privadas, pubiicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el “Cliente”).

Amenos de que la Compahia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra pare liene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™}. Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiiia 2 entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad can su propio criterio cuando ello se desprenda
implitc_:itamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compaia prestard sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con las
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compafiia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:
los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar de la Compafiia; y/o
222 cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o
3 los métodos que fa Compadia considere adectados desde el punto de vista técnico,
operativo ylo financiero.

La informacién contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas lievados a cabo de acuerde con Ias instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacién de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emilidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinion de la Corr]paﬁia en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente soficita que la Compaiiia atestigile acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la Unica responsabilidad de la
Compafiia es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencién. El Cliente acepla
que la Compafiia no es reponsable por la condicién o calibracion de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas ulilizados, los métodos de analisis aplicados,
las calificaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o fos resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momento de la intervencién Gnicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los parametros alternos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o

circunst;-mcias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los pardmetros
altemativos aplicados.

La Compatila puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacion necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan lievar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compaiiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contrates de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Gnicamente
como informacion y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas poria Compaiiia.

El Cliente acepta que la Compaiiia, al suministrar dichos servicios, no suslituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o porun periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego seran devueltos al Cliente o serdn dispuestas
de cualguier olra forma a discrecion de la Compaiiia pero después de dicho periodo la
Compania dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muesiras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente serd facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

ElCliente debera:

(a)

(b}

(©

(d)

(e)

(a)

(b)

garantizar que se entreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningln caso después de 48 horas antes de la intervencién
deseada) con el fin de facilitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compafiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los cbstacuios o interrupciones en la prestacion de los servicios;

surministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacién de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias parala seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto en ia apinién de la Compafiia, buen sea que se le pida dicha opinion o no;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por .ejemplo, ta presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de venta relevantes u otros contratos conun tercero, y por ley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compafiia y el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compafiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compaiia aplicara lastarifas estandar de la
Compadia {las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en ia factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mds tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier olro plazo que establezca la Compaiiia en la factura (la "Fecha de
Venc:mxento“). De no efectuar ef pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromele a
pagarintereses de mora ala tasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enla factura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) la fechaenfacualel
pago sea realmente recibido por la Compariia.
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El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compania
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compaiiia.

La Compafiia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccion competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compaiiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compafiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo v los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compafiia, incluyendo la omisién por parte det Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones eslipuladas en la clausuta 3 que precede, La
Compaiiatendra derecho alpagode:

(1) lasuma comrespondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compafiia; y

(2) la porcién de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actualmente prestados.

Suspension o Terminacion de Servicios

La Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada fa prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

{a omisién por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacién de dicha
omisién sea notificada al Cliente; o

la suspension de pago, fa conciliacion con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o fa interrupcién de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacién de Responsabilidad:

La Compaiiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
endicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecer Ios seguros correspondiente.

Los informes de Hallazgos se expiden sobre la base de informacion,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y tnicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compaiia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compafiia.

La Compaiila no se hara responsable por la falta de ejecucién en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compaiiia
incluyendo !a omisién por parle del Cliente en cumplir con cuglquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compafia con relacion a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naluraleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacién al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacién o US$ 20.000
(o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaitia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. LaCompaiiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
en que el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compafia_dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios 0 gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) lafecha de prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacién; o

(1) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisidn enla ejecucion.

Indemnizacion : El Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compania y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturateza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiia para que abondonen su cargo confa Compaiiia.

No esta permiido ef uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiiia para fines publicitarios, sin previa autorizacién escritade la Compaiiia.

Ley que Rige, Jurisdiccién y Resolucién de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los fitigios qus surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con cenflictos de ley; todos los litigios serén finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas nermas. Amenos gue se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidioma inglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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Notas:

Ef reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.
(**) Los resultados del ensayo no se encuentran dentro del marco de la acreditacidn otorgada por INDECOPI-SNA debido a que ia muestra no es idénea
para ef ensayo solicitado. Los resultados se emiten a solicitud del cliente.

Este documento no podra ser reproducido {otal ni parcialmente sin autorizacion de SGS det Pari S.A.C.

Los resultados mencionados en este do proceden de proporcionadas per 2f clienie o por un tercera a nombre del cliente. La compatiia no 5 responsable del origen o fuente de Ja cual las musstras han side
tomadas.

Elinforme de ensayo sélo es vaiido para la muestra del protetipo o del lote sometida a analisis, no pudiendo extendar
Los resultados de los ensayos no deben ser utilizados como una certificacion de conformidad con nar de pro:
SGS Labaoraterios Callao esta acreditado por Indscopi conforme a los requisitos de NTPISOEC 17025 para fos ensayos especificados en gf
Este documento es emitido por la Compadia bajo sus Condicicnes Generales de Servicio, que pueden encontrarse en fa paging hitp/a
sobre limitacidn de responsabilidad, pago de indemnizaciones y jurisdiccion definidas en dichas Condicicnes Generales de Servicio,

Se informa a cualguier persona que lenga en su poder este decumentas, que el contenido det mismo, refieja los hallazgos de la Compaiifa sclo al momento de su intervencién y deniro de los Himites de fas instrucciones del Cliente, si
hubiera alguna. La Cempafiia es Unicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime a las partes de una transaccion de ejercer todos sus derechos y obligaciones en virtud de los documentos dela ransaccion
Cualguier maedificacion no auterizada, fraude o falsificacion del contenito o de ta apariencia de este documento es legal v [os culpables pueden ser procesados con el maximoriger delaley.

No obstarte lo estipulado en la Cldusuta 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, todos los conflictos que se eriginen en, o gue tengan relacicn con las Relaciones Contraciuales reguladas por este contrato, se regirany
seran Interpretados de acuerdo con ia leyes substantivas de Perd, excluyendo cualquier disposicion legal con respecto a los conflictos de leyes v se resoiveran finalmente mediante un Arbitraje de Derecho de acuardo al
Reglamento del Centro deArbitraje Nacional e Intermacional de la Camara de Comercio de Lima, poruno o mas drtstros designados de acuerdo con tales reglas. El arbilraje tendrd lugar en Lima (Per) y serd en el idioma espaiiol,
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiemos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los semvicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compahia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaitia”) y ef Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales™).

La Compaiiia podré prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante ei “Cliente”).

Amenos de que la Compaiiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parle tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando elio se desprenda
|m§ll{;¢tameme de ias circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compaiifa prestara sus servicios condebido cuidado y capacidad de conformidad con las
instrucciones especifica dei Cliente y confirmados por la Compafiia o, en ausenciade dichas
instrucciones, de conformidad con:
(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificacicnes
estandarde la Compania; y/o

éz; cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o

3 los métodos que la Compafiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,

. operativo y/o financiero.

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas flevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente ylo de
ta evaluacion de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
coslumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
apininién profesicnal, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emilidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de la Compadia en relacién exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con et lote del cual se tomaron fas muestras.

Si un Cliente solicita que la Compafia atestiglie acerca de cualquier intervencién de
un tercero, ef Cliente se compromete a aceptar que la Unica responsabilidad de la
Corppama es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencién. El Cliente acepta
que la Compafiia no es reponsable por la condicion o calibracion de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas ulilizados, los métodos de analisis aplicados,
las'c‘:_a!lﬁcaciones. acciones u omisiones de! persanal de dicho tercero o los resultados del
analisis.  +

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compafiia en el momento de la intervencién dnicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmetros allernos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compaiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o

circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
alternativos aplicados.

La Compariia puede delegar la ejecucién de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza ala Compaiia a difundir toda la informacion necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan llevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compafiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Gnicamente
como informaci6n y de ninguna manera extienden o restringen el alicance de los servicios o
las obligaciones aceptadas porfa Compaiia.

El Cliente acepta que la Compaiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente 0 a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abrega o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
ta naturaleza de la muestra io permite y luego seran devueltos a) Cliente o serén dispuestas
de cualquier otra forma a discrecitn de la Compafila pero después de dicho periodo la
Compaiiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por més de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seranfacturados al Cliente.

Obligaciones det Cliente

EiCliente debera:

(a)

(b)

©

()

(e)

(a)

(6)

garantizar que se entreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ninglin caso después de 48 horas antes de la intervencién
deseada) con el fin de facilitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaiiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pases necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones enla prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la sequridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto en la opinién de la Compafiia, buen sea que se le pidadicha opinionono;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

efercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de ventarelevantes u otros contratos conun tercero, y porley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compariia y e Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compafiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compafiia aplicara lastarifas eslandar de la
Compariia (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables serén
por cuentadet Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cuaiquier otro plazo que establezca ta Compafiia en la factura (la “Fecha de
Vencimienta”). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, et Cliente se compromete a
pagarintereses de mora a latasa de 1.5% por mes (0 cualquier otra tasa que sea establecida
enla factura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafecha enla cual el
pago sea realmente recibido por la Compaiiia.

(c)

(d)

(e)

F)

(@)

(a)

(b)

(@)
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@
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(a)

(b)
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El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compafia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compaiiia.

La Compafia puede decidir si emprende una accin para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compaiiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicics por una causa
fuera del control razonable de la Compafiia, incluyendo la omisién por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compaiiia tendra derecho al pago de :

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compafia; y

(2) la porcion de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actualmente prestados.

I

uspension o Ter ion de Servicios

La Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacién de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que ia notificacion de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

la suspension de pago, la conciliacion con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcion de actividades por parte det
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compaiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
endicha capacidad.los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecerios seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden scbre la base de informacion,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y Unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre ia
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni fa Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en diches Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos gque resulten por informacion confusa,
errnea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a fa Compafiia.

La Compaitia no se haré responsable por la falta de ejecucién en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del contro! razonable de ia Compaiiia
incluyendo fa omision por parte del Cliente en cumplir con cualguiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiila con relacion a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
{0 su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. La Compaiia
tampoco asume responsabilidad aiguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
enque el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compafia dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) 1a fecha de prestacion, por parte de la Compaifiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicic ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisién en la ejecucion.

Indemnizacion : i Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
ja Compaia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucién o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de |a prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiiia para que abondonen su cargo con la Compafiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compafia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compaiiia.

Ley que Rige, Jurisdicciény Resolucién de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo tas
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por unc o
mas arbilros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidioma inglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.
(**) Los resultados del ensayo no se encuentran dentro del marco de la acreditacién otorgada por INDECOPI-SNA debido a que la muestranoes idénea
para el ensayo solicitado. Los resultados se emiten a solicitud del cliente.

Este documento no podra serreproducido total ni parcialmente sin autorizacion de SGS del Perd SA.C.

Los resultados mencionados en este documenlo proceden de muestras proporcionadas por €l clients o por un tercero a nombre del cliente. La compafiia no es responsable dal ongen o fuente dela¢
tomadas. .

Elinforme de ensayo solo es valido para fa muestra dei prototipo o det fole sometida a andlisis, no pudiendo extenderse los resultados delinforme a ninguna otra unided o lote que no haya sido analizade
Los resultados de los ensayos no deben ser utilizados como una certificacian de conformidad con normas de producto o como certificads def sistema de calidad deia entidad que fo produce.

SGS Laboratorios Caltao estd acreditado por Indecopi conforme alos requisitos de NTP ISOAEC 17025 pars los ansavos especificados en el alcance de acrediacion, el cual se pusds cw'rar enwenendeconi.gob.pe
Esle documenlo es emitido por la Compaiiia bajo sus Condiciones Generales de Servicio, qus pueden encontrarse en [a pagina hitpiiiwy comftarrms_and_conditions him So i
sobre limitacion de responsabilidad, pago de indemnizaciones y jurisdiccion definidas en dichas Cendiciones Generales de Servicio.

Se informa a cualquier persona que tenga en su poder este documento, que et contenido del mismo, refleja los hallazgos de ta Compaitia selo 8 memente de su intervencidn y dentro de fos fimites de las instrucciones det Cliente, st
hubiera alguna. La Compaiiia es Unicamente responsable ante su Cliente y este decumento no exime 2 las parles de una lransaccion de ejercer todes sus derechos yobligaciones en virud de los documentos da la ransaccicn
Cualquier modificacion no autorizada, fraude o falsificacion det contenido o de la apariencia de este decumento es degal y os culpables pueden ser procesados con el maximo rigor delaley.

No ebstante o estipulado enta Cldusula 8 de las Condiciones Generales de Servicic de SGS, todos los conflictos que se originen en, 6 que lengan relacién con tas Relaciones Contraciuales requiadas por este contreto, se reqir ar: v
serdn interpretados de acuerdo con la leyes substantivas de Perd, excluyendo cualguler disposicion Jegal con respacto a los conflictos de leyas v se resolveran finalmente mediante un Arbitrale de Derecho de acuerdo a
Reglamento del Centro de Arbitraje Naclonal e Intemacional de la Camara de Comercio de Lima, poruno o més arhitros designados de acuerdo con tates reglias. El arbitraje lendra lugar en Lima (Perd) y sera en el idioma espaiiol
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos gue se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (i} fas disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compaiia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiiia”) y el Cliente (las "Relaciones Contractuales”) se regirdn por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

La Compafia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, plblicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones {de aqui en adelante ef “Cliente”).

Amenos de que la Compafiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impariir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o cerlificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi Io desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
implicitamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compaiiia prestara sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con las

instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compafiia o, en ausencia de dichas

instrucciones, de conformidad con:

(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar dela Compania; y/o

&23 cualquier costumbre comercial, uso o praclica; y/o .

3)  los métodos que fa Compaiiia considere adeclados desde el punto de vista técnico,

operativo y/o financiero.

La informacién contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacion de los resultados hecha por ta Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier ofra cicunstancia que la Compafiia, en su
opininion profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emilidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de la Compafiia en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que l2 Compaiiia atestigiie acerca de cualquier intervencién de
un tercero, el Cliente se compromete a aceplar que la tUnica responsabilidad de la
Comparila  es encontrarse presente en el momento de la infervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencién. El Cliente acepta
que la Compaiia no es reponsable por la condicién o calibracién de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de analisis aplicados,
Ias.clga]iﬁcaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analsis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compafiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaia en el momento de la intervencion Gnicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmeltros alternos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar os hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
alternativos aplicados.

La Compaiiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacion necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan llevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compafia recibe documentos que refiejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Gnicamente
como informacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas porla Compafiia.

El Cliente acepta que la Comparia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente 0 a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
fa naturaleza de la muestra o permite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualguier otra forma a discrecidn de la Compaiiia pero después de dicho periodo la
Compaiiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El aimacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

£l Cliente debera:

(@)

(b)

(c)

(@

(e)

(a)

(b)

garantizar que se entreguen suficiente informacién, instrucciones y documentos en el
momento oportuno {pero en ningln caso después de 48 horas antes de fa intervencion
deseada) con el fin de facilitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compafiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para efiminar o
remediar los obstaculos o interrupciones en la prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instelaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto en la opinién de fa Compaiiia, buen sea que se le pida dicha opinién o no;

informar oportunamente a la Compafiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, Ia presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambientat o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de venta relevantes u otros contratos conun tercero, y por ley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entrela Compaiiia y el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compafia y
el Cliente negocian un contrato, la Compafhia apficarda lastarifas estandar de la
Compaiiia (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
porcuenta dei Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de 1a fecha de ta factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compafiia en la factura {la "Fecha de
Vencimiento™). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagar intereses de mora a la tasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enlafactura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) la fecha enta cualel
pago sea realmente recibido porla Compafiia.
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E! Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compaiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compaiiia.

La Compafia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccion competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compafiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacién de los servicios, la Compaiiia deberd informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sija Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la cldusula 3 que precede, La
Compania tendra derecho al pagode:

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compaiia; y

(2) la porcién de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actualmente prestados.

Suspensién o Terminacion de Servicios

La Compafiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacién de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

la suspension de pago, la congiliacion con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o fa interrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabifidades e Indemnizaciones
Limitacién de Responsabilidad:

La Compaiiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a_toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformaciéndocumentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y dnicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por aclos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
erénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compaiia.

La Compaiia no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compariia
incluyendo ta omision por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compafiia con relacion a una reclamacion que swia debido a
pérdida, dafos o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacién al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacién o USS 20.000
(o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacidn lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacién de la
Compaia ni de los gastos que pudieran derivarse de laretirada de productos. La Compafia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
en que el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compaiia dentrode
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos gue pretenden justificar dicha
reclamacién y, en todo caso, la Compaiiia serd exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro delafio siguiente a:

(i} Ila fecha de prestacion, por parte de la Compafiia, de! servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i} la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision en la ejecucion.

Indemnizacion : €l Cliente se compromete a garantizar, mantenerindermne e indemnizar 2
la Compaiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subconlratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la sjecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucidn de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspeclo, fa validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compafiia para que abondonen su cargo con la Compaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compaiiia.

Ley que Rige, Jurisdicciony Resolucidn de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos fos litigios que surjan bajo las
Relaciones Contracluales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internaciona! por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidioma ingiés.

Ultima modificacién en Agosto 2007. Publicado on fine el 16 de octubre del 2007
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para el ensayo solicitado. Los resultados se emiten a solicitud del cliente.

Este documento no podra ser reproducido lotal ni parcialmente sin autorizacion de SGSdel Peri S.AC.

Los resultados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por el cliente o por un tercero a nombre del ciente, La compadia no

tomadas.

Elinforrne de ensayo sélo es vélido para la muestra del prototipo o def lote sometida a analisis, no pudiendo extanderse los resultados del informe a ninguna olra unidad o lote que no haya sido analizado.

Los resultados de los ensayos no deben ser utiiizados como una cerdificacién de conformidad con nommas de producio ¢ como certificado del sistema de calidad de (s entidad que lo produce.

s responsable del origen o fuente de la cual las muestras han sido

SGS Laboratorios Caliao esta acreditado por Indecopi conforme a los requisitos de NTP ISOAEC 17025 para los ensayos especificados en el alcance de acreditacian. ef cual se puede encontrar en waavindecop: gob.pe
Este documento es emilido por la Compaiiia bajo sus Condiciones Generalns de Servicio, que pueden encontrarse en la pagina hnp feansgs.comfterms_and_conditions.him Son espocialmente importanies las disposicionas

sobre limitacion de responsabilidad, pago de indemnizaciones y jurisdiccion d

en dichas Condicion:

Generales de Servici

Se informa a cualguier persona que tenga en su poder este documento, que et cantenido det mismo, refleja los halh/.gos de la Compania solo al momento de suintervencicn y dentro de fos limites de las instrucciones del Cliente, s
hubiera alguna. La Cempaiiia es Gnicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime alas partes de una lransaccion de ejercer tados sus derechosy oblxgacmnes enviriud de los documentes dela transaceidn

Cualquier modificacién no autorizada, fraude o falsificacion del contenido o de la apariencia de este documento es ilegal y los culpables pueden ser procesados con el maximo riger defaley.
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Reglamento de! Centro de Arbitraje Naclonal e Intemacional de ta Camara de Comercio de Lima, por uno ¢ mas aroitros designados de acuerde contales reglas. El arbilraje tendrajugar en Lima (Pert)y seré en elidioma espafiol
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i} Ias regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernes, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (i) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resuitantes
entre cualquiera compafiia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compafia’) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las "Condiciones
Generales™).

La Compaiiia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, piblicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aquf en adelante el “Cliente”™).

Amenos de que la Compaiiia reciba previas instrucciones escritas de! Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resuiten de fos anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Comnpafiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asf lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
impli‘x_:itameme de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compafiia prestara sus servicios condebido cuidado y capacidad de conformidad conlas
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compaiia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:

(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones

estandar de la Compania; ylo

zz; cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o

3 tos métodos que la Compafia considere adecuados desde el punto de vista técnico,

cperativo ylo financiero.

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resuitados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacion de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininidn profesicnal, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinion de la Compafila en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compafiia atestigiie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromele a aceptar que la Unica responsabiidad de la
Compafiia es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar fa ocurrencia de la intervencién. El Cliente acepta
que ta Compafila no es reponsable por la condicién o calibracién de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de analisis aplicados,
Ias‘tlz'a!iﬁcaciones. acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis,

Los Informes de Hallazgos expedidos por ia Compafia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momento de la intervencion Gnicamente, pero
dentro de los limites de Ias instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los parametros alternos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacién alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los pardmetros
alternativos aplicados.

La Compaifiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacién necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan lievar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compaiila recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y ofras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Unicamente
como informacion y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas por la Compaiiia.

El Cliente acepla que la Compafia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abrpga [}
pretende exonerar de un deber del cliente frente a untercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o porun periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego serén devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier ofra forma a discrecion de la Compafia pero después de dicho periodo la
Compaiiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Clisnte. En caso de que las muestras sean devueltas, e! Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

ElCliente debera:

(a)

(®)

(c}

(d)

(e)

(b}

garantizar que se entreguen _suﬁciente informacion, instrucciones y documentos en el
mormento oportuno (pero en ningdn caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) con el fin de facilitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compafiia a las instalaciones
en doqde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para efiminar o
remediar los obstaculos o interrupciones en la prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios,

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los smos'y‘las instataciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto enla opinion de ta Compaiiia, buen sea que se le pida dicha opinion o no;

informar oporlunamente a la Compafia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, 1a presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental 0 venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos ias obligaciones bajo os contratos
de ventarelevantes u otros contratos conun tercero, y porley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compaiiiay el Cliente en el
momento en que se coloque la orden 0 en el momento en que la Compafia y
el Cliente negocian un contrato, la Compania aplicara lastarifas estandar de la
Compafiia (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
porcuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente deberd
efectuar el pago de fa misma a mas fardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier ofro plazo que establezca fa Compaiiia en la factura {la “Fecha de
Vencimienta™). De no efectuar el pago en fa fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagar intereses de mora a latasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enlafactura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) la fecha enla cual el
pago sea realmente recibido por la Compania.

(c)

(d)

(e)
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El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compafia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compaiiia.

La Compafiia puede decidir si emprende una accidn para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

£l Cliente se compromete a pagar a la Compafia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos refacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compariia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubric el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omisién por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compaiiia tendré derecho ai pagode :

(1) la suma comespondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compaiiia; y

(2) la porcion de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actuaimente prestados.

Suspension o Terminacion de Servicios

La Compaiiia tendrd derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente evenios:

la omisién por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacion de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

la suspension de pago, la conciliacion con sus acreedores, |a declaracién de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compariiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a’toqa respogsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacién,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y Gnicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compaiia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por aclos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada ala Compadia.

La Compaiia no se hara responsable por la falta de ejecucién en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compaiia
incluyendo la omision por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiiia con relacion a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacién al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o USS$ 20.000
(o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compafia no asume responsabifidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin fimitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiiia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. l.a Compafiia
tampoco asume responsabifidad alguna por fas pérdida, dafios o gastos que pudieran .
derivarse directa o'indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
enque el Cliente podria haber incurrida.

En caso de reclamacién el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compahia dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) la fecha de prestacion, por parte de la Compafiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision enla ejecucion.

Indemnizacion : E! Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compania y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o faita de ejecucion de los servicios.

Varios

Siuna o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, fa validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de fas demds disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, eslimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compania para que abondonen su cargo con la Compaiiia.

No esta permitide el uso del nombre corporativo o de las marcas regislradas de la
Compaiiia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compaiiia.

Ley que Rige, Jurisdiccion y Resolucion de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de Iey; todos los litigios seran finaimente
conciliados bajo Ia Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia en idiomaingles.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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A solicitud de: INSTITUTO PERUANQO DE ENERGIA NUCLEAR
Direccion: AV. CANADA 1470 SAN BORJA, SAN BORJA
Soficitud de Ensayo: ENV / L8-320722-003 : Cantidad Muestras: 1
Muestreo realizado por: CLIENTE Fecha de Recepcidn a SGS: 31-10-2013 17:36
Procedencia: ESPINAR - CUZCO
>
Analisis Método
Metales Totales EPA 200.8: 1994 Rev 5.4 Determination of Trace Elements in Waters and Wastes by Inductively Coupled Plasma - Mass
Spectrometry.
Aniones EPA 300.0 : 1993; Rev. 2.1, - Determination of Inorganic Anions by Ion Chromatography.

Emitido en Callao-Pert el 07/11/2013

/'”"”\
~ ,,N P
Olga/J R dngUez Barrueto
/CQP 538

Coordmador de Laboratorio

Este documento no podra ser reproducido total ni parcialmente sin autonzacion de SGS del Par S.A.

Los resultados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por 2t clienis o por un lercers a nombre

tomadas.

Elinforme de ensayo sdlo es vélido para fa muestra def protolipo o del lote somstida a andlisis, no pudiendo extenderse los resulizdos delinforme a ninguna otra unidad o lote que no baya sido analizado

Los resultados de los ensayos no deben ser utilizados como una certificacion de conformidad con normas de producio o comp cerfificade del sistema de calidad de la entidad que lo produce.

SGS Laboratorios Caliao esta acreditado por indecopi conforme a los requisitos de NTP ISOAEC 17625 para los ensayos e:uccchaos en glalcance de acreditacion, el cual se pusde encontrar enva

Este documento es emitido per la Compafita bajo sus Condiciones Generales de Servicio, que pueden encontrarss en fa pa ferenvsgs.comiterms_and_condilions.ktm Son aspecialmenie imporianies las disposicione:

sabre limitacion de respensabilidad, pago de indemnizaciones y jurisdiceion definidas en dichas Condiciones General

Se informa a cualquier persona que tenga en su peder este documento, que el contenido del mismo, refleja los halazgos de la C Compaiia solo at momento de suinlervencin y deniro de fos limites de tas Instrucciones del Cliente, si

hubiera alguna. La Compafiia es Gnicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime a fas pades de una ransaccién de ejercar todos sus darechos yoo.ngacor’es enviriud de los documentos defa transaccion
pueden ser procesados con el maximo rigor de jaley.

ble del origen o fuenie de ls cusl las musstras han sido

cliente. La compaiiia no es

2copigob.pa

Cualquier modificacion no autotizada, fraude o falsificacion del contenido o de la apariencia de este documento es itegal v los culpabl
No obstante lo estipulado en fa Cidusula 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, todos los conflictos que sa originen en, o gue tengan relacion con las Relaciones Conlractuales reguladas por este contrato, se regirany
seran interpretados de acuerdo con la leyes substantivas de Perd, excluyendo cualquier disposicion legal con respecto a los canflictos de leyes y se resolveran finalmente mediante un Arbitraje de Derecho de acuerdo al
Reglamento det Centro de Arbitraje Nacional e Infernacional de la Camara de Comercio de Lima, por uno o mas drbitros designadios de acuerdo cen tales reglas. El arbitraje tendrd lugar en Lima (Perdy sera enetidioma es| paiiol

SGS def Perd SAC. [ Av. Elmer Faucett 3348 - Callao 1% {51-1) 517 1900 £ (51-1) 575 4089

Ultima revision Abril 2010 [ Wlizmibyo del Grups
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i} las regulaciones que rigen los servicios ejecutados 2 nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u ofras entidades pblicas; o {ii) las disposiciones obligatorias de Ia ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los conlratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compaiia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiia”) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales™) se regirn por las

presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales™).

L.a Compafiia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubernamentales)que expidan instrucciones (de aqui en adelante el “Cliente”).

Amenos de que la Compafiia reciba previas instrucciones escritas det Cliente que le sean
contrarias, ninguna olra parte tiene derecho a impartir instrucciones especiaimente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Haltazgos”). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza ala Compafia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propie criterio cuando ello se desprenda
tmgh{_:vtamenle de las circunstancias, de las costumbres comerciales, det uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compaiiia prestara sus servicios condebido cuidado y capacidad de conformidad con las
instrucciones especifica del Cliente y confirmados porla Compafiia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con;

(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones

estandar dela Compania; y/lo
Ezg cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o
3 los métodos que Ia Compaiiia considere adectados desde el punto de vista técnico,
operative y/o financiero.

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerda con las instrucciones del Cliente y/fo de
la evaluacion de los resultados hecha por la Compafila en base de estdndares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compafiia, en su
opininion profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan ia opinién de la Conjpaﬁia en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el fote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compaiiia atestigiie acerca de cuaiguier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la Unica responsabilidad de la
Corppama es encontrarse presente en el momento de la intervencién del lercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencién. El Cliente acepta
que la Compaiiia no es reponsable por la condicion o calibracién de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los mélodos de andlisis aplicados,
tas calificaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resuitadas del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compafia en el momento de la intervencion Unicamente, pero
dentro  de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmetros alternos aplicados tal como se especifica en la
cldusula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacién alguna de referirse o informar los hechos o

circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los pardmetros
alternativos aplicados.

La Compaiiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratistay et Chgnte autoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacién necesaria al
agente o al subcontratista para que puedanlievar a cabo dicha ejecuccién.

Si la Compafiia recibe documentos que reflejen los compromisos conlraidos ente el
Cliente y ofras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, carlas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Gnicamente
como informacion y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas por la Compaiiia.

El Cliente acepta que la Compaiiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente 0 a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de untercero frente al Cliente.

Todas las muestras serdn conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego serén devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de la Compafiia pero después de dicho periodo la
Compaiiia de]ar_é de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales serén pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente serd facturado por los

costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

EiCliente debera:

(a)

(v}

()

(d)

(e)

garantizar que se entreguen suficiente informacién, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningtn caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada}con el fin de facilitar la gjecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo ef acceso necesario de los representantes de la Compaiiia a las instalaciones
en doqde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones enla prestacion de los serviclos;

suministear, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para fa prestacion de los
sefvicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias parala seguridad de las condiciones de
trabajo, los sﬂlosy};s mstalamoneg .duranle Ia ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto enla opinion dela Compaiiia, buen sea que se le pida dicha opinién o no;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales tdxicos o
nacivos, © explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
deventarelevantes u otros contratos con un tercero, y por ley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compaiiiay el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compahia y
el Cliente negocian un contrato, la Compaiiia aplicard lastarifas estandar de la
Compafila (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
porcuentadel Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corle en la faclura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compaiia en la factura (la “Fecha de
Vencimienta”). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora a la tasa de 1.5% por mes (o cualguier ofra tasa que sea establecida
enlafaclura) a partir de la Fecha de Vencimiento v hasta (y incluyendo) lafecha enlacualel
pago sea realmente recibido porla Compafiia.

(c)

(&)

(e)

(F)

(@

@

3

()

5)

®)

b)

(a)

)

(©)

El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compafiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compafiia.

La Compaiiia puede decidir si emprende una accion para el cobro de los honorarios
no pagados anle un tribunal de jurisdiccién competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compaiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacién de los servicios, fa Compaiiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de fa Compafiia, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la cldusula 3 que precede, La
Compafia tendra derecho al pagode:

{1) lasuma comrespondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compaiia; y

(2) fa porcién de los honorarios acordados igual a la porcién de los servicios
actualmente prestados.

Suspensién o Ter ion de Servicios

La Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la nofificacién de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

la suspensidn de pago, la conciliacion con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcién de actividades por parte def
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compaiiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecer los seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base de informacion,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y Unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como Jo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni fa Compaiia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
erronea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compafia.

La Compafila no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compafriia
incluyendo la omision por partte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compafiia con relacion a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces fa cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacién o USS 20.000
(o su equivalente en moneda locat), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaitia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. La Compaiiia
tampaco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sinlimitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectucsos o peligrosos}
enque el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacién el Cliente debe enviar nofificacion escrita a la Compaiiia_dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia ser exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, daros o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) 1afecha de prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisidn enla ejecucion,

Indemnizacion : El Cliente se compromete a garantizar, mantener indemnee indemnizar a
ia Compafiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucitn o falta de ejecucién de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, Ia legalidad y el cumplimiento
farzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afic de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compafia para que abondonen su cargo con la Compaiiia.

No esta permitido el uso de! nombre corporalivo o de las marcas registradas de la
Compafiia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escritade la Compatiia.

Ley que Rige, Jurisdiccién y Resolucidn de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos fos litigios seran finaimente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas Arbilros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidiomainglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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Aniones

Matriz |
Producto descrito como {
Identificacion de Muestra ;
: AGUA SUPERFICIAL
Fecha de muestreo ; H

P17
23-10-2013 09:17

L.D.

Coruro (maf)

Fooruro (mofl) Toass

Fosfata (mg/L)

Nitwato (mg/L) " 17ss

Nnmto(r}zg/[) ¢ o e e

Suifato (mag/L} 0.01 : 79.71

Metales Totales

Matriz :
>roducto descrito como ;
‘dentificacion de Muestra +
“echa de muestreo

TRy

4: 23-10-2013 08:17
\uminio Total (mg/L) o i T oees
\ntimonio Total (mg/l) <0.0008
sénico Tota! (mgil) Coomt
lario Total (mg/L) 0.051
lesilio Total (mg/L) o B YT S A Y
ismuto Total (mo/Ll) " <oo000s
oro Total (mg/L) Y T o

Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.
(**) Los resultados del ensayo no se encuentran dentro del marco de la acreditacidn otorgada por INDECOPI-SNA debido a que la muestra no es iddnea
para el ensayo solicitado. Los resultados se emiten a solicitud del cliente.

Este documente no podra ser reproducido total ni parcialmente sin autorizacién de SGS det Peri SAC.

Los resultados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por el cliente o por un tercero a nomare del cliente. La campaiiia no es rasponsable del origen o fuente de Ia cual las muestras ban sido
tomadas. )

Elinforme de ensayo s6lo es valido para fa muestra del prototipo o del fote sometida a andlisis, no pudiendo xtenderse los resuliados definforme a ninguna otra unidad o lote que no ha:
Los resultados de los ensayos no deben ser utilizados como una certificacion de conformidad con normas de preducto o como certificade del sistema de calidad de fa entidad que Io predu
SGS Laboratorios Callac estd acreditado por Indecopi confcrme alos requisitos de NTP ISOAEC 17025 paralos ¢ 05 especificados en el aicance de acreditacion, el cuai s2 pueds encentrar en vanwindecont gob.pe

Esle documento es emitido por ta Compafiia bajo sus Condiciones Generales de Servicio, que pueden encontrarse en fa pagina hitpi/i “w.sgs.comiterms_and_cendiions.him Scn especialmenie imgortanies las disposiciones
sobre limitacién de responsabilidad, pago de indemnizaciones y jurisdiccidn definidas en dichas Condiciones Generales de Servigio.

Se informa a cualquier persona que tenga en su poder este documento, gue ef contenido del mismo, refleja los hallazgos defa Compaiiia solo ai momento de suintervencidn y denlro de fos limites de las instrucciones del Cliente, si
hubiera alguna. La Compariia es tinicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime a las paries de una transaccion de ejercer todos sus derechos y obligaciones en virlud de los documentos deja transaccion
Cualguier modificacion no autorizada, fraude o falsificacion del contenido o de la apariencia de este documento es fiegal y los culpables pueden ser procesados con ef maximo fgor defatey.

No obstante fo estipulado enla Clausula 8 de las Condiciones Generates de Servicio ds SGS, todos los conflictos que sa originen en, a que tengan refacion con fas Refaciones Contraciuales reguladas por este contrato, se regitan y
serdn interpretados de acuerdo con la feyes substantivas de Per, excluyendo cualquier disposician legal con respecio a los conflictos de leyes y se resolverdn finalmante mediante un Arbilraje de Detecho de acuerdo al
Reglamento de! Centro de Arbitraje Nacional @ Internacionai de la Camara de Comercio de Lima, por uno o mas arbitros designados de acuerdo con tales reglas, El arbilraje tendra lugar en Lima (Pert) v serd en elidioma espaiiol.

sido analizado.

SGS del Perd SAL. l Ay, Hlmer Faucett 3348 - Callao 1 % {51-1) 517 1900 §{51-1) 575 4088 vavwpe.sgs.com
Uttima revision Abrit 2010 ,
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

Generai

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i} las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (i) las disposiciones obligatorias de ia ley
local, todas las ofertas, todos los senvicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compania afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes {cada uno de
ellos una “Compaiiia”) y el Cliente {las “Relaciones Contractuales™) se regirén por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

L.a Compania podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, plblicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de agui en adelante el “Cliente™).

Amenos de que la Compaiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza ala Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
implicitamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compafiia prestara sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con las

instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compaiiia o, en ausencia de dichas

instrucciones, de conformidad con:
los términos de cualquier formato de orden estdndar u hoja de especificaciones
estandar de faCompania; y/o

EZg cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o

3 los métodos que la Compaiiia considere adectiados desde el punto de vista técnico,

operativo y/o financiero.

La informacién contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas levados a cabo de acuerdoe con las instrucciones del Cliente ylo de
Ia evaluacién de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininion profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de la Compafiia en relacién exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con ef lote de! cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compaiiia atestiglie acerca de cualquier intervencién de
un tercero, el Cliente se compromete a aceplar que la (nica responsabilidad de la
Compaftia es enconlrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencion. El Cliente acepta
que la Compafia no es reponsable por la condicion o calibracion de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de andlisis aplicados,
lastga!iﬁcaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compafiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compafia en el momento de la intervencion Gnicamente, pero
dentro  de los limites de las instrucciones recibidas o, a faita de dichas instrucciones,
deniro de los limites de los parametros alternos aplicados tal como se especifica en fa
clausula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacién alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los pardmetros
alternativos aplicados.

La Compafia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacién necesaria al
agente ¢ al subcontratista para que puedan llevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compaiiia recibe documentos que reflejen los compromisos conlraidos ente el
Cliente y ofras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de

.venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran (nicamente

como informacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios 0
las obligaciones acepladas poria Compaiiia.

El Cliente acepta que la Compaiiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber dei cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras serén conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier ofra forma a discrecion de la Compaiiia pero después de dicho periedo la
Compaiiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. Ef almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

&l Cliente debera:

(a)

(b)

©

(d)

(e)

(@)

(v)

garantizar que se entreguen suficiente infurmacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningln caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) con el fin de faciliter la ejecucion de fos servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de fos representantes de la Compafiia a las instalaciones
en donde deben prestarse fos servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediarlos obstaculos o interrupciones en la prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, tedo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias parala seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucién de los servicios y no confiar a este
respecto en la opinion de la Compaiia, buen sea que se le pida dicha opinién o no;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por gjemplo, 1a presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos {as obligaciones bajolos contratos
de venta relevantes u ofros contratos con un tercero, y por ley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compafiia y el Cliente en el
momento en que se cologue la orden o en el momento en que la Compaiiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compaiiia aplicard lastarifas estandar de la
Compafia {las cuales estdn sujelas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
porcuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente deberd
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca ia Compafia en la factura (la "Fecha de
Vencimiento"). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora a la tasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enlafactura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta {y incluyendo) lafecha enla cualel
pago sea realmente recibido por la Compafiia.
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£l Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a Ja Compafiia
aduciendo un fitigio, contra reclamo o compensacion que pueda alegar contra la
Compaifiia.

La Compafiia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compaiia todos los gastos inherentes al cobro
de una faclura, incluyendo los honorarios legales y ofros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compafiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compaiiia tendra derecho al pagode :

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurridola
Compafia; y

(2) la porcién de los honorarios acordados igual a fa porcion de los servicios
actualmente prestados.

Suspensién o Terminacion de Servicios

La Compafiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de fos servicios en caso de que ocurra alguno
de {os siguiente eventos:

la omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que fa notificacion de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

la suspension de pago, la conciliacién con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones

Limitacion de Responsabilidad:

La Compaiiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecer los seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base de informacion,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y Unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes 0 subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
erronea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compafia.

La Compafia no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compaiiia
inciuyendo la omisién por pare del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compafiia con relacién a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naluraleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacién al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
(o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. La Compaiiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin fimitacién reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
en que el Cliente podria haber incurido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compaiiia_dentro de
fos 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacién y, en todo caso, la Compafila sera exonerada de cualquier responsabifidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) lafecha de prestacidn, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) fa fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision en la ejecucion.

Indemnizacion : Ei Cliente se compromete a garantizar, mantener indemne e indemnizar a
fa Compaiiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, daiios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido ala ejecucion, pretendida ejecucidn o faita de ejecucién de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son d_eclaradas ilegalgs_o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, ef Cliente no podrd, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiiia para que abondonen su cargo con la Compafiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de ia
Compaia para fines publicitarios, sin previa autorizacién escrita de la Compaiiia.

Ley que Rige, Jurisdiccion y Resolucién de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidioma inglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en ef sistema horario de 24 horas.

{**) Los resultados del ensayo no se encuentran dentro del marco de la acreditacidn otorgada por INDECOPI-SNA debido a que 1a muestra no es idénea
para el ensayo solicitado. Los resultados se emiten a solicitud del cliente.

Este documento no podra ser reproducido total ni parciaimente sin autorizacion de SGS delt Peri S.A.C.

z.os rgsultados mencionades en este documenta preceden de muesteas proporcionadas por el cliente o por un terceso a nombre de! clienle. La compaitia no es responsahie def origen o fuente de iz cual las muestras han sido
ormadas.

Elinferme de ensayo sdlo s valido para la muestra del protolipo o del lote semetida a analisis, no pudiendo extenderse los resultados det informe a ninguna otra unidad o lote que no haya sido anatizado

Los resultados delos ensayos no deben ser utitizados como una cerificacién de conformidad con normas de products o como carificado de! sistema de calidad de la entidad qus ko produce

SGS Laboratorios Callao estd acreditado por indecopi conforme a los requisitos de NTP ISOAEC 17025 para los ensayos especificades en el alcance de acredilacion, el cual se puede encontraren wnindecopigob.pe

Este documento es emitido por la Compaiiia bajo sus Condiciones Generales de Serviclo, que pueden encontrarse en la pagina hitp/iwvww.sgs.comitarms_and_conditions him Son especialments imporiantes las disposiciones
sobre fimitacion de responsabilidad, pago de indemnizaciones y jurisdiccidn definidas en dichas Condiciones Generales de Servicio.

Se informa a cualquier persona que tenga en su poder este documento, que el contenido del mismo, refleja los h gos de ta Compadia solo al momento de suintervencion y deniro de jos limites de las instruceiones del Clignte. si
hubiera alguna. La Compafifa es tinicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime 2 las partes de una fransaccion de ejercer todos sus derechos y obligaciones en virtud de los documentos de [ ransaceion.
Cualquier modificacion no autorizada, fraude o falsificacion del centenido o de la apariencia de este documento esilegat y os culpables pusden ser procesados con el maximo rigor de laley,

No obstante o estipulado en la Cléusuta 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, todos los conflictos qua se onginen en, o que tengan relacidn con las Relaciones Contractuales reguladas por este contrato, s regiran y

seran interpretados de acuerdo con la leyes substantivas de Pent, excluyendo cuaiguier disposicion fegai con respacto a los conflicios de leyes y se resolverdn finalmente mediante un Arbitraje de Derecho de acuerdo af

Reglamento del Centro deArbliraje Nacional e Intemacional de fa Camara de Comercio de Lima, por uno o mas érbitros designados de acuerdo con tales reglas, El arvilraje tendra lugar en Lima (Pera) y serd en elidioma aspariol

SGS del Perd S.AL. f Ay Elmer Faucett 3348 - Callac 1 ¢ (51-1) 517 1900 § (51-1) 575 4083

Ultima revision Abril 2010 } iiembro det Grupo SGS {Sozi
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i) Jas regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u ofras enlidades publicas; o (ii) fas disposiciones obligatorias de Ia ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compaia afiliada de SGS SA o cualguiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiia”) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regirdn por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

La Compadia podra prestar sus servicios a personas ¢ entidades (privadas, publicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el “Cliente”).

A menos de que la Compafiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza ala Compaiiia a entregar los informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
implicitamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compafia prestard sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad conlas

instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compaiiia o, en ausencia de dichas

instrucciones, de conformidad con:
los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar de fa Compafia; y/o

223 cualquier costurnbre comercial, uso o practica; yfo

3 los métodos que la Compania considere adeclados desde el punto de vista técnico,

operativo y/o financiero.

La informacién contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resuilados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacién de los resultados hecha por fa Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier ofra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinion de la Compaiila en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote de! cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compafia atestiglie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromele a aceptar que la Unica responsabilidad de ia
Compafila es enconirarse presente en el momento de la intervencién del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de fa intervencion. El Cliente acepta
que la Compaiiia no es reponsable por la condicion o calibracion de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas ulilizados, los métodos de analisis aplicados,
las calificaciones, acciones u omisiones de! personal de dicho tercero o los resultades del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compafiia reflejarén los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compafia en el momento de la intervencion tinicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los parametros allernos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compaiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones ~especificas recibidas o los pardmetros
alternativos aplicados.

La Compafia puede delegar la ejecucidn de todo o parte de sus servicios a un agenie o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compafiia a difundir toda fa informacién necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan levar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compafia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran dnicamente
como informacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas por {a Compaiiia.

El Cliente acepta que la Compafia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente at Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un perfodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego serén devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de la Compafiia pero después de dicho periodo la
Compaiiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

ElCliente debera:

(a)

(b)

{c)

(d)

(e)

(b}

garantizar que se entreguen suficiente infurmacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningun caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) con el fin de facilitar ia ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaiiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones en ta prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacién de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto en fa opinion de la Companiia, buen sea que se le pida dicha opinién o no;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de fos peligros y riesgos conocidos, fueren
eslos reales o polenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, 1a presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales téxicos o
nocivos, o explosivas, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de ventarelevantes u otros contratos con un tercero, y por fey.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compaiilay el Cliente en el
momento en que se coloque fa orden o en el momento en que la Compafia y
el Cliente negocian un contrato, la Compania aplicara lastarifas estandar de la
Compadia {las cuales estan sujetas a cambio}y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corfo en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de [a factura o
dentro de cuaiquier otro plazo que establezca la Compafiia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento"). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora a latasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enlafactura) a partic de fa Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafecha enla cualel
pago sea realmente recibido por la Compaiiia.
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El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compaiiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compaiiia.

La Compaiila puede decidir si emprende una accion para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

El Cliente se compromete a pagar a fa Compaiiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honoraries adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestarlos servicios.

Sila Compafiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omisién por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la cldusula 3 que precede, La
Compafiia tendra derecho al pagode :

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compaiiia; y

(2) la porcion de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actualmente prestados.

Suspensidn o Terminacién de Servicios

La Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacién de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

1a omisi6n por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisidn no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacion de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

la suspension de pago, la conciliacion con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o fa interrupcién de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compafiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecerios seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base de informacién,documentos ylo
muestras suministrados por 0 a nombre del Cliente y Gnicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad aiguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos informes de
Hallazgos, ni por resullados incorrectos que resulten por informacion confusa,
errdnea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compaiia.

La Compaiia no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de fa Compania
incluyendo la omision por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabitidad de ta Compa#iia con relacion a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
(o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirecias, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacién lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiiia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. La Compania
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin fimitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
en que el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacian el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compaiia dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, fa Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
\as reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i} la fecha de prestacion, por parte de fa Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisidn enla ejecucién.

Indemnizacion : Et Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compania y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o faita de ejecucion de los servicios.

Varios

Si una 0 més disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiiia para que abondonen su cargo con la Compaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiiia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compaiia.

Ley que Rige, Jurisdicciony Resolucion de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidiomainglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.
(**) Los resultados del ensayo no se encuentran dentro del marco de la acreditacién otorgada por INDECOPI-SNA debido a que la muestra no es iddnea
para el ensayo solicitado. Los resultados se emiten a solicitud del cliente.

Este documento no podrd ser repreducido total ni parcialmente sin autonzacion de SGS del Perg S ALC.

Los resullados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por el cliente o por un lercero a nombre del cliznie. La compaiia no es responsable del origen o fusnie de fa cual las muesiras han sico
tomadas.

Efinforme de ensayo solo es valido para Ia muestra del protolipo o del lote sometida a andlisis, no pudiendo extenderse 1os rasuitados definforme a ninguna oltra unidad o lote que no haya sido
Los resultados de fos ensayos no deben ser utiizades como una certificacin de conformidad con normas de producto o como cerdiiicado del sistema de calidad de Ja entdad quelo produce.
SGS Laboratorics Callao estd acreditade por Indecopi conforme a los requisitos de NTP ISOAEC 17025 para los ensayos espacificados en el alcance de acreditacian, el cual se puede encontrar &
Este documento es emitido por la Compafiia bajo sus Condiciones Generales de Servicio. que pueden enconltrarse en la pagina http:fivnvwe, sgs.comitenms_and_condilions.him Son especis
sobre limitacién de responsabilidad, pagodeir izaciones y jurisdiccion definidas en 25 Condiciones Generales de Servicio

Se informa a cualquier pessona que tenga en su poder este documente, que el contenido del mismo, reflefa los haliazgos de la Compaiiia solo al momenio ds suintervencion y deniro de los Himites de ias insirucciones del Chente, si
hubiera alguna. La Compaiifa es Unicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime a las partes de una lransaccidn de ejercer tedos sus darechos y obligacicnes en virud de [os gocumentos dela ransacsién
Cualquier modificacion no autorizada, fraude o falsificacion det contenido o de fa apariencia de este documento es flegal v Ios culpables puedan ser procesados con el maximo rigor de lafey.

No obstante fo estipulado en la Clausuia 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, tedos los conflictos que se onginen en, o que lengan refacion con las Relaciones Contractuales reguladas por este contrato, se regirany
seran interpretados de acuerdo con la leyes substantivas de Perd, excluyendo cualquier disposicion legal con respecto a los conflictos de leyes y se resolverdn finalmente mediante un Arbitrale de Deratho de acuerdo al
Reglamento del Centro de Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de Lima, por uno 0 més drbitres designados de acuerdo con tales reglas. £l arbilraje tendrd lugar en Lima (Perd) y serd en el idioma espariol
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

Generai

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacion con
(i) fas regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u otras entidades piblicas; o (ji) las disposiciones obligatorias de ia ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compaiiia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiiia”) y el Cliente (las "Relaciones Contractuales™) se regirdn por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales).

La Compaiiia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el “Cliente”).

Amenos de que ia Compaiiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la enlrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos"). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiiia a entregar los informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criteric cuando ello se desprenda
impli‘(‘:itameme de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compafiia prestara sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con las

instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compatiia o, en ausencia de dichas

instrucciones, de conformidad con;

(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar de la Compahia; y/o

223 cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o

3 los métodos que la Compaiiia considere adectados desde el punto de vista técnico,

operativo ylo financiero.

La informacién contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacion de los resultados hecha por la Compafiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emilidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de la Con)paﬁia en relacién exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compaiia atestigiie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromele a aceptar que la dnica responsabilidad de la
Compafiila es encontrarse presente en el momento de la intervencién del tercero y
enviar los resultados o confirmar fa ocurrencia de la intervencién. El Cliente acepta
que la Compaiiia no es reponsable por la condicion o calibracion de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas ulilizados, los métodos de andlisis aplicados,
las»cl:'a!iﬁcaciones. acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momento de la intervencion Gnicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmelros alternos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compafiia no tiene obligacion aiguna de referirse o informar fos hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los pardmetros
alternativos aplicados.

La Compaifiia puede delegar la ejecucién de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compaia a difundir toda ia informacion necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan llevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compafiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran unicamente
como informacion y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas porla Compafiia.

El Cliente acepta que la Compaiiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas porun maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego serén devueltos al Cliente o serdn dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de fa Compafia pero después de dicho periodo la
Compafiia dejard de asumir responsabifidad por dichas muestras. £l aimacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente seré facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

ElCliente debera:

(@

(b}

(©)
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(e)

0

(a)

garantizar que se entreguen suficlente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningln caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) can el fin de facilitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaiiia a las instalaciones
en doqde deben prestarse ios servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones enla prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se lomen t'odas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, os sntlosvy_lg-ls mstalacsones.durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto enla opinion de fa Compafiia, buen sea que se fe pida dicha opinién o no;

informar oportunamente a la Compafiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
porvejemplo. la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de ventarelevantes u otros contratos conun tercero, y porley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compafiia y el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compafia y
el Cliente negocian un contrato, la Compaiiia aplicara lastarifas estandar de la
Compaiiia {las cuales estan sujelas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de {a fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compaiiia en la factura (la *Fecha de
Venmrpien\o”). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de moraa latasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enla factura) a partir de Ia Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) la fecha enla cualel
pago sea realmente recibido porla Compaiiia.
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Indemnizaci

El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a 'a Compaiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacion que pueda alegar contra ia
Compaiiia.

La Compania puede decidir si emprende una accion para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

El Cliente se compromele a pagar a la Compafiia todos los gastos inherentes at cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestarios servicios.

Sila Compafiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del contro! razonable de ta Compaiiia, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compaiiia tendra derecho al pago de:

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido ia
Compafiia; y

(2) la porcién de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actualmente prestados.

Suspension o Terminacion de Servicios

La Compaiiia tendré derecho, inmediatamente y sin responsabifidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios en caso de que ocurra aiguno
de los siguiente eventos:

la omisién por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacidn de dicha
omision sea notificada at Cliente; o

la suspensién de pago, la conciliacion con sus acreedores, fa declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compaiiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecerios seguros correspondiente.

Los Informes deHallazgos se expiden sobre la base de informacion,documentos ylo
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y Unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compaiia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
erronea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada ala Compaiiia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucién en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compafiia
incluyendo la omisién por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiiia con relacion a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacién o USS$ 20.000
(o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indireclas, especiales,
emergentes ylo consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiiia ni de los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. La Compaiiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos})
enque el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacion e} Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compaiia dentro de
tos 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, daiios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i} la fecha de prestacién, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision enla ejecucion.

: El Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compafia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucicn o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales sen declaradas ilegales o de
imposibie cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, 1a legalidad y ¢l cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, e! Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compafiia para que abondonen su cargo con la Compaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de fas marcas registradas de Ia
Compaiiia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de fa Compatifa.

Ley que Rige, Jurisdiccion y Resolucion de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Conlractuales se regiran por Jas leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios serén finaimente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Intemacional por unc o
mas arbitros nombrades de conformidad con dichas normas. Amenos gue se acuerde en
forma contraria, ef arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia en idioma inglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007




LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR
EL ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION
INDECOP! - SNA CON REGISTRO N° LE - 002

Registro N* LE-002

INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL
MA1322353 Pégina 5 de 6

Control de Calidad

o~

MB: Blanco del proceso.

LCS %Recovery: Porcentaje de recuperacidn del patrén de proceso.

MS %Recovery: Porcentaje de recuperacidn de la muestra adicionada.

MSD %RPD: Diferencia Porcentual Relativa entre los duplicados de ta muestra adicionada.
Dup %RPD: Diferencia Porcentual Relativa entre los duplicados del proceso.

fotales Totales Método : EPA 200.8: 1994 Rev 5.4 Determination of Trace Elements in Waters and Wastes by Inductively Coupled Plasma
- Mass Spactrometry.
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.
{**) Los resultados del ensayo no se encuentran dentro del marco de fa acreditacion otorgada por INDECOPI-SNA debido a que la muestra no es idénea
para el ensayo solicitado. Los resultados se emiten a solicitud de! cliante.

Este documento no podra serreproducido total ni parciaimente sin autorizacion de SGS del Pera S.A.C

Los rgsu!tados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por el clienie o por un tercero 2 nomore del cliente. La compafiia no es respensable del origen o fuents de le cual las muestras han sido
tomadas.

Elinforme de ensayo sélo es vélido parala muestra del prototipe o del lote sometida a analisis, no pudiendo extenderse los resultados del informe a ninguna otra unidad o lote que no haya sido analizado,

Los resultades de [os ensayos no deben ser utitizados como una certificacicn de conformidad con normas de producto o como cartificado del sistema de calidad de la entidad gue is produce.

SGS Laboratorios Callao esta acreditado por indecopi conforma a los requisitos de NTP ISOAEC 17025 para los ensayos especificacos en el alcance de acreditacion, el cual se pusde encontrar an winy 7
Este documento es emitido por ia Cormpaia bajo sus Condiclones Generales de Servicio, Gue puaden encontrarse an fa ina hitp:iivavw.sgs.comftarms_and_conditions. him Son especialmenta imporianies las disposiciones
sobre limitacion de responsabilidad, pago de indemnizaciones y jurisdiccion definidas en dichas Condiciones Generalas de Servicio.

Se informa a cualquier persona que tenga en su poder este decumento, que ef contenido del mismo, refieja los hallazgos de la Compaia solo al momento de su intervencion y dentro de fos limit
hubiera alguna. La Compatiia es inicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime a las partes de una transaccion de gjercer todos sus derechos y obligaciones en virtud de fos do
Cualquier modificacidn no autorizada, fraude o falsificacion del contenido o de fz apariencia de este documento es iagal y los culpables pueden ser procesados con el maximo rigor de la fsy.

No obstante lo estipulado enla Cldusula 8 de fas Condiciones Generales de Servicio de SGS, todos los confliclos que se ariginen en, o que tengan relacion con las Relaciones Conlractuales reguladas por este contrato, se regirany
serdn interpretados de acuerdo con Iz leyes substantivas de Perty, excluyendo cualquier disposicidn legat con respecto a los confiictos de leyes y se resolveran finalmente mediante un Arbitrgje de Darecho de acuerdo al
Reglamento del Centro de Arbitraje Nacional e Intemacional de la Camara de Comercio de Lima, por uno o mas arbitros designados de acuerdo cori tales reglas, Bl arbiiraje tendré lugar en Lima {Pert)y sera en clidioma espafcl.

s de las instruceiones det Cliente, si
cumentes delatransaccion.
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinia por escrito o salvo que haya alguna variacion con
(i} fas regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobilernos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o {ii) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los semvicios y todos los contratos o acuerdos resuliantes
entre cualquiera compania afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiiia’) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales™) se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

La Compafila podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, plblicas o
gubemamentales) que expidan instrucciones {de aqui en adelante el “Cliente”).

Amenos de que la Compafiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, ef Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiia a entregar los informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Ciiente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
rmphtgltamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compafiia prestara sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad conlas
instrucciones especifica del Cliente y confirmados porla Compafiia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con;

(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones

estandar dela Compaiiia; yfo
EZ; cualquier costumbre comergial, uso o praclica; y/o
3 los métodos que la Compania considere adectuados desde el punto de vista técnico,
operativo y/o financiero.

La informacién contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacién de los resultados hecha por la Compafiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininion profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de ia Con}pania en relacién exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que Ia Compafila atestigiie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la Unica responsabilidad de la
Compaiiia es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencion. El Cliente acepta
que la Compafiia no es reponsable por la condicion o calibracién de los aparalos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de andlisis aplicados,
\as calificaciones, acciones u omisiones de! personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiila en el momento de la intervencion Gnicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los parametros allernos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones ~ especificas recibidas o los parametros
alternativos aplicados.

La Compaiiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente 0
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compaiia a difundir toda la informacién necesariaal
agente o al subcontratista para que puedan Hlevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compafiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Unicamente
como informacion y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas poria Compaiiia.

EI_ Cliente acepta que la Compaiiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de untercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un méximo de 3 meses o porun periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego seran devueltos al Cliente o serdn dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de la Compaiiia pero después de dicho periodo la
Compafia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. £l almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devuellas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seréan facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

ElCliente debera:

(@)

(v}

©

()

(b)

garantizar que se enlreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningln caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) con el fin de facilitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaiiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones en la prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto enla opinion de la Compaiia, buen sea que se le pida dicha opinidn o no;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos‘rea!es o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo fos contratos
de venta relevantes u otros contratos con un tercero, y porley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compafiia y el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que fa Compania y
el Cliente negocian un contrato, la  Compariia aplicara lastarifas estandar de la
Compaiiia (las cuales estan sujelas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
porcuenta del Cliente.

A menos que se establezca un perfodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compaiiia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento”). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora a la tasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
enlafactura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafechaenlacual et
pago sea realmente recibido por fa Compafiia.

(c)

(d)

(e)

®

()

()

(b)

3

(4)

(S

®)

b)

(@)

(b)

(©)

El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compaiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacion que pueda alegar contra la
Compafiia.

La Compafia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compaiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y ofros costos refacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacién de los servicios, la Compaiiia deberd informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los coslos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestarios servicios.

Sila Compaiiia no esté en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omisién por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compaiiia tendré derecho al pagode :

(1} ta suma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurridola
Compania;y

(2) la porcién de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
. actualmente prestados.

Suspensién o Terminacién de Servicios

La Compafia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omisién por parte de! Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisian no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que Ia notificacion de dicha
omision sea nolificada al Cliente; o

la suspension de pago, la conciliacidn con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o la interrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Liritacién de Responsabilidad:

La Compafiia ho es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia conlra pérdidas o dafios deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacion,documentos ylo
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y dnicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre fa
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compaiia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontralistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
errdnea, incomplela, desorientadora o falsa suministrada ala Compafia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compaiiia
incluyendo la omision por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compafiia con relacién a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafos o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o USS$ 20.000
(o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabitidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin fimitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiia ni de los gastos que pudieran derivarse de laretirada de productos. La Compafiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
en que el Cliente podria haber incumido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacién escrita ala Compafila dentrode
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) fa fecha de prestacién, por parte de fa Compafiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i)) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
. omisidn enla ejecucion.

Indemniza . ElCliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
fa Compaiila y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucian de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, Ia legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiia para que abondanen su cargo con la Compafiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiiia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compaiiia.

Ley que Rige, Jurisdiccién y Resolucion de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los liigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidioma inglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on fine el 16 de octubre def 2007
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ate T 0% 100-104% 98- 103% 0-1%
itrito R 0% 94-101% 98 - 100% Co-1%
uifato o 0% 99 - 100% 00% 1 0%

Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.
(**} Los resultados def ensayo no se encuentran dentro del marce de la acreditacién otorgada por INDECOPI-SNA debido a que la muestra no es idénea
para el ensayo solicitado, Los resultados se emiten a solicitud del cliente.

Este documento no podra ser reproducido total ni parcialmente sin autorizacion de SGS del Peri S.AC.

Los resultados mencionados en esle documento proceden de muestras proporcionadas por el clienie o por un tercero a nembre del cliente. La cempaidiia no £ responsable del ongen o fuente da la cus! las muesiras han sido
tomadas. ' ’

Elinforme de ensayo sofo es vaiido para la muestira del prototipo o detiote sometida a andtisis, no pudiendo sxt & l0s resullados delinforme a ninguna otra unidad o
Los resultades de los ensayos no deben ser utilizados como una certificacion de conformidad con normas reducto 0 como cartificado del sistema de calidad de iz en
SGS Laboratorios Callao estd acreditado por Indecopi conforme a los requisitos de NTP ISOAEC 17025 para los ensayos especiiicados an el slcance de acreddacion
Este documento es emitido por la Compaiiia bajo sus Condiciones Generates de Servicio, que pueden enconlrarse en la pagina hitprvne sgs.comiterms_and_conds
sobre limitacidn de responsabitidad, pago de ind izaciones yjurisdiccion definidas en dichas Condicicnss Generales de Servicio.

Se informa a cualquier persona que tenga en su poder este documento, que el contemdo del mismo, refleja los nallazgos de fa Compadia solo al momenic de suintervencin y deniro de los imites de l2s instrucaiones det Cliente, st
hubiera alguna. La Compaiiia es Gnicamente responsable ante su Cliente y este documento no exime a las partes de una ransaccion de ejercer todos sus derechos y abligacicnas en virlud de los documentos dela ransaceidn
Cualquier modificacion no autorizada, fraude o falsificacién def contenido o de la apariencia de este documento es Hegaly ios culpables pueden ser procesados con el maximo rigor de lz ley.

No cbstante o estipulado en fa Clausula 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, lodos los conflictos que se originen en, o que tengan reiacidn con tas Refacicnes Contracluales reguladas por este contrato, se regirany
serdn interpretados de acuerdo con fa leyes substantivas de Perd, excluyendo cualquier disposicién legal con respacto a les conflictos de leyes y se resolveran finalimente mediante un Arbitraje de Derecho de acuerdo al
Reglamento del Centro de Arbitraje Naclonal e Intemacional de (a Cdmara de Cemercio de Lima, por uno o mas atbitros designados de actierdo con tales regles. Elarbitraje tendra lugar en Lima (Pen) y serd enetidioma aspaniol.
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de la ley
focal, todas las ofertas, todos los semvicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compaiiia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiia”) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regirdn por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”). ’

La Compaiiia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el "Cliente”).

Amenos de que la Compafiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios 0 a la entrega de {os informes o certificados que
resulten de los anteriores {los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, ei Cliente
irrevocablemente autoriza a 1a Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
implicitamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, delusc o dela
practica.

Prestacion de Servicios

L.a Compafiia prestara sus servicios con debido cuidadoy capacidad de conformidad conlas
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compaiila o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:
(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
esténdarde la Compahia; y/o
2 cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o
3 los métodos que la Compafia considere adecUados desde el punto de vista técnico,
operativo ylo financiero. '

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la luacién de los dos hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de la Compafiia en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con ellote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compafia atestiglie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromele a aceplar que la Unica responsabilidad de la
Compaiia es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar a ocurrencia de la intervencidén. El Cliente acepla
que la Compafiia no es reponsable por la condicion o calibracién de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de andlisis apficados,
fas calificaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o fos resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por fa Compaiia reflejardn los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momento de la intervencién Gnicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro- de-los limites de los parametros alternos apiicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compafia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
alternativos aplicados.

La Compafia puede delegar ia ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza ala Compaiiia a difundir toda fa informacién necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan llevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compaiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de olras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Gnicamente
como informacion y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas por la Compaiiia.

El Cliente acepta que la Compaiiia, al suministrar dichos servicios, no sustiluye al
Cliente 0 a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas porun maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestra o permite y luego serdn devueltos ai Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de ta Compaiiia pero después de dicho periodo la
Compaiiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, et Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

El Cliente deberé:

@

(0)

()

(d)

(e)

U]

(a)

o)

garantizar que se entreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningtin caso después de 48 horas antes de la intervencién
deseada) con el fin de facilitar a ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaifiia a las inslalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obslaculos o interrupciones enla prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias parala seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto en la opinién de la Compaia, buen sea que se le pida dicha opinion o no;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, fa presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente lodos los derechos y descargar todos las obligaciones bajolos contratos
de venta relevantes u ofros contratos con un tercero, y por ley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compaiiia y el Cliente en el
momento en que se cologue la orden o en el momento en que la_Compaiia y
el Cliente negocian un contrato, Ja Compaiiia aplicara lastarifas estandar de la
Compadia (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta de! Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la faclura o
dentro de cualquier ofro plazo que establezca la Compahia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento™). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora ala tasa de 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
en la factura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafechaenla cualel
pago sea realmente recibido por la Compafiia.
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£l Cliente no podra retener o diferir los phgos de una suma adeudada a la Compaiiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o Lompensacion que pueda alegar contra la’
Compaiiia.

La Compaiiia puede decidir si emprende una accion para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

£l Cliente se compromete a pagar a la Compaiiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legates y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compafiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compaiiia tendra derechoalpagode:

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compaiiia,y

(2) ta porcion de los honorarios acordados igual a la porcidn de los servicios
actualmente prestados.

Suspension o Terminacion de Servicios

La Compafiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios en caso de que ocurra aiguno
de los siguiente eventos:

la omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacion de dicha
omisién sea notificada a Cliente; o

la suspensién de pago, la conciliacién con sus acreedores, la declaracién de bancarrota o
insolvencia, e! nombramiento de un secuestre o la interrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad: ’

La Compafila no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacion,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y dnicamente para beneficio
de! Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compana ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resuiten por informacion confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o faisa suministrada a la Compafiia.

La Compafiia no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compania
incluyendo la omisién por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiiia con relacién a una reclamacién que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacién al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
(osu equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin fimitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacién de la
Compafiia ni de fos gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. La Compadia
tampoco asume responsabilidad alguna por fas pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacién reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
enque el Cliente podria haberincurrido.

£n caso de reclamacion el Cliente debe enviar nofificacién escrita a la Compafifa_dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compafia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentro del afio siguiente a:

(i) tafecha de prestacion, por parte de la Compafila, del servicio que ha dado origen
ala reclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision enla ejecucién.

Indemnizacion : Bl Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar  a
la Compania y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, 1a validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposicianes no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un perfodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compania para que abondonen su cargo con la Compafiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiiia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compafiia.

Ley que Rige, Jurisdiccidn y Resolucion de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios serén finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por unc o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidioma ingiés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre def 2007




