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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE N°¢( 1 -2015-OEFAIOTI
1. Nombre del area

Oficina de Tecnologias de la Informacién.

2. Nombre y cargo de los responsables de la evaluacion

Guillermo Pérez Silva
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién

Gonzalo Gustavo Zapata Talledo
Especialista en Infraestructura y Comunicaciones

3. Fecha
30 de julio de 2015

4. Justificacion

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) para el logro de sus objetivos
estrategicos institucionales requiere de una adecuada y oportuna Gestion del Talento
Humano por lo cual se hace sumamente necesario contar con una solucion informatica que
sirva de apoyo para realizar la gestion en mencion, durante todo el ciclo de vida de la
gestion desde |la postulacion, incorporacién, desarrollo laboral, evaluacién, compensacion y
desvinculacion.

Por lo mencionado anteriormente, se planea adquirir un Sistema Integrado Administrativo de
Fecursos Humanos gue permita dar soporte a la Gestion del Talento Humano.

5. Alternativas
Los productos a ser evaluados son:
+ Sistema Integrado Spring
* SAP Business One
s Peoplesoft

6. Andlisis comparativo técnico

..Se realiz6 aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software, aprobada por
Resniumdn Ministerial N*139-2004-PCM:

a) Proposito de la Evaluacién

+ Seleccionar el Sistema Integrado Administrativo de Recursos Humanos
més adecuado para las necesidades del OEFA.

b) Identificar el tipo de producto
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» Sistema Integrado Administrativo de Recursos Humanos

c) Especificacion del Modelo de Calidad

¢ Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la Guia de
evaluacion de Software aprobado por RM N°139-2004-PCM

d) Seleccion de Métricas

Las metricas fueron seleccionadas en base al analisis de la informacion técnica de
los productos sefialados en el punto " 5. Alternativas ":

+ Sistema Integrado Spring
» SAP Business One
+ Peoplesoft

Puntaje | Puntaje Slstema SAP
Maximo | Minimo Integrado | Business | Peoplesoft
Spring One
- Atributos Internos, Externos y de Uso
El software se adecua a las
funciones requeridas. 4 2 % 4 4
Monitoreo  grafico de recursos
fisicos y recursos virtuales / Manejo
de alarmas en situaciones de
operacion anormales,
La interfaz de usuario se visualiza a
traves de los principales
navegadores y navegadores 4 2 4 4 4
mibvilas.
La solucidn debe correr en base de
ks 4 2 4 4 4
Se integra con la infraestructura de
| seguridad existente.
Gesltion  de las  credenciales
(autenticacion y autorizacion) hacia 4 2 4 4 4
los recursos de la infraestructura.
Acciones automaticas para detectar
y remediar problemas y alertas.
Motificacién en caso las acciones
automaticas fallen. Monitoreo de
métricas de uso de usuarios finales
" | para medir la carga de trabajo y 4 2 4 4 4
.'i utilizacion de las aplicaciones vy
recursos. Monitoreo vy correccion
automatica de los recursos para
asegurar el cumplimiento de los
requerimientos  de calidad de
servicio.
Migracion automatica de maquinas 4 2 4 4 4

f virtuales entre nodos de

Modelo de Calidad
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procesamiento computacional en el
caso de que un nodo falle.
Mecanismos de disaster recovery
que permita recuperar todo el 4 9
sistena integramente en otro
sistema.
Respaldo [ recuperacion de
maquinas virtuales, infraestructura 4 2 4 4 4
de gestién, infraestructura de cloud.
Existencia de documentacion,
cursos de capacitacion y ayudas.
Despliegue automatico de maquinas
virtuales configurando
automaticamente y administrando 4 5 4 4 4
centralizadamente los nodos de
procesamiento computacicnal
fisicos.
Gestiona el nivel de servicio al
incrementar/disminuir de manera
automatica los recursos necesarios 4 2 4 4 4
para cumplir con los SLA's
definidos.
Manejo de acciones automaticas
para detectar y remediar problemas
y alertas. Monitoreo de meétricas de
uso de usuarios finales para medir
la carga de trabajo y utilizacion de
las aplicaciones y recursos.
El software soporta administracién
por: Interfaz web (GUI), linea de 4 2 < 4 <
comandos y APls de programacién.
Aceptacion de prueba por parte del
usuario.
Facilidad para el usuario de definir
su propio disefio vy reportes.
Puede ser instalado dentro de la
infraestructura tecnoldgica de la 5 3 4 5 5
institucion.
Desplegar y soportar el software
con el que cuenta la institucion.
Permitir actualizacion o upgrade sin
“i>-| afectar la operatividad.
. 1 Manejo de acciones autométicas
.-| para detectar y remediar problemas 6 3 5 5 5
y alertas.
‘Monitoreo y correccion automatica
“oy, | de los recursos para asegurar el 4 5
cumplimiento de los requerimientos
de calidad de servicio.
Monitoreo de méfricas de uso de
usuarios finales para medir la carga
de trabajo y utilizacion de las
/P aplicaciones y recursos.

Puntaje Total 100 51 95 96 95
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7. Analisis Comparativo Costo - Beneficio
7.1. Costo
En funcion de poder evaluar el costo del Sistema Integrado Administrativo de Recursos

Humanos, se ha elaborado el siguiente cuadro, en el cual se detalla el costo aproximado de
las soluciones:

Producto Sistema SAP Business Peoplesoft
Integrado Spring One (*)
(*) (*)
Una licencia S/.19146.00 (por | S/.9493.225 (por 5/.3623.159 (por
modulo) usuario) usuario)

(*) El costo se ha determinado en base a informacion referencial.
7.2, Beneficio

El Sistema Integrado Administrativo de Recursos Humanos permitira dotar a la institucion de
una herramienta informatica integrada para la gestion integral del talento humano,
repotenciar los procesos gque soportan la gestion de Recursos Humanos incorporando
buenas practicas internacionales, proveer a la alta direccion y sus directivos la informacién
que sea Unica, completa a tiempo real para toma oportuna de decisiones, todo esto
mediante una solucién informatica integrada y segura en todos sus niveles de acceso.

8. Conclusiones

Se determinaron los atributos o caracteristicas técnicas minimas del Sistema Integrado
Administrativo de Recursos Humanos, estableciéndose una valoracion cuantitativa de cada
caracteristica.

Luego de realizar la evaluacion técnica comparativa de las alternativas planteadas en el
presente informe, el software que obtuvo mayor puntaje fue SAP Business One, calificando
96 sobre 100 puntos, cumpliendo con las necesidades de la Institucién.

. El software Sistema Integrado Spring obtuve un puntaje promedio de 85 sobre 100 puntos,
- %\cumpliendo con las necesidades de la Institucién.
» z .

“/El software Peoplesoft obtuvo un puntaje promedio de 95 sobre 100 puntos, cumpliendo

“ con las necesidades de la Institucién.

Luego de haber aplicado la Guia de Evaluacién de Software se ha llegado a la conclusién de
que los software SAP Business One, Sistema Integrado Spring y IPeolpiesoft son adecuados
para cubrir las necesidades del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental (OEFA).
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9. Firmas
L2
RESFDN@AELE DE LA EVALUACION JEFE DEL AREA USUARIA
Gonzalo Gustavo Zapata Talledo Guillermo Pérez Silva
Especialista en Infraestructura y Jefe de la Oficina de Tecnologia de
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